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INFORMAGOES SOBRE A RECKITT



A Reckitt Benckiser Health Comercial Ltda., CNPJ n.2 31.570.067/0001-95, é uma empresa
brasileira, com sede na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1909 — Bairro Vila Nova
Conceicdo — Conjunto 241 — 242 andar em S3o Paulo/SP — CEP 04543-907. Trata-se de uma
empresa do GRUPO RECKITT.

2. PERGUNTAS OU RECLAMAGOES

Em caso de duvidas, reclamag¢bes ou comentdrios sobre este Site, o usuario pode entrar em
contato com a RECKITT por meio do SAC 0800 887 0749. O Site corporativo rb.com contém uma
lista das empresas RECKITT locais e seus detalhes de contato.

3. DIREITOS AUTORAIS E OUTROS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DA RECKITT

O uso deste Site e seu contetudo ndo concede ao usudrio direitos em relagdo a qualquer um dos
direitos de propriedade intelectual ou direitos associados da RECKITT, incluindo direitos
autorais, marcas, patentes, desenho industrial, nomes comerciais, direitos de banco de dados,
bem como direitos de know-how ("Direitos de Propriedade Intelectual"), relacionados ao Site.
Todos os textos, interfaces de usuario, interfaces visuais, graficos, ilustra¢des, fotografias,
marcas, logotipos, cddigos de computador e outros materiais relacionados ("Conteludo"),
incluindo, mas nao limitado, ao design, arranjo, estrutura, selecdo, coordenagdo, expressdo e
"aparéncia" do Conteldo, contido no Site, sdo de propriedade ou controlados pela RECKITT ou
licenciados para esta empresa por terceiros. Todos esses direitos sao reservados.

Nada nos Termos constitui a transferéncia de quaisquer direitos de propriedade intelectual da
RECKITT para o usuario ou qualquer terceiro.

O usuario ndo pode copiar, reproduzir, republicar, baixar, postar, gravar, transmitir, explorar
comercialmente, editar, comunicar ao publico ou distribuir de qualquer forma o Conteudo,
servicos, paginas da web ou materiais no Site ou ainda os cédigos de computador dos elementos
gue compreendem o Site, que ndo seja para seu uso pessoal. O usudrio também ndo pode usar
nenhum dispositivo automatico ou manual, programa, algoritmo ou metodologia, ou qualquer
processo semelhante em qualquer parte do Site ou conteudo. Sujeito ao acima exposto, o
usudrio pode baixar trechos ndo substanciais desse conteldo para seu disco rigido com a
finalidade de acessa-lo, desde que ndo mais do que uma cdpia de qualquer informacao seja feita.

Qualquer utilizagdo que ndo seja permitida nos termos desta cldusula 3 s6 poderad ser feita com
a prévia autorizacdo escrita da RECKITT.



A RECKITT nao utilizara qualquer nome, logotipo ou marca em qualquer territdrio em que nao
tenha o direito, e ndo fornece ou oferece produtos e/ou servicos com qualquer nome, logotipo
ou marca nesses territorios.

4. OUTRAS MARCAS DA RECKITT E SEUS SITES

Quaisquer produtos ou servicos disponibilizados ao usuario em ou por meio de outros Sites da
RECKITT ou de suas marcas (referidos abaixo como “Sites das Marcas") estdo sujeitos a termos
e condigBes adicionais que serdo notificados ao usuario no momento do acesso a esses Sites das
Marcas.

Este Site e os Sites das Marcas sao projetados para fornecer informagdes sobre os
produtos de higiene e salde das marcas do Grupo RECKITT, porém, salvo se de outra forma
expressamente definido no préprio conteddo do Site, ndo se destinam a fornecer
aconselhamento médico ou instrugbes de uso, pois apenas fornecem informagdes gerais que
ndo devem ser utilizadas por individuos para qualquer propésito especifico.

5. COMPRAS

Nada no Site ou em qualquer Site das Marcas constitui uma oferta para comprar ou vender
produtos e/ou servicos em qualquer jurisdicdo, uma vez que o Site é fornecido apenas para fins
de informacdo. Todos os detalhes, descri¢cdes e precos de, e outras informacgdes relacionadas a,
produtos e/ou servigos que aparecem no Site ou em qualquer Sites das Marcas sdo, apenas, de
natureza geral. A RECKITT ndo garante que qualquer produto e/ou servigo que aparega no Site
ou em qualquer Site da marca esteja ou estara disponivel no local e no hordrio que o usudrio
desejar comprar qualquer produto e/ou servigo especifico.

As obrigacGes da RECKITT, se houver, no que diz respeito aos produtos e servicos sdo regidas
unicamente pelos acordos nos termos dos quais sdo fornecidos, e nada neste Site deve ser
interpretado para alterar tais acordos.

6. LINKS DOS SITES DA RECKITT

A RECKITT pode fornecer links para outros Sites de tempos em tempos (no formato de anuncio
publicitdrio ou nao). Esses links sdo fornecidos apenas para a facilidade de referéncia e
conveniéncia do usuario. A RECKITT ndo controla esses Sites de terceiros, ndo sendo responsavel
por seu conteudo. A inclusdo de links, pela RECKITT, ndo implica qualquer endosso do material
contido em tais Sites ou qualquer associacdo com seus operadores. O usudrio reconhece que a
RECKITT ndo sera parte de nenhuma transagdo ou contrato com um terceiro em que o usuario



possa participar e ndo sera responsavel pelo usudrio em relacdo a qualquer perda ou dano que
vocé este possa sofrer usando esses Sites. O usuario concorda que nao envolverd a RECKITT em
qgualquer disputa entre ele e o terceiro.

7. UTILIZAGAO DO SITE PELO USUARIO

O usudrio concorda que ao usar o Site ndo ira:

Utilizar o Site de qualquer forma que possa levar ao incentivo, aquisicdo ou realiza¢do de
qualquer atividade que seja criminosa, fraudulenta, ilegal ou proibida por estes Termos;

Usar o Site para qualquer outra finalidade que n3do seja para seu uso pessoal;

Anunciar ou promover terceiros ou seus préprios produtos ou servigos, incluindo a distribuicao
de e-mail "spam";

Transferir arquivos que contenham virus, trojans ou se envolver em qualquer outra atividade
prejudicial para o Site;

Disponibilizar link para o Site a partir de um Site de terceiros sem a autorizacdo escrita prévia da
RECKITT;

Promover o acesso ou tentativa de obter acesso ndo autorizado a quaisquer contas de usuario
vinculadas ou associadas ao Site ou para burlar ou tentar burlar as medidas de seguranca do
Site; ou

Interferir no acesso ou no uso do Site por outra pessoa.

Cada acesso e uso do Site é feito por prdopria conta, risco e responsabilidade do usuario, que
devera usar seu préprio software de protec¢do contra virus.

O usuario também é responsdvel por garantir que todas as pessoas que acessam o Site através
de sua conexdo com a internet estejam cientes desses Termos e quaisquer outros termos e
condigGes aplicaveis listados nesses Termos e que estejam em conformidade com eles.



A RECKITT se reserva o direito de suspender, restringir ou encerrar o acesso do usuario a este
Site (ou qualquer parte dele) a qualquer momento, sem aviso prévio, se acreditar que o usuario
violou qualquer uma das restricdes nestes Termos.

8. CONTEUDO ENVIADO PELO USUARIO

Conteudo enviado pelo usudrio:

Ao enviar dados pessoais, texto, fotos, graficos ou outros conteldos para a RECKITT através do
Site, o usuario concede a RECKITT o direito de usar esses materiais a seu proprio critério,
incluindo, sem limitagao, o direito de editar, copiar, reproduzir, divulgar, postar e remover esses
materiais do Site.

O usuadrio garante em relac¢do a tal contribuigado:

(a) gue cumpre com qualquer lei aplicdvel e estes Termos;

(b) gue ela é verdadeira, precisa e atualizada em todos os aspectos e em todos os
momentos (note que o usudrio pode solicitar a atualizagdo ou corrigir seus dados pessoais a
qualquer momento, entrando em contato com a RECKITT através dos detalhes de indicados
nestes Termos;

(c) gue todas as licencas e/ou aprovacdes necessarias foram obtidas e que o usuario
tem o direito de fazer tal contribuicdo; e

(d) gue, salvo indicagdo em contrario, ndo é confidencial.

O usuario serd responsdavel perante a RECKITT, incluindo o dever de indeniza-la por qualquer
violacdo das garantias descritas nos itens acima. Isso significa que o usuario sera responsavel
por qualquer perda ou dano que a RECKITT venha a sofrer como resultado de sua violagdo das
garantias.

A RECKITT tem o direito de remover qualquer postagem que o usuario fizer em seu Site.

O usuario é o Unico responsavel por garantir e fazer backup de seu contetdo.

Conteldo enviado por outros usudrios:



Este Site pode incluir dados pessoais e materiais enviados por outros usudrios do Site, incluindo,
mas ndo se limitando a salas de bate-papo (se houver). Essas informacGes e esses materiais ndo
foram verificados ou aprovados pela RECKITT. As opinides expressas por outros usuarios no Site
da RECKITT ndo representam as opinides ou valores da empresa.

9. OBRIGACOES LEGAIS DO USUARIO

O usuario confirma que:

E maior de idade ou que possui o consentimento de seus pais ou responsavel legal; e,

Cumprird com as restricdes sobre o uso do Site, conforme estabelecido nestes Termos.

O usudrio concorda em indenizar a RECKITT de qualquer reclamag¢do ou dano (incluindo
quaisquer honorarios advocaticios em relagdo a tal reclamacgao ou dano) feitas por terceiros, em
relagdo a qualquer assunto em rela¢cdo ou decorrente de seu uso do Site, incluindo qualquer
violagdo ou suspeita de violagao desses Termos ou a violacdo de qualquer lei ou dos direitos de
um terceiro.

10. CONFIANCA NAS INFORMAGOES PUBLICADAS

O conteldo do Site da RECKITT é publicado com o escopo de apresentar informacgdes gerais,
sem pretensdo de equivaler a conselhos profissionais. O usuario deve buscar aconselhamento
profissional ou especializado antes de tomar, ou abster-se de tomar, qualquer acdo com base
no conteldo do Site da RECKITT.

Embora a RECKITT tenha como objetivo garantir que o Site e seu respectivo contetdo estejam
corretos no momento em que esse conteudo é enviado para o Site, ele esta sujeito a alteragdes
e, na medida permitida pelas leis e regulamentos aplicaveis, a RECKITT ndo garante ou ndo pode
garantir que as informacGes no Site ou seu conteldo sdo precisas, completas ou atualizadas.

Todos os conteludos e servicos no Site sdo fornecidos conforme permitido pela legislacdo
aplicavel, feitos sem quaisquer ressalvas ou garantias de qualquer tipo.

A RECKITT ndo tem obrigac¢do de atualizar qualquer informacdo contida no Site.



11. DIREITO DE SUSPENSAO OU RETIRADA DO AR DO SITE DA RECKITT

Embora a RECKITT tenha como objetivo garantir que o Site, seu conteddo, quaisquer recursos
oferecidos através do Site e qualquer informacdo contida nele, sejam livres de erros,
ininterruptos e livres de bugs e virus, devido a natureza da internet, a RECKITT ndo pode garantir
gue intercorréncias ndo ocorrerao.

A RECKITT ndo garante nem assegura que o Site, ou qualquer contelddo nele, estara sempre
disponivel ou serd ininterrupto e em uma condi¢do totalmente operacional. A RECKITT pode
suspender, retirar ou restringir a disponibilidade de toda ou qualquer parte do Site por razdes
comerciais e operacionais.

O acesso ao Site pode ser suspenso temporariamente e sem aviso prévio em caso de falha,
manutengdo ou reparo do sistema ou por razdes razoavelmente fora do controle da RECKITT.

12. RESPONSABILIDADE DA RECKITT COM OS CONSUMIDORES

O Site é para uso exclusivamente doméstico e pessoal. O usuario concorda em nao acessar o
Site da RECKITT para quaisquer fins comerciais, e a RECKITT ndo tem qualquer responsabilidade
com o usudrio por qualquer alegacdo de perda de receita, perda de negdcios, interrupcdo de
negdcios ou perda de oportunidade de negdcios derivada deste Site.

Se o conteudo digital defeituoso fornecido pela RECKITT danificar um dispositivo ou contetdo
digital pertencente a um usudrio e isso for causado pela incapacidade da RECKITT de empenhar
cuidados e habilidades razodveis, a RECKITT irad reparar os danos ou indenizar o usuario. No
entanto, a RECKITT ndo serd responsdavel por danos que o usudrio poderia ter evitado, caso
seguisse conselhos fornecidos pela RECKITT sobre atualiza¢gGes oferecidas gratuitamente ou por
danos causados em razdo do usudrio ndo seguir corretamente as instrugdes de instalacdo ou
nado possuir os requisitos minimos do sistema aconselhados pela RECKITT.

A RECKITT ndo tem nenhuma responsabilidade com o usudrio por qualquer violacdo
desses Termos causados por qualquer evento ou circunstancia além do controle razoavel da
RECKITT, incluindo, mas ndo limitado a greves; quebra de sistemas ou acesso a rede; enchente,
incéndio, explosdo ou acidente.

Ndo obstante, a RECKITT ndo exclui ou limita de forma alguma sua responsabilidade com o
usudrio quando a legislagdo assim o vedar (por exemplo, responsabilidade por morte ou danos
causados por negligéncia, fraude ou impericia por parte da RECKITT). Nada nestes Termos
restringira os direitos legais do usuario.



13. RESPONSABILIDADE DA RECKITT SE O USUARIO E UMA PESSOA JURIDICA

Sujeita ao disposto no item 12.4 e, conforme permitido pela lei aplicavel, a RECKITT exclui toda
sua responsabilidade (incluindo responsabilidade de seus diretores, gerentes, membros,
acionistas, colaboradores, agentes ou consultores, entre outros), que seja decorrente de
contrato, delito, violacdao do dever legal ou de outra forma, decorrente ou em conexao com o
acesso ou uso do Site por usuario, mesmo que previsivel, incluindo, mas ndo limitado a:

Perdas decorrentes de imprecisdes em qualquer informag¢do ou material dentro ou relacionados
ao Site;

Perdas ndo causadas por qualquer violagdo por parte da RECKITT;

Perdas decorrentes do uso ou confianga no Site;

Perdas decorrentes da indisponibilidade do Site por qualquer motivo;

Perdas decorrentes de qualquer representagdo ou declaragdo feita no Site;

Perdas resultantes de falhas técnicas no Site ou material tecnologicamente prejudicial;

Qualquer perda comercial (incluindo perda de receita, negdcios, contratos, poupanca
antecipada, dados, agio, reputacdo, interrupcao de negdcios ou perda de oportunidade de
negdcios); e

Quaisquer perdas indiretas ou consequentes ou perdas que ndo eram previsiveis pelas partes
antes de se acessar e usar o Site.

Na medida do possivel, de acordo com a lei aplicavel, a RECKITT exclui todas as condi¢Oes
implicitas, garantias, representacdes ou outros termos que possam ser aplicados ao Site da
RECKITT ou a qualquer conteudo nele.

O usudrio pessoa juridica indenizard a RECKITT e seus diretores, gerentes, membros,
colaboradores, agentes e consultores por quaisquer perdas, custos, passivos e despesas
(incluindo honorarios advocaticios razoaveis) relativos ou decorrentes de:

Uso do Site ou Sites de marca (e uso relacionado de produtos e servicos) com finalidade
comercial; violagdo desses Termos;

Violacdo de qualquer lei ou os direitos de qualquer terceiro; e/ou uso pela RECKITT de
informacdes sobre o usudrio pessoa juridica.



Além disso, a RECKITT ndo exclui ou limita sua responsabilidade para com o usuario pessoa
juridica quando a legislacdo assim o vedar (por exemplo, responsabilidade por morte ou danos
pessoais causados por negligéncia ou por fraude ou deturpacao fraudulenta pela RECKITT).

14. COMO A RECKITT PODE USAR OS DADOS PESSOAIS DO USUARIO

A RECKITT estd comprometida em proteger a privacidade dos usuarios e usar apenas os dados
pessoais coletados dos usudrios, ou as quais o usuario fornece, de acordo com as leis e
regulamentos de protecao de dados pessoais aplicaveis.

Por favor, leia a Politica Global de Privacidade e a Politica de Cookies da RECKITT, ambas
disponiveis no Site, para obter mais informagdes sobre como a RECKITT usa os dados pessoais e
assuntos relacionados.

15. ALTERAGOES A ESTES TERMOS E CONDICOES

A RECKITT esta constantemente procurando maneiras de melhorar seu Site. Por conseguinte, a
RECKITT se reserva o direito de alterar estes Termos a qualquer momento. Todas essas
alteracGes entrardao em vigor depois de terem sido publicadas no Site. O usuario deve certificar-
se de que leu e revisou estes Termos regularmente, pois estes serdo considerados aceitos e
vinculados por essas alteragdes logo apds sua publicacdo no Site.

16. OUTROS TERMOS APLICAVEIS AOS USUARIOS

Estes Termos referem-se aos seguintes termos adicionais, que também se aplicam ao seu uso
do Site da RECKITT:

Politica Global de Privacidade que explica como os dados pessoais sdo usados pela RECKITT e
guais sdo os direitos dos usuarios.

Politica de Cookies, que estabelece informagdes sobre os cookies no Site da RECKITT.

Termos e condi¢Bes adicionais serdo aplicados as compras de bens ou servicos e a partes ou
aspectos especificos do Site ou Sites da marca, incluindo oferecimento de descontos, promog¢ées
comerciais ou outras atividades afins. A RECKITT ird direcionar o usuario para os termos e
condig¢des adicionais quando ele interagir com a RECKITT e/ou suas marcas em relagdo a essas
atividades. O usuario deve ler os termos e condi¢des aplicadveis com cuidado. Se houver um
conflito entre estes Termos e os termos que se aplicam a uma atividade oferecida através do
Site ou outros Sites de marca, os termos que se aplicam a essa atividade terdo precedéncia na
medida de tal conflito.



Cada uma dessas politicas, termos e condi¢cdes pode ser alterada de tempos em tempos e
passara a produzir seus efeitos imediatamente apds a realizacao de tais alteragdes no Site ou de
outra forma de acordo com seus termos (conforme aplicavel).

17. GERAL

No caso usudrio pessoa juridica, estes Termos contém todo o acordo entre a pessoa juridica e a
RECKITT no que diz respeito ao uso do Site. Nenhuma representagao, declaragao ou incentivo
(seja oral ou escrito) ndo contido nestes Termos (conforme atualizado de tempos em tempos)
serd vinculativo para qualquer das partes.

Se qualquer disposi¢do destes Termos for considerada como ilegal, nula, invalida ou inexequivel
por decisdo judicial ou administrativa transitada em julgado, as outras disposi¢des continuardo
validas e esta serd substituida por outra que deverd ter um efeito mais préximo possivel daquela
substituida.

Mesmo que a RECKITT nado solicite imediatamente que o usudrio faca algo que seja obrigado a
fazer perante estes Termos, ou ainda, mesmo que a RECKITT retarde em tomar medidas contra
o usuario em relagdo a sua violagdo, isso ndo significa que ele estd isento a essa obrigacdo e isso
ndo impedird a RECKITT de adotar medidas contra o usuario posteriormente.

18. LEI E JURISDIGAO APLICAVEIS

No caso de qualquer disputa entre usuario e RECKITT decorrentes ou em conexao com estes
Termos, as leis da Republica Federativa do Brasil serdo aplicdveis.

Os tribunais brasileiros terdo jurisdicdo exclusiva para resolver quaisquer litigios de qualquer
esfera que possam surgir de ou em conexdo com estes Termos.

Estes Termos foram atualizados pela ultima vez em abril de 2022.



