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ท า ไมท่ า 

 
แสดงความคดิเหน็กับผูจ้ัดการสายงานขอ

งคณุ 
กับผูน้ าทีเ่ชือ่ถอืไดห้รอืสมาชกิของฝ่ายท
รัพยากรบคุคล ฝ่ายกฎหมาย 

หรอืฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบิัตติามกฎระ
เบยีบ 

เมือ่รับทราบปัญหาทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่
ความสมบรูณข์องธรุกจิ 
 

 

หลกีเลีย่งการแสดงความคดิเห็น 

หากคณุทราบ (หรอืสงสัยว่า) 
มบีางอย่างผดิปกต ิ 

 

ใชบ้รกิาร Speak Up 
หากการพูดคยุกับบคุคลขา้งตน้ไม่ไดก้ลา่

วถงึปัญหาอย่างสมเหตสุมผลหรอืหากไม่
สมควรท าเชน่นัน้ 

 

แสดงความคดิเหน็โดยไม่สจุรติหรอืมเี
จตนารา้ย 

 
 

 

ใช ้Speak Up! 
บรกิารส าหรบัรายงานเหตคุกุคามตอ่ชี
วติหรอืทรัพยส์นิทีต่อ้งด าเนนิการเร่งด่
วน 

 
ร่วมมอืกบัการตรวจสอบ Speak Up 

หากคณุไดร้บัการรอ้งขอใหท้ าเชน่นัน้  
 
 

แทรกแซงการตรวจสอบ Speak Up 

ใหข้อ้มูลเท็จ แกไ้ขหรอืท าลายบันทกึ 
 

 
โปรดทราบว่าเราไม่ยอมใหม้กีารตอบโตใ้
ครก็ตามทีร่ายงานกรณขีอง Speak up! 

หรอืสนับสนุนการตรวจสอบ Speak Up! 
 

ตอบโตใ้ครกต็ามทีแ่จง้ Speak Up 
หรอืชว่ยในการตรวจสอบ 

 
เก็บขอ้มูลทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับกรณี 
Speak Up ไวเ้ป็นความลับ 

 

 

 

  



  
            
 
 

 

วตัถปุระสงคแ์ละขอบเขต 

วตัถุประสงค ์ 

ทีศ่นูยก์ลางของเข็มทศิของเรา คอืความมุ่งมัน่ของเราทีจ่ะท าสิง่ทีถู่กตอ้งเสมอ อย่างไรก็ตาม 

เราทราบดวี่าแมม้คี ามั่นสัญญานี้ การประพฤตมิชิอบอาจเกดิขึน้ได ้
คณุควรแสดงความคดิเหน็ทันททีีค่ณุสังเกตเห็นหรอืสงสัยว่ามกีารประพฤตมิชิอบหรอืกจิกรรมอืน่ใดทีอ่

าจเสีย่งตอ่ชือ่เสยีงของ Reckitt: ยิง่คณุรายงานเร็วเท่าไหร่ เราก็สามารถด าเนนิการแกไ้ขไดเ้ร็วเท่านัน้ 
นโยบายนี้อธบิายถงึวธิกีารแบง่ปันขอ้กังวลของคณุโดยสจุรติโดยไม่ตอ้งกลัวการตอบโต ้
และสิง่ทีเ่กดิขึน้หลังจากแจง้ขอ้กังวล ขอ้กังวลทัง้หมดจะไดร้ับการด าเนนิการอย่างจรงิจัง 

สอบสวนอย่างเหมาะสม และด าเนนิการตามความจ าเป็น 

ขอบเขต 

นโยบายนี้ใชไ้ดก้ับพนักงาน ผูร้บัเหมา และผูร้บัเหมาชว่งของ Reckitt ทุกคน ตลอดจนบคุคลภายนอก 
เป็นหนา้ทีข่องคณุทีจ่ะตอ้งแจง้หากคณุสังเกตเห็นหรอืสงสัยว่ามกีารประพฤตมิชิอบหรอืกจิกรรมอืน่ใด
ทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความเสีย่งตอ่ชือ่เสยีงของ Reckitt – ซึง่หมายถงึการละเมดิจรรยาบรรณ 

นโยบายของเรา และกฎหมายทีค่วบคมุองคก์รของเรา ทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีส่งสัยว่าจะเกดิขึน้ 
ไม่ว่าในอดตี ปัจจบุัน หรอืมแีนวโนม้ทีจ่ะเกดิขึน้ ตัวอย่างของเรือ่งทีค่วรแจง้ภายใตน้โยบายนี ้ไดแ้ก:่ 

• การทุจรติหรอืการกระท าทีไ่ม่เหมาะสมทีเ่กีย่วกบัการเงนิหรอืการฉอ้โกง 

• อันตรายตอ่สขุภาพและความปลอดภัยหรอืสิง่แวดลอ้ม 

• ความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์

• กจิกรรมทางอาชญากรรมหรอืผดิกฎหมาย เชน่ การฟอกเงนิ การละเมดิกฎหมายคว า่บาตร 
การละเมดิกฎหมายการแขง่ขัน การตดิสนิบน และการซือ้ขายหลักทรัพยโ์ดยใชข้อ้มูลภายใน 

• การละเมดิสทิธมินุษยชน  

• การเลอืกปฏบิัต ิการรังควานหรอืการลว่งละเมดิทางเพศ 

• การจงใจปกปิดการละเมดิใด ๆ เชน่ ทีร่ะบไุวข้า้งตน้ 

• การตอบโตใ้ครกต็ามทีพู่ดโดยสจุรติหรอืชว่ยเหลอืในการสบืสวน 

นโยบายนี้ไมค่วรใชเ้พือ่รายงาน: 

• เหตกุารณ์ทีเ่ป็นภัยคกุคามตอ่ชวีติหรอืทรัพยส์นิในทันท ีหากตอ้งการความชว่ยเหลอืฉุกเฉนิ 
โปรดตดิตอ่เจา้หนา้ทีท่อ้งถิน่หรอืบรกิารฉุกเฉนิในประเทศของคณุ 

• ความคับขอ้งใจเกีย่วกับเงือ่นไขการจา้งงานของคณุหรอืขอ้พพิาทสว่นตัว ส าหรับเรือ่งเหลา่นี้ 
โปรดดนูโยบายการรอ้งทุกขส์ากลและ PeopleHub 

ค าแถลงนโยบาย  

วธิกีารแสดงความคดิเห็น  

มหีลายวธิใีนการแจง้ขอ้กังวลเกีย่วกบัการประพฤตผิดิโดยสจุรติ 
ความสจุรติใจหมายความวา่คณุเชือ่อย่างมเีหตผุลหรอืสงสัยว่ามหีรอืจะมกีารฝ่าฝืนจรรยาบรรณ 

นโยบายองคก์ร หรอืกฎหมายของเรา  

1. โดยท่ัวไปแลว้ คนแรกทีเ่ขา้หาเมือ่แจง้ขอ้กังวลคอืผูจ้ดัการสายงานของคณุ 
ซึง่อาจสามารถจัดการกบัขอ้กังวลของคณุหรอืใหบ้คุคลหรอืทมีทีเ่หมาะสมเขา้มามสีว่นรว่มได ้ 

2. หากการเขา้หาผูจ้ัดการสายงานของคณุไม่เหมาะสม ไม่ว่าจะดว้ยเหตผุลใดก็ตาม 
คณุควรแจง้ขอ้กังวลของคณุกับหวัหนา้ทีเ่ชือ่ถอืไดห้รอืสมาชกิของฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

ฝ่ายกฎหมาย หรอืฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ  



  
            
 
 

 

3. นอกจากนี้ คณุยังสามารถใช ้Speak Up! 
บรกิารเพือ่รายงานอย่างเป็นความลับโดยใชแ้พลตฟอรม์ออนไลน์หรอืโทรสายดว่นทางโทรศั

พท ์เราเขา้ใจดวี่าการแจง้ขอ้กังวลอาจท าใหรู้ส้กึไม่สบายใจ: ดว้ยบรกิาร Speak Up! 

คณุสามารถแจง้ขอ้กังวลของคณุโดยไม่เปิดเผยตัวตน  อย่างไรก็ตาม 

เราขอแนะน าใหค้ณุใสช่ือ่ของคณุในการเปิดเผยใด ๆ ทีค่ณุท า 
เนื่องจากอาจเป็นเรือ่งยากหรอืเป็นไปไม่ไดท้ีจ่ะท าการตรวจสอบอยา่งถูกตอ้งโดยไม่ไดร้ับขอ้มู

ลเพิม่เตมิจากคณุ 

เมือ่คณุ Speak Up 
คณุควรใหร้ายละเอยีดมากทีส่ดุเท่าทีจ่ะเป็นไปไดเ้กีย่วกับลกัษณะขอ้กังวลของคณุ 

อย่ากังวลหากคณุไม่มขีอ้เท็จจรงิทัง้หมดและอย่าพยายามตรวจสอบเรือ่งนี้ดว้ยตัวคณุเอง 
เราขอแนะน าใหค้ณุแจง้ใหเ้ราทราบเหตผุลทีค่ณุกังวลและอนุญาตใหเ้ราด าเนนิการตามความเ

หมาะสม 

ตามหลักการแลว้ 
ตัวตนของคณุและรายละเอยีดของขอ้กังวลของคณุจะถูกเก็บเป็นความลับและแบง่ปันเท่าทีจ่ าเ

ป็นเพือ่จัดการกับขอ้กังวลเท่านัน้ ขอ้มูลสว่นบคุคลใด ๆ 
ทีร่วบรวมเป็นสว่นหนึง่ของนโยบายนี้จะถูกประมวลผลตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

คณุไดแ้จง้ Speak Up แลว้ จะมอีะไรตอ่จากนี?้ 

เมือ่แจง้ขอ้กังวลของคณุแลว้ รายละเอยีดขอ้กงัวลของคณุจะถูกบนัทกึไวใ้นระบบการจัดการกรณี 

Speak Up! ของเรา 
ความกังวลของคณุจะไดร้บัการประเมนิทันทโีดยทมีจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 
และหากอยู่ภายใตข้อบเขตของนโยบายนี้ จะมกีารสอบสวนอย่างยุตธิรรมและเป็นกลาง 

เราตัง้เป้าทีจ่ะสรปุการสอบสวนทัง้หมดในเวลาทีเ่หมาะสม 
โดยระยะเวลาจะขึน้อยู่กับความซบัซอ้นของการสอบสวน เราขอแนะน าใหค้ณุใหค้วามร่วมมอื 
หากคณุมสีว่นร่วมในการสบืสวน หากคณุเขา้ร่วมหรอืรบัทราบเกีย่วกับการสอบสวน 

คณุตอ้งเก็บเป็นความลบั 

หากคณุแจง้ขอ้กังวล และเราสามารถตดิตอ่คณุได ้คณุจะไดร้บัแจง้ เมือ่กรณีนัน้สิน้สดุ   

หากขอ้กังวลของคณุไดร้ับการยนืยัน มาตรการทีเ่หมาะสม (รวมถงึการลงโทษทางวนัิย 

หากมกีารมอบหมาย) จะด าเนนิการตามกฎหมายและนโยบายทอ้งถิน่ 

คณุจะไดร้บัการคุม้ครองในการพดูโดยสุจรติ  

เราใหค้วามส าคัญกับความชว่ยเหลอืจากผูท้ีร่ายงานขอ้กังวลโดยสจุรติ เราไม่ยอมใหม้กีารตอบโต ้
(ทัง้ทางตรงหรอืทางออ้ม) ส าหรบัการแสดงความคดิเห็นหรอืใหค้วามร่วมมอืในการสอบสวนรายงาน 

Speak Up! และจะน าไปสูก่ารลงโทษทางวนัิย การคุม้ครองนี้ไมร่วมถงึรายงานทีท่ าขึน้โดยเจตนารา้ย 
เพือ่ประโยชน์สว่นตัวหรอืดว้ยความมุ่งรา้ย หากคณุกังวลวา่จะถูกตอบโต ้ใหร้ายงานตามหัวขอ้ 

‘วธิกีารพูดโดยสจุรติ’ ดา้นบน 

ขอ้มลูการตดิตอ่ 
หากคณุมขีอ้สงสัยเกีย่วกับการด าเนนิการทีถู่กตอ้งหรอืคณุมคี าถามเกีย่วกับนโยบายนี้ 
โปรดปรกึษาสมาชกิของทมีจรยิธรรมและการปฏบิัตติามกฎระเบยีบ   

ประวตักิารแกไ้ข & การอนุมตั ิ

 
 เมือ่กฎหมายในทอ้งถิน่อนุญาต 

 เพือ่รักษาความลับ ปฏบัิตติามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย และปกป้องความเป็นส่วนตัวของทุกคนทีเ่กีย่วขอ้ง 

เราจะไม่เปิดเผยการคน้พบโดยละเอยีด 

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/3216c4e8-05ff-e911-a970-000d3ab9f296?_=1575647460746
mailto:ethicsandcompliance@reckitt.com


  
            
 
 

 

การแกไ้ข 

เผยแพร/่แกไ้ข ฉบบั วนัทีม่ผีล สรุปการเปลีย่นแปลงทีส่ าคญั 

เผยแพร ่ 1 
มถุินายน 
2020 

ลบลงิกแ์ละหมายเลขของผูใ้หบ้รกิารบคุคลทีส่าม 

แกไ้ข 
2 

พฤษภาคม 

2023 

นโยบายรัดกมุมากขึน้ 

ความแตกตา่งทีชั่ดเจนระหวา่งกระบวนการแสดงความคดิเห็นกับกระบวนการรอ้งทุกข ์

 
ประวตักิารอนุมตั ิ

หนา้ที ่ ชือ่ ต าแหนง่ วนัทีอ่นุมตั ิ 

ผูเ้ขยีน Martina Algeri ผูอ้ านวยการฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบิัตติามกฎระเบยีบ ไม่เกีย่วขอ้ง 

เจา้ของ 
Richard 
Walker 

ประธานเจา้หนา้ทีห่น่วยงานดา้นจรยิธรรมและการปฏบิัตติามกฎระเบยีบของกลุม่ ไม่เกีย่วขอ้ง 

ผูอ้นุมตั ิ Nicandro 
Durante 

ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร 20 เมษายน 
2023  

ผูอ้นุมตั ิ Cathy 
O’Rourke 

ทีป่รกึษาท่ัวไป 20 เมษายน 
2023  

ผูอ้นุมตั ิ Jeff Carr CFO กลุม่งาน 20 เมษายน 

2023  

ผูอ้นุมตั ิ Ranjay 
Radhakrishnan 

ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายทรัพยากรบคุคล 20 เมษายน 
2023  

ผูอ้นุมตั ิ Sami Naffakh ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายการจัดหา 20 เมษายน 
2023  

ผูอ้นุมตั ิ Angela Naef หัวหนา้เจา้หนา้ทีฝ่่าย R&D 20 เมษายน 

2023  

ผูอ้นุมตั ิ Filippo 

Catalano 

ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายขอ้มูล 20 เมษายน 

2023  

ผูอ้นุมตั ิ Fabrice 
Beaulieu 

ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายการตลาด ความยั่งยนื และกจิการองคก์ร 20 เมษายน 
2023  

ผูอ้นุมตั ิ Volker Kuhn ประธานฝ่ายสขุลักษณะ 20 เมษายน 
2023  

ผูอ้นุมตั ิ Patrick Sly ประธานฝ่ายโภชนาการ 20 เมษายน 

2023  

ผูอ้นุมตั ิ Kris Licht ประธานฝ่ายสขุภาพ 20 เมษายน 
2023  

 


