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उ�े� 
प्र�ेक ��� के पास काय�स्थल पर स�ाननीय काय� और स�ान का अिधकार है। इसके िलए, रैिकट किम�यो ं
और हमारी आपूित� शंृ्रखला म� लघु �र के िकसानो,ं िवशेषतौर पर मिहलाओ ंऔर कमजोर समूहो ंके िलए 
�स्थितयो ंम� सुधार करने की िनरंतर कोिशश करती है। यह मानक लेबर और मानवािधकारो ंके संबंध म� 
आव��ाओ ंऔर तरीको ंकी जानकारी देता है, हमारी काय� की ऐसी �स्थितयां बनाने की मह�ाकां�ा म� 
योगदान देने के िलए िजनम� प्र�ेक ��� के साथ िन��ता और समानता का �वहार हो। यह रैिकट की 
दीघ�कालीन वृ�� के िलए सोिस�ग की नीित के िपं्रिसपल I को लागू करने के तरीके की जानकारी देता है, रैिकट 
लेबर और वैि�क मानवािधकारो ंके स�ान को सुिनि�त करने के िलए प्रितब� है। 

कानूनी और औ�ोिगक संदभ�  
इन आव��ाओ ंको िन�िल�खत पर िवचार करते �ए तैयार िकया गया हैः  

1. द इंटरनेशनल िबल ऑफ ह्युमन राइट्स 

2. �वसाय और मानवािधकारो ंपर UN के माग�दश�क िस�ांत 

3. म�ीनेशनल एंटरप्राइसेज के िलए OECD गाइडलाइंस 

4. मूलभूत िस�ांतो ंऔर काय� पर अिधकारो ंपर ILO का 
घोषणापत्र – चार िवषयो ंसे जुड़े आठ मु� समझौतेः  

• संघ की �तंत्रता 
• बंधुआ मजदूर से �तंत्रता 
• बाल श्रम 
• रोजगार म� िन��ता 

5. स�ान के साथ प्रवासन के िलए ढाका िपं्रिसप� 

6. इंटरनेशनल फाइन�स कॉरपोरेशन – प्रदश�न मानक 5: जमीन 
अिधग्रहण और गैर �ै��क पुनवा�स 

7. एिथल ट� ेिडंग इिनिशएिटव (ETI) जैसे अ� उ�ोग मानक और 
तरीके। 

 

UN के 2030 तक दीघ�कालीन िवकास के 
ल�ो ं(SDGs) को प्रा� करने का रैिकट पूरी 
तरह समथ�न करती है 

हमारा �ावसाियक और ब्रांड्स कई SDGs पर सकारा�क प्रभाव है; हालांिक, इस मानक के ज�रए हमारा मानना है िक हम चार ल�ो ंपर अिधक 
प्रभाव डाल सकते ह�। 

रैिकंग �ावसाियक भागीदारो ंको ऐसे SDGs म� योगदान देने के िलए प्रो�ािहत करती है जो ऐसे देशो ंके िलए बेहतर ह� िजनम� उनकी मौजूदगी है 
और जहां वे अपने �ावसाियक के ज�रए अिधक प्रभाव डाल सकते ह�। 

SDG सदभ� 
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रैिकट की दीघ�कालीन वृ�� के िलए सोिस�ग की नीित के िपं्रिसपल I 
का स�ान करना, रैिकट की लेबर और वैि�क मानवािधकारो ंके 
स�ान को सुिनि�त करने के िलए प्रितब�ता, के िलए आव�क 
हैः  

1. सभी लागू कानूनो ंका अनुपालन, और आव�क कानूनी परिमट्स 
को बरकार रखना, इसके साथ ही अंतररा�� ीय श्रम अिधकार 
मानक। 

2. अपेि�त �ूनतम आव��ाओ ंका पालन और इस मानक म� 
सुझाए गए तरीको ंको लागू करने के िलए काय� करना। 
�ावसाियक भागीदारो ंको सिक्रयता से काय� करने और श्रम और 
मानवािधकारो ंम� िनरंतर सुधार को प्रदिश�त करने की आव�कता 
है। 

3. मानवािधकारो ंके िलए उिचत सावधानी �वस्था को लागू करना, 
प्रभावी पहचान और रोकथाम को स�म बनाने, और उनके श्रम 
और मानवािधकार प्रभावो ंके समाधान के िलए ,िलए इस मानक के 
पालन सिहत। 

4. िशकायत करने की �वस्था का प्रावधान िजससे कम� और अ� 
आशंकाएं उठा सक� ; और उठाई गई आशंकाओ ंके अनुसार 
प्रितिक्रया देना, जहां उपयु� हो समाधान के िलए सहमत होने 
सिहत। 

5. पहचाने गए प्रभावो ंऔर उठाए गए या प्र�ािवत कदमो ंकी 
पारदिश�ता। 

6. आपूित�कता�ओ ंको इन आव��ाओं के बारे म� सिक्रयता से 
जानकारी देना और िजतना संभव हो सके सिक्रयता से अनुपालन 
की िनगरानी करना। 

7. �ावसाियक और स्थानीय संदभ� से जुड़े दीघ�कालीन िवकास के 
ल�ो ंकी पहचान, पहचान िकए गए ल�ो ंपर सकारा�क प्रभाव 
डालने के िलए कोिशशो ंको लागू करना। 

 

आव��ाएं 

श्रम और मानवािधकारो ंपर िन�िल�खत आव��ाएं िव�ृत ह� लेिकन श्रम और मानवािधकारो ंपर रैिकट की 
आपूित� शंृ्रखला आव��ाओ ंकी पूण� सूची नही ंह�। कानूनी आव��ाओ ंकी ये पूरक ह� और इसका उ�े� 
कानूनी आव��ाओ ंको बदलना या उनका स्थान लेना नही ंहै।  
एक �ूनतम आव�कता के तौर पर, सभी �ावसाियक भागीदारो ंको सभी लागू कानूनो ंऔर िविनयमो ंका पालन 
करना चािहए। जहां स्थानीय कानून या उनका प्रवत�न इस द�ावेज म� रैिकट की आव��ाओ ंसे कम है, वहां इन 
आव��ाओ ंको पूरा िकए जाने की अपे�ा है। 
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01. काय� के िलए कम� उपयु� आयु के ह� 
प�रभाषाएं1 

ब�ाः  15 वष� की आयु से कम का कोई ���; इसके अित�र�: a) जहां स्थानीय कानून म� काय� या अिनवाय� �ूिलंग के िलए एक अिधक आयु की शत� 
है; या b) जहां स्थानीय कानून 14 वष� की शत� रखता है, िजस मामले म� 14 वष� लागू होगा।  

युवा कम�ः  ब�े की उम्र से अिधक (जैसा िक ऊपर कहा गया है) और 18 वष� से कम उम्र का कोई भी कम�। 

खतरनाक काय�ः  काय�, जो अपने प्रकार या िजन प�र�स्थितयो ंम� उसे िकया जा रहा है उसके �ारा, एक ब�े या युवा कम� के �ा�, सुर�ा या नैितकता 
को नुकसान प�ंचा सकता है। 

�ूनतम आव��ाएं  

1. िकसी भी प्रकार के बाल श्रम की अनुमित नही ंहै – 15 वष� की आयु 
से कम या अिनवाय� िश�ा को पूरी करने की आयु से कम ��� 
को रोजगार म� नही ंरखना जाना चािहए (रा�� ीय कानून या ILO �ारा 
अनुमित वाले अपवादो ंका िवषय)। काय� की �ूनतम आयु से 
संबंिधत सभी लागू कानूनो ंका पालन होना चािहए। 

2. एक ऐसी रोजगार नीित बनाई जानी चािहए जो बाल श्रम के 
इ�ेमाल को प्रितबंिधत करे, आयु की पुि� के िलए एक प्रिक्रया 
बताए, बाल श्रम के मामलो ंका समाधान करे और वे शत� बताए 
िजनके �ारा युवा किम�यो ंको रोजगार िदया जा सकता है। 

3. युवा ���यो ं(15 और 18 वष� की आयु के बीच) को रोजगार िदया 
जा सकता है; हालांिक, िन�िल�खत शत� को पूरा करना होगाः   

- युवा ��� खतरनाक भूिमका नही ंिनभा रहे ह� या उन 
जो�खमो ंके संपक�  म� नही ंह� जो शारी�रक, मानिसक या 
भावना�क नुकसान का कारण बन�गे; 

 - यिद अिनवाय� िश�ा कानूनो ंया �ूल म� भाग लेने के अधीन, 
िश�ा की सुिवधा के िलए �� प्रिक्रयाएं स्थािपत की जानी 
चािहए, बनाए रखी जानी चािहए, और संबंिधत किम�यो ंको 
प्रभावी �प से सूिचत िकया जाना चािहए;( 

- रात म� कोई काय� नही;ं और 

- काय� के घंटे स्थानीय कानून के अनुसार होने चािहए। 

4. बाल श्रम की पहचान होने पर, ब�े को सभी कामो ंसे हटाने और 
ब�े को सुरि�त स्थान पर सुिनि�त करने के िलए त�ाल 
कार�वाई की जानी चािहए। ब�े के सव�शे्र� िहतो ंको पहले रखने 
वाला एक प्रभावी समाधान काय�क्रम बनाया और एक उपयु� 
थड� पाट� के साथ समयब� तरीके से लागू िकया जाना चािहए। 
िकसी समाधान काय�क्रम म� ब�े और उसके प�रवार के िलए 
पया�� सामािजक सहायता शािमल होनी चािहए जैसे कौशल 
प्रिश�ण को प्रो�ाहन, प�रवार के एक सद� को िनयु�� देना, 
और ब�े की िश�ा म� मदद करना। 

सुझाए गए तरीके 
  

• अप्र�िटस और इंटन� सिहत युवा किम�यो ंको रोजगार देने वाले 
प्रावधानो ंके पालन को सुिनि�त करने के िलए सुपरवाइजस� को 
प्रिश�ण देना चािहए। 

• युवा किम�यो ंके �ा� की िनयिमत अंतराल पर जांच। 

 • काय�स्थल पर ब�े की सुर�ा के मु�ो ंको कम और समा� 
करने के िलए पया�� प्रिक्रयाएं और �वस्थाएं मौजूद हो।ं 

 

 
1 ILO �रकम�डेशन सं�ा 190, ILO कनव�शन सं�ा 138, ILO कनव�शन सं�ा 182 

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312528
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C138
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C182
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02. सभी काय� �े�ा से िकया जाए 

प�रभाषाएं2 

जबरन श्रमः  जुमा�ने के डर के तहत िकसी ��� से िलया जाने वाला सभी काय� या सेवा और िजसके िलए ��� ने �े�ा से पेशकश नही ंकी है। 

बंधुआ श्रम/कज� के कारण गुलामीः  िकसी कज� या उधारी को चुकाने या उस पर �ाज के भुगतान के ज�रए के तौर पर श्रम की मांग की गई है। 

अनै��क कैद श्रमः  कैिदयो ं�ारा िकया जाने वाला श्रम जहां वह श्रम �े�ा से नही ंिकया जा रहा और िजसके िलए उ�� भुगतान नही ंप्रा� होता; ऐसे 
श्रम सिहत जो िकसी जुमा�ने के तहत िलया जाता है या ऐसे काय� या सेवा की कज� या जुमा�ना चुकाने के िलए मांग की जाती है। 

गैर कानूनी श्रमः  जबरन श्रम या गुलामी के ज�रए उ�ीड़न के उ�े� के िलए डर, बल, धोखे या दबाव ये अ� तरीको ंसे िनयु��, स्थानांतरण, शरण 
देना, लेना या ���यो ंको लेना या प्रा� करना। 

�ूनतम आव��ाएं  

1. सभी प्रकार का जबरन, बंधुआ, गैर कानूनी या अनै��क कैद 
वाला श्रम प्रितबंिधत है। 

2. रोजगार की एक शत� के तौर पर किम�यो ंको अपने वेतन, लाभो,ं 
संपि� या द�ावेज का कोई िह�ा रखवाने की आव�कता नही ं
होनी चािहए। जहां सरकारी संस्थाओ ंके पास द�ावेजो ंको जमा 
करना काम के अिधकार के द�ावेज की शत� के �प म� 
आव�क है, किम�यो ंको उन द�ावेजो ंको पुनप्रा�� करने म� 
मदद की जानी चािहए जब वे रोजगार छोड़ने का िवक� चुनते ह�। 

 3. किम�यो ंके पास आवाजाही की �तंत्रता है। किम�यो ंके पास उिचत 
नोिटस के बाद उनके िनयो�ा को छोड़ने का अिधकार है और 
इसम� शािमल ह� प्रवासी कम� जो देश के अंदर रोजगार को छोड़ने 
या बदलने के िलए �तंत्र ह�। 

4. किम�यो ंको हमेशा कंपनी के आवास म� �तंत्रता के साथ आने या 
जाने की अनुमित होनी चािहए। 

5. सभी काय� �े�ा से िकया जाता है। 

सुझाए गए तरीके 
  

• अवा�िवक उ�ादन ल� या प्रदश�न संकेतक जो अ�िधक या 
अनै��क ओवरटाइम की आव�कता या नेतृ� करते ह�, या 
अ�िधक काम के घंटे या अ� मजबूर श्रम प्रथाओ ं(संदभ� 6. 
काय� घंटे और आराम के िदन) की अनुमित नही ंदी जानी 
चािहए। किम�यो ंपर उ�ादन के ल�ो ंया प्रदश�न संकेतको ंके 
जो�खमो ंऔर प्रभावो ंकी सतक� ता से िनगरानी कर�। 

 • �ूनतम वेतन म� योगदान देने वाले पीस रेट ल�ो ंऔर बोनस के 
भुगतान को जो�खम के संभािवत �ेत्रो ंके तौर पर माना जाना 
चािहए। 

 

  

 
2 ILO फोस्ड� लेबर कनव�शन, 1930 (सं�ा 29) 

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029
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03. िनयु�� िज�ेदार तरीके से की जाती है 

प�रभाषाएं3 

िनयु��ः  रोजगार के िलए िव�ापन, जानकारी देना, चयन, प�रवहन, �ेसम�ट और – प्रवासी किम�यो ंके िलए – जहां लागू है उनके मूल देश म� वापसी। यह 
नौकरी खोजने वालो ंऔर एक रोजगार अनुबंध वाले ���यो ंदोनो ंपर लागू है।  

िनयु�� फीसः  किम�यो ंके रोजगार या �ेसम�ट प्रा� करने के िलए िनयु�� प्रिक्रया म� लगने वाली फीस, तरीके, समय या उनके कर या संग्रह के स्थान 
पर �ान िदए िबना।  

संबंिधत खच�ः  रा�� ीय सीमाओ ंके अंदर या आगे िनयु�� और �ेसम�ट के िलए आव�क खच�, इनम� शािमल ह� मेिडकल, बीमा, कौशल और यो�ता 
परी�ण और अनुकूलन, उपकरण, यात्रा और ठहरने और प्रशासिनक खच�। 

प्रवासी कम�: वह ��� जो प्रवास करने का इरादा रखता है या जो िकसी ऐसे देश म� प्रवािसत हो गया है िजसका वह नाग�रक नही ंहै, अपनी इ�ा से 
िनयोिजत होने की �ि� से। 

लेबर �रकू्रटर: साव�जिनक रोजगार सेवाएं या िनजी रोजगार एज�िसयां और अ� सभी इंटरमीिडयरीज या सबएज�ट्स जो लेबर की िनयु�� और �ेसम�ट 
सेवाओ ंकी पेशकश करते ह�। लेबर �रकू्रटस� कई प्रकार के हो सकते ह�, चाहे लाभ के िलए या गैर-लाभकारी, या कानूनी और िवनायमक के ढांचे के अंदर 
या बाहर संचालन करने वाले। 

�ूनतम आव��ाएं  
1. िनयु�� एक नैितक और िज�ेदार तरीके से की जानी चािहए जो 

मानवािधकारो ंका स�ान करे, भेदभाव के िबना। 

2. िनयु�� फीस या संबंिधत खच� िनयु� िकए गए किम�यो ंऔर 
नौकरी खोजने वालो ंसे वसूले या उनकी ओर से भुगतान िकए गए 
नही ंहोने चािहए। सभी फीस का भार िनयो�ा को उठाना चािहए। 

3. किम�यो ंके पास िजस देश म� काय� िकया जा रहा है उस देश म� एक 
पहचान िकए जा सकने वाले और वैध िनयो�ा से साथ एक 
कानूनी तौर पर �ीकृत रोजगार संबंध होना चािहए। 

4. सभी किम�यो ंको रोजगार शु� करने से पहले एक अनुबंध उनकी 
ओर से समझी जाने वाली भाषा म� उपल� कराया जाना चािहए 
िजसम� रोजगार की शत�, रोजगार की अविध, काय� 

 के घंटो,ं आराम के घंटो,ं भुगतान िकए जाने वाले वेतन, उपल� 
कराए जाने वाले लाभो ंऔर भोजन, रहने या अ� खच� के िलए वेतन 
से कटौती वाली िक�ी ंलागतो ंकी जानकारी होनी चािहए। रोजगार 
अनुबंध पर ह�ा�र करने के िलए किम�यो ंपर दबाव नही ंडालना 
चािहए। 

5. िज�ेदार िनयु�� नीितयां और प्रिक्रयाएं, प्रवासी कम� के अिधकारो ं
के �� संदभ� सिहत. बनाई जानी चािहए और �ाफ को उनका 
प्रिश�ण देना चािहए। 

6. लेबर/�रकू्रटम�ट एज�िसयो ंका इ�ेमाल करने पर यह सुिनि�त करने 
के िलए िनयिमत तौर पर उिचत सावधानी बरतनी चािहए िक वे 
िज�ेदार िनयु�� के तरीको ंका पालन कर रही ह�। 

7. िनयु�� प्रिक्रया म� किथत उ�ीड़नो ंके मामलो ंम� िशकायत और 
अ� िववाद के समाधन की मजबूत �वस्थाएं उपल� होनी चािहए। 
उ�ीड़न के मामलो ंम�, उपयु� समाधान उपल� कराए जाने 
चािहए। 

सुझाए गए तरीके 
  

• जहां संभव हो सीधी िनयु�� का इ�ेमाल होना चािहए। जहां 
सीधी िनयु�� का इ�ेमाल नही ंिकया जा कहा, वहां सरकार 
की ओर से अिधकृत लेबर �रकू्रटस� का जहां संभव हो इ�ेमाल 
िकया जाना चािहए। 

 • प्रवासी किम�यो ंको उनके मूल देश को छोड़ने से पहले उनके 
रोजगार की शत� और �स्थितयो ंऔर संबंिधत स्थानीय श्रम 
कानून की जानकारी देनी चािहए। 

  

 
3 िन�� िनयु�� के िलए सामा� िपं्रिसप� और संचालन से जुड़े िदशािनद�श – इंटरनेशनल लेबर ऑग�नाइजेशन (ILO) 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf
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04. प्रित�ा और स�ान के साथ सभी किम�यो ंके 
साथ समानता का �वहार िकया जाता है 

 

�ूनतम आव��ाएं  

1. िनयु��, पा�रश्रिमक, प्रिश�ण /पदो�ती, बखा��गी या सेवािनवृित 
म� ��� की ���गत पहचान या गुणो,ं इसम� शािमल ह� वग�, रंग, 
भाषा, जाित, रा�� ीय मूल, �देशी �स्थित, धम�, अ�मता, िलंग, 
ल�िगक पहचान और अिभ���, वैवािहक �स्थित, यौन झुकाव, 
यूिनयन की सद�ता, राजनीित जुड़ाव, आयु, गभा�वस्था या कोई 
अ� �स्थित िजससे भेदभाव हो सकता है, के आधार पर कोई 
भेदभाव नही ंहै, इसे सुिनि�त करने के िलए �� नीितयां और 
प्रिक्रयाएं होनी चािहए; जहां लागू �� कानूनो ंया िविनयमो ं�ारा 
आव�कता है उसे छोड़कर। इन नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंकी 
सभी किम�यो ंको जानकारी और उनके साथ साझा िकया जाना 
चािहए। 

2. ऊपर बताई गई ���गत पहचानो ंया गुणो ं(�ाइंट 4.1) म� से 
िकसी के संबंध म�, त�ो ंया तरीको,ं या उनके संबंध म� 
आव��ाओ ंको पूरा करने के िलए किम�यो ंके पास अवलोकन 
करने की �तंत्रता होनी चािहए। 

 3. एक संतुिलत काय�बल, प्रबंधन के प्रितिनिध� और वेतन और अ� 
लाभो ंके संबंध म� समानता को सुिनि�त कर काय�स्थल म� िविवधता 
और समावेश को बढ़ावा देने के िलए कदम उठाए जाने चािहए। 
समानता को सुिनि�त करने के िलए काय�बल के संयोजन, प्रबंधन 
के प्रितिनिध� और मुआवजे की िनयिमत अंतराल पर समी�ा 
होनी चािहए। 

4. इसके प्रितिनिधयो ंया किम�यो ंकी ओर से या उनके �खलाफ िकसी 
प्रकार की शारी�रक सजा, धमकाने, उ�ीड़न, मानिसक, 
शारी�रक या यौन दबाव, गलत �वहार या िकसी अ� 
हािनकारक या अमानवीय �वहार की अनुमित नही ंह�। 

5. ���गत या संवेदनशील जानकारी की गोपनीयता की सुर�ा 
और भेदभाव को रोकने के िलए पया�� िनयंत्रण मौजूद होने 
चािहए। 

सुझाए गए तरीके 
  

• किम�यो ंकी िनयु��, पा�रश्रिमक, प्रिश�ण, पदो�ती, अनुशासन 
और बखा��गी के िलए िज�ेदार लोगो ंपर �ान क� िद्रत करने 
के साथ सभी किम�यो ंऔर कॉ�� ै�र/एज�िसयो ंको िविवधता 
और समावेश पर प्रिश�ण उपल� कराना।  

• प्रबंधन और बोड� �र पर िविवधता के िलए ल� िनधा��रत 
करना, उन गितिविधयो ंको पूरा करने पर िवशेष �ान देना जो 
मिहला किम�यो ंको संल� करती ह� और प्रिश�ण और पदो�ित 
के मा�म से उनके िवकास और प्रगित का समथ�न करती ह�। 

 • ऐसी सं�ृित को बढ़ावा देना िजसम� सभी �रो,ं िलंगो ंऔर 
वग� से आइिडया और िवचारो ंको प्रो�ाहन और स�ान िदया 
जाए। 
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05. सभी किम�यो ंके पास संघ की �तंत्रता का 
अिधकार है 

 

�ूनतम आव��ाएं  

1. सभी किम�यो ंके उनकी पसंद के प्रितिनिध� करने वाले संगठनो ं
की �वस्था और बने के अिधकार का स�ान िकया जाना 
चािहएजहां लागू कानून के तहत इन गितिविधयो ंपर पाबंदी नही ं
है। किम�यो ंकी कमेिटयां या संघ बनाने का कोई नकारा�क 
प�रणाम ऐसे किम�यो ंके िलए नही ंहोगा जो संगठन म� शािमल होने 
का बनाने को चुनते ह�।  

2. जहां कानून के तहत संघ की �तंत्रता और सामूिहक मोलभाव का 
अिधकार प्रितबंिधत है, िनयो�ा �तंत्र और मु� संघो ंऔर 
मोलभाव के समानांतर ज�रयो ंको बनाने की सुिवधा देता है और 
�कावट नही ंडालता। 

 3. ऊपर बताई गई िक�ी ंप्रिक्रयाओ ंम� चयिनत कम� प्रितिनिधयो ंको 
एक प्रबंधन �ारा एक वैध कम� प्रितिनिध के तौर पर माना जाना 
चािहए और वह भेदभाव या गलत �वहार का िवषय नही ंहोना 
चािहए। 

सुझाए गए तरीके 
  

• काय� के घंटो ंके दौरान शांितपूण� सभा और बैठक�  करने के िलए 
सुिवधाएं (मीिटंग �म, चुनाव की �वस्था, आिद) उपल� 
कराना। 

• किम�यो ंको उनके श्रम और मानवािधकारो ंपर प्रिश�ण उपल� 
कराना। 

 • बैठको ंके मु� िबंदुओ ंकी जानकारी िडस्�े नोिटस, इले�� ॉिनक 
मीिडया, आिद के ज�रए उपल� कराना। 
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06. सभी किम�यो ंके पास उिचत काम के घंटे और 
पया�� आराम के िदन होगें 

 

�ूनतम आव��ाएं  

1. काय� के घंटे लागू स्थानीय कानूनो/ंिविनयमो ंया काय� के समय और 
ओवरटाइम पर इंटरनेशनल लेबर ऑग�नाइजेशन (ILO) कनव�शन4 
के अनुसार होने चािहए, जो भी किम�यो ंके िलए अिधक सुर�ा की 
पेशकश करता है। काय� के सामा� घंटे (ओवरटाइम को 
छोड़कर) एक िदन म� आठ घंटे और एक स�ाह म� 48 घंटे से 
अिधक नही ंहोगें। 

2. सभी ओवरटाइम �ै��क होना चािहए और गैर-प्रबंधन 
कम�चा�रयो ंके िलए मानक काय� के घंटे और ओवरटाइम का योग 
प्रित स�ाह 60 घंटे से अिधक नही ंहोना चािहए। जहां रोजगार 
अनुबंधो ंऔर काय�स्थल समझौतो ंके मा�म से अनुबंिधत 
ओवरटाइम की अनुमित है, वहां द�ावेजी सबूत होना चािहए िक 
कम�चारी िबना िकसी नकारा�क प्रभाव के ओवरटाइम लेने के 
िलए �तंत्र �प से सहमत ह� यिद वे भाग नही ंलेने का िनण�य लेते 
ह�। 

 3. जहां ओवरटाइम का िनवेदन िकया गया है, सभी किम�यो ंको 
िकसी प्रकार के भेदभाव के िबना ओवरटाइम करने का अवसर 
िदया जाना चािहए। 

4. किम�यो ंको काय� के छह िनरंतर िदनो ंके बाद कम से कम 24 घंटो ं
का आराम िमलेगा (उसे छोड़कर जहां सा�ािहक आिद रोटेशन 
अविधयां ह�, उदाहरण एक स�ाह काय�, एक स�ाह छु�ी) और 
स्थानीय कानून के �ारा आव�क साव�जिनक और वािष�क 
अवकाश िमल�गे। 

5. काय� के सामा� घंटो ंऔर ओवरटाइम को प�रभािषत करने वाली 
�� नीितयां और प्रिक्रयाएं मौजूद होनी चािहए, ऐसी �� प्रिक्रया 
सिहत िजसके �ारा कम� �े�ा से ओवरटाइम कर सक� । 

सुझाए गए तरीके 
  

• आवस� ऑफ वक�  और ओवरटाइम पर ILO कनव�शन के 
अनुसार, िनयिमत काय� स�ाह 48 घंटो ंसे अिधक नही ंहोना 
चािहए। जहां ओवरटाइम की िनयिमत तौर पर आव�कता है, 
ओवरटाइम की सं�ा धीरे-धीरे घटाने के िलए कदम उठाए 
जाने चािहए। 

• काय� के घंटो ंका �रकॉड� रखने के िलए प्रभावी �वस्थाएं मौजूद 
ह�। 

• ब�त अिधक ओवरटाइम की अविधयो ंसे बचने के िलए पीक 
अविधयो ंके प्रबंधन के िलए योजना बनाने म� सुधार पर िवचार 
करना चािहए। 

 • िश� या ओवरटाइम म� िकसी बदलाव की किम�यो ंऔर 
आव�क संबंिधत प�ो ंको सिक्रयता से जानकारी देनी चािहए। 

• जहां संभव हो ओवरटाइम करने वाले सबसे असुरि�त किम�यो ंकी 
सुर�ा को सुिनि�त करने के िलए प्रावधान मौजूद कराने चािहए 
उदाहरण, रात की िश� म� मिहला किम�यो ंके िलए प�रवहन या 
ठहरने का स्थान। 

 

  

 
4 ILO कनव�शन C001 – आवस� ऑफ वक�  (इंड�� ी) कनव�शन, 1919 

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C001
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07. सभी किम�यो ंको एक उिचत वेतन िमलता है 
 

�ूनतम आव��ाएं  

1. किम�यो ंको एक मानक वेतन का भुगतान िकया जाता है और यिद 
लागू हो तो कानूनी �ूनतम वेतन की दर पर या उससे अिधक 
ओवरटाइम वेतन, िलंग या िकसी अ� कारको ंके आधार पर िबना 
िकसी भेदभाव के समय पर और पूण� �प से भुगतान िकया जाता 
है। पीस रेट किम�यो ंके िलए, भुगतान की दर इतनी होनी चािहए 
िक किम�यो ंको कम से कम �ूनतम वेतन या एक सामूिहक 
मोलभाव समझौते म� बताया गया वेतन िमले, जो भी अिधक है, 
काय� के सामा� घंटो ंके दौरान। 

2. वेतन ��प किम�यो ं�ारा समझी जाने वाली एक भाषा म� उपल� 
कराई जाती है, िजसम� वेतन, ओवरटाइम, लाभो,ं कटौितयो,ं छु�ी, 
सामािजक सुर�ा और स्थानीय कानून के तहत अ� िववरणो ंकी 
�� जानकारी होती है। 

3. कानूनी तौर पर आव�क सभी कटौितयो,ं जैसे, सामािजक सुर�ा, 
कर, की जानकारी वेतन ��प म� �� तौर पर दी जाती है और 
इ�� संबंिधत अथॉ�रटी के पास जमा िकया जाता है। 

 4. अनुशासना�क उपाय के तौर पर वेतन म� कटौती, एक िश� के 
िलए देर से आने या िकसी अ� उ�े�, की अनुमित नही ंहै। 
कम�चा�रयो ंको उपल� कराए गए रहने के �ॉट�र, भोजन, 
सामान, आिद के िलए कटौितयां उिचत होनी चािहए और इनके 
िलए किम�यो ंके साथ िल�खत म� अिग्रम सहमित होनी चािहए, ऐसी 
भाषा म� िजसे वे समझते ह�। बोली जाने वाली िविभ� भाषाओ ंया 
सा�रता के कम �रो ंका �ान रखने के िलए उपयु� प्रावधान 
मौजूद होने चािहए। अगर कम�चारी इन सेवाओ ंका इ�ेमाल नही ं
करना चुनते ह�, कटौितयां नही ंकी जानी चािहए। 

5. रोजगार अनुबंधो ंम� बताए गए लाभो,ं एक �ूनतम के तौर पर, 
रोजगार वाले देश म� अिनवाय� लाभो ंके अनुसार होने चािहए। 
इसके अलावा, िवदेशी किम�यो ंके िलए लाभो,ं जैसा उपयु� है, की 
�� जानकारी देनी चािहए। 

सुझाए गए तरीके 
  

• जीवन के �र के अनुसार वेतन या आमदनी के भुगतान की 
िदशा म� कदम उठाए जाने चािहए। इसम� शािमल है एक 
िवशेष� थड� पाट� के ज�रए वेतन के �रो ंका आकंलन िजससे 
यह सुिनि�त हो िक वेतन कुछ अपने िनण�य वाली आमदनी के 
साथ जीवन के मूलभूत स्थानीय मानको ंको पूरा करने के िलए 
पया�� है। 

• काय�स्थल म� सभी अ�सं�क या कम प्रितिनिध� वाले समूहो ं
के िलए वेतन के िलहाज से भेदभाव के जो�खमो ंऔर प्रभावो ंकी 
िनगरानी और समाधान के िलए कोिशश� की जानी चािहए। 

 • लाभो ंम� बदलाव, जो कानून �ारा अिनवाय� नही ंह�, की जानकारी 
किम�यो ंको सिक्रयता से दी जानी चािहए। 
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08. अस्थायी रोजगार म� किम�यो ंके िलए िन�� 
�स्थितयां 

प�रभाषाएं5 

सेवा प्रदाता/कॉ�� ै�रः  एक �ावसाियक संस्था जो संयंत्र/कंपनी के माल और/या सेवाओ ंके उ�ादन के िलए आव�क और इ�ेमाल वाले माल 
और/सेवाएं, संयंत्र/कंपनी को उपल� कराती है।  

अस्थायी रोजगारः  एक िवशेष अविध के िलए रोजगार, इसम� शािमल है िनि�त अविध, प�रयोजना या काय�-आधा�रत अनुबंधो ंके साथ ही िदन के श्रम 
सिहत सीजनल या सामा� काय�। 

होमवक� स�ः  एक ��� जो पा�रश्रिमक के िलए िकसी सुिवधा/कंपनी के प�रसर के अलावा प्र�� या अप्र�� अनुबंध के तहत िकसी सुिवधा/कंपनी के 
िलए काम करता है, िजसके प�रणाम��प िनयो�ा �ारा िनिद�� उ�ाद या सेवा का प्रावधान होता है, भले ही उपकरण की आपूित� कौन करता हो , 
सामग्री या अ� इनपुट का इ�ेमाल िकया। 

�ूनतम आव��ाएं  

1. इस मानक और लागू स्थानीय कानून के ज�रए किम�यो ंसे जुड़ी 
आव��ाओ ंऔर सुर�ाओ ंसे ब�त अिधक लंबी प्रोबेशन 
अविधयो,ं केवल श्रम वाले अनुबंध, उप-अनुबंध या घर से काय� 
करने की �वस्थाओ ंया अप्र�िसटसिशप �ीमो ंजहां कौशल 
िसखाने या िनयिमत रोजगार उपल� कराने का कोई वा�िवक 
उ�े� नही ंहै, या रोजगार के िनि�त-अविध अनुबंधो ंके अिधक 
इ�ेमाल के ज�रए बचा नही ंजाना चािहए। 

2. लेबर/सेवा प्रदाताओ ंके साथ अनुबंध करने पर, स्थानीय कानून 
और इस मानक के उनके अनुपालन की पुि� के िलए चयन से 
पहले और िनरंतर आधार पर उिचत सावधानी बरतनी चािहए। 

 3. साइट पर स्थायी और अनुबंध किम�यो ंके बीच, समान काय� के 
िलए समान वेतन के संबंध म�, कोई भेदभाव नही ंहोना चािहए। 

4. कंपनी के साथ एक कानूनी िववाद म� शािमल स्थायी किम�यो ंकी 
जगह या उनके पूरक के तौर पर अनुबंध किम�यो ंका इ�ेमाल 
नही ंिकया जाना चािहए। 

सुझाए गए तरीके 
  

• अनुबंध बनाम स्थायी किम�यो ंके अनुपात की पहचान के िलए 
आपूित� और मांग की योजना, कौशल की आव��ाओ ंऔर 
इंटरमीिडयरी या अस्थायी काय� का आंकलन करना। जहां 
संभव हो, िलंग आधा�रत भेदभाव के िक�ी ंजो�खमो ंकी पहचान 
और समा� करने के िलए िलंग के अनुसार अनुबंध बनाम 
स्थायी किम�यो ंके अनुपात की समी�ा करना। 

 • यह सुिनि�त करने के िलए कदम उठाए जाने चािहए िक जो काय� 
स्थायी प्रकार के ह� उ�� अस्थायी कम� न कर�।  

• जहां उिचत हो अस्थायी किम�यो ंको स्थायी किम�यो ंम� त�ील 
करने के िलए कदम उठाए जाने चािहए। 

 

  

 
5 ILO – अस्थायी रोजगार �ा है? 

https://www.ilo.org/global/topics/non-standard-employment/WCMS_534826/lang--en/index.htm
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09. सभी किम�यो ंके पास िन�� समाधान तक 
प�ंच है 

 

�ूनतम आव��ाएं  

1. काय�स्थल के िववादो,ं सुझावो ंऔर सुझावो ंको उठाने और 
समाधान के िलए सभी किम�यो ंकी प�ंच वाली उपयु� �वस्थाएं 
उपल� कराना। 

2. िशकायत करने की �वस्थाओ ंकी कुछ मा�मो ंके ज�रए सभी 
किम�यो ंको प्रभावी6, प�ंच वाली और िव�ृत तरीके से जानकारी 
दी जानी चािहए, प्रवासी, अस्थायी या मूल भाषा नही ंसमझने वाले 
किम�यो ंसिहत। 

 3. िशकायतो ंकी पूरी तरह जांच, ज� िनपटारा िकया जाना चािहए 
और यहां उपयु� हो समाधान उपल� कराया जाना चािहए। 

4. िशकायत की गोपनीयता (अगर िनवेदन िकया गया है) और 
प्रितशोध से सुर�ा को सुिनि�त करना चािहए। 

सुझाए गए तरीके 
  

• िशकायत करने की प्रभावी �वस्थाओ ंको तैयार करने म�, 
�वस्था के प्र�ािवत उपयोगकता�ओ ंके साथ संबंिधत प� को 
जोड़�। जहां संभव हो, िशकायतो ंऔर की गई कार�वाई से जुड़े 
िलंग के अनुसार अलग िकया गया डेटा एकत्र कर�। 

• स्थानीय संदभ� म� िशकायत करने की �वस्था अपनाएं।  

• सभी िशकायतो ंऔर की गई कार�वाइयो ंकी िनयिमत समी�ा 
कर� , िशकायत की प्रिक्रया और समाधानो ंके प्रभावी होने का 
मू�ांकन करने के िलए। 

• िशकायत की �वस्था के िलए कई प्रवेश िबंदु रख�, जैसे सुझाव 
बॉ�, कमेिटयां, टेलीफोन लाइंस, ईमेल, आिद, िजससे काय� क 
घंटो ंके दौरान और बाद म� कम� उन तक प�ंच सक� । 

• उपयोगकता�ओ ंको समझ आने वाली एक भाषा म� िशकायतो ंके 
प्रकार और उनके समाधान की �वस्थाओ ंके बारे म� जानकारी 
प्रदिश�त कर�  और िनयिमत प्रिश�ण उपल� कराएं। 

 • रा�� ीय कानून और अंतररा�� ीय िनयमो ंके बीच एक अंतर होने 
पर, िशकायतकता� को अिधक सुर�ा देने वाला एक तरीका 
लागू िकया जाना चािहए। 

• ल�िगक संवेदनशीलता को सुिनि�त कर�। �ावसाियक 
भागीदार मिहलाओ ं�ारा उठाई गई िशकायतो ंसे िनपटने के 
िलए एक अलग प्रणाली चुन सकते ह� और प्रिक्रया को शु� से 
अंत तक संभालने म� मिहलाओ ंको शािमल कर सकते ह�। 

• �ावसाियक भागीदार �ारा िनपटाई गई िशकायतो ंसे, 
िशकायतकता� के समाधान के अ� तरीको,ं �ाियक समाधान 
सिहत, म� �कावट नही ंहोनी चािहए। 

• सम�ाओ ंका कारण बनने वाले काय� के तरीको ंम� बदलाव 
के िलए िशकायतो ंके प्रकार के डेटा की िनयिमत समी�ा 
कर�। 

 

  

 
6 गैर-�ाियक िशकायत की �वस्थाओ ंके िलए �ावसाियक और मानवािधकारो ंपर UN गाइिडंग िपं्रिसप� 

https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
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10. जमीन से जुड़े अिधकारो ंका स�ान करना 
प�रभाषाएं7 

अनै��क पुनवा�सः  यह तब होता है जब प्रभािवत लोगो ंके पास जमीन के अिधग्रहण से इनकार करने का अिधकार नही ंहोता और वे अपने स्थान से हटा 
िदए जाते ह�, िजसके प�रणाम म� लंबी अविध म� मु��लो ंऔर िनध�नता के साथ सामािजक तनाव भी हो सकता है। 

जमीन अिधग्रहणः  इसम� प्रॉपट� की सीधी खरीद और प�ंच के अिधकारो ंका अिधग्रहण दोनो ंशािमल ह�, जैसे सुिवधाएं और रा�े का अिधकार। िववरणो ं
के िलए IFC परफॉम�स ��डड� 5 को देख�। 

मु�, पूव� और जानकारी वाली सहमित (FPIC): डराने या दबाव के िबना परामश� जो मह�पूण�, समझ म� आने और प�ंच वाली जानकारी का समय पर 
खुलासा करता है। परामश� प�रयोजना की पूरी अविध के दौरान जारी रहना चािहए न िक केवल शु�आती चरणो ंके दौरान। 

�ूनतम आव��ाएं  

1. कंपिनयो ंको जहां संभव हो स्थान से हटाए गए लोगो ंपर इसके 
प्रभाव को �ूनतम करने के िलए अनै��क पुनवा�स से बचना 
चािहए। 

2. मूल िनवािसयो,ं स्थानीय समुदायो ंऔर/या ���यो ंकी जमीन 
और प्रॉपट� से जुड़ी बातचीत के िलए जमीन पर क�े को 
प्रितबंिधत कर�  और FPIC को बढ़ावा और इसकी कोिशश कर�। 

 3. िनकट के समुदायो ंऔर प�ंच के अिधकार पर प्रभावो ंके संबंध म� 
जो�खम आंकलन कर�। 

4. जमीन के इ�ेमाल म� बदलाव को पया�� और पारदश� रख� और 
पूरा खुलासा कर�। जमीन के अिधकारो ंसे जुड़े सभी लागू रा�� ीय 
कानूनो ंका पालन कर�। 

सुझाए गए तरीके 
  

• जमीन अिधग्रहण और संबंिधत खरीद के िलए संबंिधत प�ो ंको 
जोड़ने पर िदशािनद�श बनाएं। 

• समुदायो,ं मूल समूहो,ं ���यो,ं आिद के संबंध म� अिधक 
संवेदनशील �ेत्रो ंऔर उनके 

 िनकट जमीन अिधग्रहण के िलए प्रिक्रयाएं बनाएं और लागू कर�। 

• जमीन के अिधकारो,ं िशकायतो ंऔर समाधान के बारे म� 
िनयिमत अंतराल और साव�जिनक �रपोट� द�। 

 

  

 
7 गाइड�स नोट 7, इंडीजीिनयस पीपल, इंटरनेशनल फाइन�स कॉरपोरेशन 

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/9baef8f6-9bd9-4d95-a595-7373059081d4/GN7_English_2012.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mRQk089
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11. समुदाय पर प्रभाव 
 

�ूनतम आव��ाएं  

1. जहां आव�क है, िनकट के समुदायो ंकी पूरी िह�ेदारी के साथ 
गितिविधयो ंके उन पर वा�िवक और संभािवत प्रभावो ंका 
आंकलन कर�  और समुदायो ंपर प्रितकूल प्रभावो ंसे बचने और 
समा� करने के िलए कदम उठाएं। 

 2. समुदायो ंको कंपनी-समुदाय िववादो,ं सुझावो,ं िशकायतो ंऔर 
सभी के िलए प�ंच वाले समाधानो ंको उठाने औरन िनपटारे के 
िलए उपयु� �वस्थाएं बनाएं। 

सुझाए गए तरीके 
  

• जहां लागू है, सभी संबंिधत �ाफ को मूल लोगो ंके अिधकारो ं
और FPIC से जुड़े िनयिमत अंतराल पर प्रिश�ण उपल� 
कराएं। 

• समुदायो ंके िलए जो�खमो ंऔर प्रभावो ंके आंकलन और खुलासे 
के िलए उिचत सावधानी की एक �वस्था बनाएं। 

 • संभािवत जो�खमो ं(पया�वरण/सुर�ा/आपातकाल) और खतरो ं
सिहत कंपनी की गितिविधयो ंके आसपास के समुदाय को 
सूिचत करने की �मता िवकिसत करना और बनाए रखना। 

 

 

 

 

 

12. किम�यो ंऔर समुदाय की सुर�ा 
 

�ूनतम आव��ाएं 

किम�यो ंऔर उनके प�रवारो ंकी बाहरी (सुर�ा) डरो ंऔर खतरो ंसे सुर�ा की जानी चािहए। 

सुझाए गए तरीके 
  

• जहां सुर�ा से जुड़े डर हो सकते ह�, वहां एक सुर�ा प्रबंधन 
योजना बनाएं और सुर�ा जो�खम आंकलन कर�। 

• सुर�ा और मानवािधकारो ंपर �ै��क िपं्रिसप� पर आधा�रत 
अपनी सुर�ा �वस्थाओ ंके समान मानक लागू कर� 8। 

 • जहां संपि�यो ंपर िनजी या सरकारी सुर�ा गाड� ह�, वहां 
गाड्�स को संबंिधत सुर�ा और मानवािधकारो ं(बल के 
इ�ेमाल सिहत) पर प्रिश�ण िदया जाना चािहए। 

  

 
8 सुर�ा और मानवािधकारो ंपर �ै��क िपं्रिसप� 
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�रपोिट�ग के उ�घन 
हम िज�ेदारी और ईमानदारी के मजबूत मू�ो ंवाला एक संगठन ह� और हम हमेशा सही चीज करने 
की कोिशश करते ह�। हम श्रम और मानवािधकारो ंके मु�ो ंकी जिटल वैि�क आपूित� शंृ्रखलाओ ंम� चुनौती 
और इसे समझते ह� िक ब�त सी चुनौितयां �वस्था से जुड़ी होती ह� और उनका अलग से समाधान नही ं
िकया जा सकता। इसके प�रणाम म�, हम �ावसाियक भागीदारो ंको सिक्रयता से यह बताने के िलए 
प्रो�ािहत करते ह� िक उ�� इस मानक को पूरा करने म� कहां चुनौितयां हो रही ह�, िजससे हम एक साथ 
िमलकर सम�ाओ ंका समाधान और िनरंतर सुधार के िलए प्रबंधन �वस्थाओ ंको मजबूत कर सक� । 

दायरा 
यह मानक रैिकट को या उसकी ओर से माल और सेवाएं उपल� कराने वाले सभी �ावसाियक भागीदारो ंके िलए लागू है। इसम� थड�-पाट� 
मै�ुफै�रस�, रॉ और पैकेिजंग मैटी�रयल आपूित�कता�, सेवा प्रदाता, व�डस�, ट� ेडस�, एज�ट्स, कॉ�� ै�स�, संयु� उपक्रम भागीदार, और िड�� ी�ूटस� 
उनके कम�चा�रयो,ं एज�ट्स और अ� प्रितिनिधयो ंसिहत शािमल ह� (इसके बाद से ‘�ावसाियक भागीदार’ के तौर पर संदभ� िदया जाएगा)। 
�ावसाियक भागीदारो ंसे इस मानक की उनकी आपूित� शंृ्रखला मके अंदर जानकारी देने और उनके सीधे आपूित�कता�ओ ं�ारा इस मानक के 
पालन की अपे�ा की जाती है। 
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