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1. เราคอืใคร 
 

Reckitt Benckiser Group plc (RB) คอืหนึง่ใน 20 
บรษัิททีม่มีลูคา่หลกัทรัพยต์ามราคาตลาดสงูสดุในตลาดหลกัทรัพยล์อนดอน (FTSE 20) 
ทําธรุกจิสนิคา้ดา้นสขุภาพ อนามัยและโภชนาการสําหรับผูบ้รโิภคระดับโลก 
ซึง่มสีํานักงานใหญอ่ยูใ่นสหราชอาณาจักรโดยมรีายไดส้ทุธติอ่ปี 12.8 พันลา้นปอนด ์RB 
ขับเคลือ่นธรุกจิดว้ยจุดประสงคท์ีจ่ะปกป้อง รักษาดแูลสขุภาพ 
และผลติอาหารบาํรุงเพือ่แสวงหาโลกทีส่ะอาดขึน้ ประชากรมสีขุภาพดอียา่งไมห่ยดุยัง้ 
เราตอ่สูเ้พือ่การเขา้ถงึสขุอนามัย สขุภาพด ีและการบํารุงร่างกายดว้ยคณุภาพสงูสดุสาํหรับทกุคน 
ไมใ่ชเ่พยีงแตผู่ซ้ ึง่มโีอกาสมากกวา่ 
 
RB ภาคภมูใิจทีม่แีบรนดเ์ครือ่งใชใ้นครัวเรอืนซึง่เป็นทีน่่าเชือ่ถอื และพบไดใ้นครัวเรอืนในกวา่ 190 
ประเทศ ซึง่รวมถงึแบรนดอ์ยา่ง Enfamil, Nutramigen, Nurofen, Strepsils, Gaviscon, Mucinex, 
Durex, Scholl, Clearasil, Lysol, Dettol, Veet, Harpic, Cillit Bang, Mortein, Finish, Vanish, 
Calgon, Woolite, Air Wick และอืน่ ๆ ผูบ้รโิภคทั่วโลกซือ้ผลติภัณฑข์องเรากวา่ 20 ลา้นชิน้ในทกุวัน 
 

 
 
 
RB มุง่ม่ันทีจ่ะใหค้วามสําคญักับผูบ้รโิภคและผูค้นมาเป็นอันดับหนึง่ เพือ่แสวงหาโอกาสใหม ่ๆ 
เพือ่แสวงหาหนทางสูค่วามเป็นเลศิในทกุสิง่ทีเ่ราทํา และเพือ่สรา้งความสาํเร็จร่วมกนักับพันธมติรของเรา  
ในขณะเดยีวกันกทํ็าในสิง่ทีถ่กูตอ้งอยูเ่สมอ ทีก่ลา่วมาคอืแนวทางการทํางานของเพือ่นร่วมงานมากกวา่ 
40,000 คนทัว่โลกทีม่คีวามหลากหลายแตม่ากดว้ยความสามารถ 
เราใชค้ณุคา่เหลา่นัน้ในหว่งโซคณุคา่ทีค่รอบคลมุทัว่โลกตัง้แตต่น้น้ําจนถงึปลายน้ํา 
และสนับสนุนการตอ่สูเ้พือ่รับรองถงึการเคารพสทิธมินุษยชน 
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2. คําสญัญาของ RB ทีจ่ะเคารพสทิธมินุษยชน 

 
เราทําใหจ้ดุมุง่หมายของเราเป็นจรงิขึน้มาผา่นแบรนดซ์ึง่มจีดุมุง่หมายเป็นเครือ่งชีนํ้า 
ดว้ยการดําเนนิงานของเราและครอบคลมุทั่วทัง้หว่งโซค่ณุคา่ทัง้หมดของเรา ในการทําเชน่นัน้ 
เป้าหมายของเราก็คอื 
การผลติและกระจายสนิคา้แบรนดข์องเราดว้ยความเคารพอยา่งเต็มเป่ียมทีม่ตีอ่ทกุคนซึง่มสีว่นเ
ชือ่มโยงกบัหว่งโซค่ณุคา่ของเรา 

 
เรามุง่มั่นในการระบ ุหลกีเลีย่ง และจัดการกบัผลกระทบดา้นลบในดา้นสทิธมินุษยชน 
อกีทัง้นโยบายของเราไดร้ะบมุาตรฐานและความคาดหวังของเราทีม่ตีอ่ทกุภาพสว่นทีเ่ราทํางาน
ดว้ยเอาไว ้หากเรามสีว่นเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัผลกระทบตอ่สทิธมินุษยชนทีไ่มพ่งึประสงค ์
เราจะดําเนนิการแกไ้ขและเยยีวยาตามหลักการของสหประชาชาตวิา่ดว้ยธรุกจิและสทิธมินุษยช
น (UNGP) อยา่งเต็มกําลังความสามารถ 
 
เราตระหนักถงึความซบัซอ้นของปัญหาสทิธมินุษยชน 
ตลอดจนขอ้จํากดัในสิง่ทีเ่ราสามารถควบคมุและมอีทิธพิลเหนือโดยตรง 
ดังนัน้แนวทางของเราในการป้องกนั บรรเทา 
และแกไ้ขเยยีวยาจงึมุง่เนน้ไปทีก่ารทํางานรว่มกนัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและเรือ่งความโปรง่ใส 
 
ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งตอ่เน่ืองและไมห่ยดุนิง่ 
เรามุง่มั่นทีจ่ะปรับปรงุแนวทางของเราอยา่งตอ่เน่ืองเพือ่สรา้งความเชือ่มั่นในการเคารพสทิธมินุ
ษยชนภายในห่วงโซค่ณุคา่ของเรา โดยจะตอ้งเทา่ทันกบัปัญหาใหม ่ๆ ทีเ่กดิขึน้ 
สว่นหนึง่ในความพยายามดังกลา่ว 
เราไดค้วามรว่มมอืกบัสถาบันสง่เสรมิสทิธมินุษยชนแหง่เดนมารก์ (DIHR) ในปี 2019 
เพือ่ชว่ยเราพัฒนาแนวทางสรา้งความเชือ่มั่นในการเคารพสทิธมินุษยชน 
เราพัฒนาจากการมุง่เนน้ไปทีส่ทิธแิรงงานภายในห่วงโซอ่ปุทานของเราเป็นหลัก 
แลว้จงึคอ่ยขยายไปทกุมมุมองในแบบองคร์วมของผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนตลอดวงจรหว่ง
โซค่ณุคา่ของเรา 
 
ในการทํางานร่วมกนั DIHR 
สนับสนุนเราในการประเมนิประสทิธภิาพดา้นสทิธมินุษยชนของเราในระดับองคก์รผา่นสายตาขอ
ง UNGP สิง่น้ีนําไปสูค่ําแนะนํา 35 ขอ้เพือ่ปรับปรงุกจิกรรมประจําวันของเรา คําแนะนํามตีัง้แต ่
วธิกีารกําหนดเน้ือหาดา้นสทิธมินุษยชนไวใ้นนโยบายและขัน้ตอนปฏบิัตขิององคก์ร 
ตลอดไปจนถงึการกําหนดจดุยนืของเราในประเด็นเฉพาะ อยา่งเชน่ 
การบรหิารจัดการแรงงานตามสญัญา แนวทางการจัดซือ้จัดจา้ง การชําระภาษีของ บรษัิท 
ชัว่โมงการทํางาน คา่จา้ง และการฝึกอบรมดา้นสทิธมินุษยชน 
เราไดต้รวจสอบและจัดลําดับความสําคัญของคําแนะนําเหลา่น้ีแลว้ 
และกําลังเริม่ชดุกจิกรรมเพือ่ปรับแนวทางของเราโดยคํานงึถงึคําแนะนําดังกลา่ว  
 
นอกจากน้ี DIHR ยังไดทํ้าการประเมนิผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน (Human Rights Impact 
Assessment หรอื HRIA) ระดับประเทศของเราเป็นครัง้แรก 
สิง่น้ีนํามาซึง่การเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัวธิทีีเ่ราสนับสนุนสทิธมินุษยชนในการทํางานของเรา 
และในอนาคตเราจะดําเนนิการประเมนิทีค่ลา้ยกนัน้ีในทีอ่ืน่ ๆ ในโลก 
รายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบั HRIA น้ี 
และการดําเนนิการตอ่เน่ืองทีเ่รากําลังลงมอืทํามรีะบไุวใ้นแผนปฏบิัตกิารน้ี 
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ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบายและโครงการดา้นสทิธมินุษยชนตลอดจนความคบืหนา้มอียูใ่น: 

• นโยบายดา้นสทิธมินุษยชนและธรุกจิทีม่คีวามรับผดิชอบ 
และขอ้กําหนดโดยละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้ง 

• นโยบายการจัดหาวัตถดุบิธรรมชาตอิยา่งมคีวามรับผดิชอบ และมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 
• รายงานวา่ดว้ยแรงงานทาสยคุใหมปี่ 2019 
• ขอ้มลูเชงิลกึในดา้นความยั่งยนืปี 2019 

 
3. บรบิทและแนวทางสําหรบั HRIA ในประเทศไทย 

 
HRIA มจีดุมุง่หมายเพือ่ระบผุลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน ทัง้ทีเ่กดิขึน้จรงิและทีอ่าจเกดิขึน้จาก 
การมสีว่นรว่ม หรอืเชือ่มโยงโดยตรงกบัหว่งโซค่ณุคา่ของแบรนดถ์งุยางอนามัย Durex และ 
Enfa ในประเทศไทย 
 
ประเทศไทยไดร้ับเลอืกใหด้ําเนนิการ HRIA เป็นแหง่แรกเน่ืองจากประเทศไทยคอืหนึง่ใน 15 
ตลาดทีใ่หญท่ีส่ดุของเรา RB ยังมกีารดําเนนิงานมลูคา่สงูในประเทศไทย ไดแ้ก ่โรงงานผลติ 3 
แหง่ทีไ่ดร้ับการสนับสนุนจากซพัพลายเออรวั์ตถดุบิและบรรจภัุณฑห์ลายตอ่หลายเจา้ 
ศนูยค์วามเป็นเลศิดา้นการวจิัยและพัฒนาระดับสากลในดา้นสขุภาพทางเพศและความเป็นอยูท่ี่
ด ีและสํานักงานการคา้ทีจํ่าหน่ายผลติภัณฑเ์พือ่สขุภาพ สขุอนามัย 
และโภชนาการทีด่ใีหก้บัผูบ้รโิภค 
นอกจากน้ียังมกีารยอมรับความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนในทกุขัน้ตอนของหว่งโซค่ณุคา่ของไทย 
เป็นความทา้ทายสําหรับหลายองคก์รทีด่ําเนนิงานทีน่ั่น 
 
การประเมนิมุง่เนน้ไปทีแ่บรนด ์Durex และ Enfa 
ของเราโดยเฉพาะเน่ืองจากวัตถปุระสงคข์องแบรนดล์ักษณะของผลติภัณฑแ์ละความสําคัญในธุ
รกจิของ RB  

 
Durex 
 
Durex คอืแบรนดถ์งุยางอนามัยชัน้นําซึง่วางจําหน่ายในกวา่ 150 ประเทศ ถงุยางอนามัย 
Durex 
สว่นใหญผ่ลติจากน้ํายางธรรมชาตทิีม่าจากมาเลเซยีและเกษตรกรรายยอ่ยในจงัหวัดสรุาษฎ
รธ์านีของประเทศไทย ถงุยางอนามัย Durex ในสดัสว่นสงูถกูผลติทีโ่รงงานบางปะกงของ 
RB เพือ่การบรโิภคในประเทศและการสง่ออก  
 
ในฐานะแบรนด ์Durex เชือ่วา่โลกแหง่การมเีพศสมัพันธม์กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
สงัคมมทีัง้ความใจกวา้งและมคีวามรับผดิชอบมากขึน้ รวมถงึในดา้นอืน่ ๆ 
ก็ยังคงมคีวามกดดันและลอ่แหลม Durex มองวา่การมเีพศสมัพันธท์ีด่เีป็นสทิธมินุษยชน 
และมุง่หวังทีจ่ะนําไปสูก่ารเปลีย่นแปลงในเชงิบวกในโลกแหง่การมเีพศสมัพนัธ ์
 
ในฐานะแบรนดท์ีม่จีดุมุง่หมายโดยมุง่เนน้เฉพาะเรือ่งสขุภาพและสทิธิท์างเพศและอนามัยก
ารเจรญิพันธุแ์ละสทิธ ิDurex 
มศีักยภาพเป็นอยา่งสงูในการสรา้งผลกระทบเชงิบวกทีส่ําคัญภายในดา้นน้ี 
ดว้ยหว่งโซอ่ปุทานขนาดใหญข่อง RB 
และการดําเนนิงานในประเทศไทยเราตระหนักดวีา่มผีลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทัง้ดา้นบว
กและดา้นลบตลอดหว่งโซค่ณุคา่ของเรา 

https://www.rb.com/media/5835/rbs-policy-on-human-rights-responsible-business-final-4416.pdf
https://www.rb.com/media/5834/rbs-policy-on-human-rights-responsible-business-detailed-requirements-final-4416.pdf
https://www.rb.com/media/5832/natural-raw-materials-sourcing-policy_oct-2012.pdf
https://www.rb.com/media/5831/standard-for-responsible-sourcing-of-natural-raw-materials_july-2014-update_final_version.pdf
https://www.rb.com/media/6042/34816_rb_mdn_slavery_report_2019-12.pdf
https://www.rb.com/media/5706/sustainability-insights-2019.pdf
https://www.durex.com/
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ดว้ยเหตน้ีุจงึเป็นสิง่สําคัญทีเ่ราจะตอ้งทําความเขา้ใจสิง่เหลา่น้ีและโดยใชป้ระโยชนจ์ากการ
ดําเนนิการทีเ่ป็นรปูธรรมเพือ่แกไ้ข 

 
Enfa 
 
Enfa เป็นหนึง่ในแฟรนไชสส์ตูรนมสําหรับทารกและเด็กชัน้นําของโลก  
ดว้ยผลติภัณฑม์ากกวา่ 70 รายการทีจํ่าหน่ายในกว่า 50 ประเทศ แบรนดห์ลกั ไดแ้ก ่
Enfamil, Enfagrow และ Enfinitas และใชน้มคณุภาพสงูสดุสําหรับผลติภัณฑท์ัง้หมด 
นําเขา้จากนวิซแีลนด ์ออสเตรเลยี เนเธอรแ์ลนด ์ไอรแ์ลนด ์และสหรฐัอเมรกิา 

 
สําหรับการดําเนนิงานของ Enfa ในประเทศไทยฐานนม (ประกอบดว้ยเวยโ์ปรตนี แลคโตส 
เคซนี นมผงขาดมันเนยโปรตนีสงู และบางครัง้ก็มคีวามพเิศษบางอยา่งขึน้อยูก่บัแตล่ะสตูร) 
นําเขา้จากโรงงานของ RB ในสงิคโปร ์โรงงานของ Enfa ในชลบรุนีอกกรงุเทพฯ 
บรรจสุนิคา้อปุโภคบรโิภคสําหรับตลาดในประเทศไทยและสง่ออกไปทั่วภมูภิาค 
 
RB มบีทบาทสําคัญในภาคธรุกจิทดแทนนมแม ่(BMS) - 
ทําการตลาดผลติภัณฑอ์ยา่งมจีรยิธรรมและมคีวามรับผดิชอบตลอดเวลา 
หากแมไ่มส่ามารถหรอืเลอืกทีจ่ะไมเ่ลีย้งลกูดว้ยนมแม ่RB 
มุง่หวังทีจ่ะจัดหาผลติภัณฑท์ีม่คีณุภาพและมคีณุคา่ทางโภชนาการสงูสดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้
ซึง่พัฒนาโดยการลงทนุในโครงการวจิัยและพัฒนาทีนํ่าโดยวทิยาศาสตร ์

 
RB มุง่หวังทีจ่ะสนับสนุนผูบ้รโิภคในทกุชว่งชวีติโดยเฉพาะในชว่ง 1,000 วันแรก 
ผา่นแบรนด ์Enfa 
เรารับทราบถงึความสําคัญของหลักปฏบิัตสิากลดา้นการตลาดของผลติภัณฑท์ดแทนนมแม่
ซึง่ออกในปี 1981 ซึง่โดยทั่วไปเรยีกวา่ “The WHO Code” 
และตามมตขิองสมชัชาอนามัยโลก (WHA) ทีเ่กีย่วขอ้งตามทีร่ัฐบาลดําเนนิการ 

 
RB สนับสนุนและสง่เสรมิคําแนะนําขององคก์ารอนามัยโลก (WHO) 
ในการเลีย้งลกูดว้ยนมแมแ่บบพเิศษในชว่งหกเดอืนแรก 
และคําแนะนําอาหารเสรมิทีป่ลอดภัยเหมาะสมกบัวัยและมคีณุคา่ทางโภชนาการหลังจากนัน้ 
เราสนับสนุนใหเ้ลีย้งลกูดว้ยนมแมอ่ยา่งตอ่เน่ืองจนถงึอาย ุ2 ปีขึน้ไป 
 

การพฒันาทีส่ําคญั  ๆ 
ในเดอืนธันวาคม 2019 RB แนะนํานโยบายการลาคลอดสาํหรับผูป้กครองทัว่โลก 
ซึง่อนุญาตใหล้าเพือ่เลีย้งดบูตุรเป็นเวลา 26 สปัดาหเ์ต็มจํานวน แกพ่นักงานทกุคนทั่วโลก 
ในประเทศไทยนโยบายน้ีไดร้ับการยอมรับจากกรมกจิการสตรแีละการพัฒนาครอบครัววา่เป็
นแนวปฏบิัตทิีด่ทีีส่ดุ 

ในปี 2020 RB เขา้รว่มแคมเปญของ UNFPA ทีช่ ือ่  
“Safebirth Even Here” 
เพือ่รักษาความปลอดภัยในการเขา้ถงึการคลอดบตุรอยา่งปลอดภัยในสถานการณ์ทีย่ากลําบ
าก ในชว่งที ่COVID-19 ระบาด 
ประเทศไทยเป็นหนึง่ในสามประเทศทีอ่ยูใ่นความสนใจรว่มกบัฟิลปิปินสแ์ละเม็กซโิก 
https://www.unfpa.org/safebirth#/en 

https://www.enfamil.com/
https://www.unfpa.org/safebirth#/en
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ในปี 2018 หลังจากซือ้ Mead Johnson Nutrition (MJN) แลว้ RB 
ไดเ้ปิดตัวนโยบายและขัน้ตอนการตลาดผลติภัณฑท์ดแทนนมแมเ่ป็นครัง้แรก 
(“นโยบายดา้นการตลาดของ BMS”) 
นโยบายน้ีกําหนดแนวทางปฏบิัตทิางการตลาดทีจํ่าเป็นของ RB เกีย่วกบั BMS 
ซึง่สนับสนุนจดุมุง่หมายและหลักการของ WHO Code ปี 1981 
 
อตุสาหกรรมมหีนา้ทีห่ลักในการดําเนนิการบังคับใชแ้ละตรวจสอบนโยบายและขัน้ตอนทีเ่หม
าะสม เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การปฏบิัตทิางการตลาดจะไมทํ่าลายทางเลอืกของมารดา 
และครอบครัวสามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีถ่กูตอ้งเพือ่ตัดสนิใจอยา่งมขีอ้มลูเกีย่วกบัตัวเลอืกการใ
หอ้าหารทีด่ทีีส่ดุสําหรับทารก 
 
RB มุง่มั่นทีจ่ะใหค้วามสําคัญกบัผูค้นและผูบ้รโิภคเป็นอันดับแรกและทําในสิง่ทีถ่กูตอ้ง 
การทําความเขา้ใจเกีย่วกบัผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่กดิขึน้จรงิและทีอ่าจเกดิขึน้ในปร
ะเทศไทยทําให ้RB สามารถดําเนนิการไดโ้ดยอสิระ 
หรอืผา่นความรว่มมอืในอตุสาหกรรมทีก่วา้งขึน้เพือ่แกไ้ขปัญหาเหลา่น้ี 
ประเทศไทยไดร้ับเลอืกใหเ้ขา้รว่มการตรวจสอบน้ี 
เน่ืองจากประเด็นทีล่ะเอยีดออ่นเกีย่วกบัแนวทางปฏบิัตทิางการตลาดของ BMS 
และขนาดของธรุกจิ Enfa ในประเทศไทย 
 

 
4. จดุมุง่หมายและการตอ่สูข้องเราไมเ่คยมคีวามเกีย่วขอ้งมากเทา่นีม้ากอ่น 

 
 

เราดํารงอยูเ่พือ่ปกป้องรกัษาและเลีย้งดใูนการแสวงหาโลกทีส่ะอาดและมสีขุภาพดอียา่งไมห่ยดุ
ยัง้ จดุมุง่หมายของเรามคีวามเกีย่วขอ้งมากทีส่ดุในชว่งเวลาปัจจบุันน้ี 
เน่ืองจากเราตอ้งเราตอ่สูเ้พือ่การเขา้ถงึสขุอนามัย สขุภาพด ี
และการบํารงุรา่งกายดว้ยคณุภาพสงูสดุสําหรับทกุคน ไมใ่ชเ่พยีงแตผู่ซ้ ึง่มโีอกาสมากกวา่ 
 
COVID-19 สง่ผลกระทบอยา่งมากตอ่ประเทศ ธรุกจิ หว่งโซอ่ปุทาน แรงงาน และชมุชนทั่วโลก 
โดยมผีลกระทบทัง้ดา้นเศรษฐกจิและมนุษยธรรมซึง่ลดหลั่นกนัไป 
อยา่งไรก็ตามผลกระทบทีม่ตีอ่ผูค้นตา่ง ๆ นัน้ก็ไมเ่ทา่กนั 
กลุม่เสีย่งทีส่ดุไดร้ับผลกระทบอยา่งไมส่มควร 
 
เรามบีทบาทสําคัญในการจัดการกบัผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้มของ COVID-19 
ในหว่งโซค่ณุคา่ของเราโดย: 

• ดแูลใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึผลติภัณฑท์ีต่อ้งการ เพือ่ทําลายหว่งโซก่ารแพรเ่ชือ้ 
• ดแูลสขุภาพและความปลอดภัยของบคุลากรภายในองคก์รของเรา 
• การดแูลสทิธแิละความเป็นอยูท่ีด่ขีองผูค้นภายในห่วงโซอ่ปุทานของเรา 

 
แมว้า่ HRIA น้ีจะดําเนนิการกอ่น COVID-19 ดังนัน้จงึไมไ่ดพ้จิารณาถงึผลกระทบทีต่ามมา 
แตเ่ราจะนํามมุมองของ COVID-19 
มารวมไวก้บักจิกรรมของเราในขณะทีเ่รายังคงกา้วไปขา้งหนา้ 
เพือ่สรา้งความเชือ่มั่นวา่เราไดก้ําหนดและบรหิารจดัการเกีย่วกบั COVID-19 
อันเกีย่วเน่ืองกบัสทิธมินุษยชนและผลกระทบทางสงัคมไดอ้ยา่งเพยีงพอ 

https://www.rb.com/media/5827/rb-s-policy-procedures-on-marketing-of-bms.pdf


 

6 
 

5. วตัถปุระสงคแ์ละการดําเนนิการตามลําดบัความสําคญัสําหรบั HRIA ในประเทศไทย 
 
คําอธบิายถงึกจิกรรมเพือ่แกไ้ขสิง่ทีค่น้พบรวมถงึคําแนะนําจากการทํา HRIA มอียูท่ีด่า้นลา่ง  
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หว่งโซอ่ปุ
ทานตน้น้ํา Durex 

1 

จัดการปัญหาสทิธมินุษยชนเชงิระ
บบในหว่งโซค่ณุคา่ของน้ํายางขอ
งเราตัง้แตต่น้น้ํา 
ผ่านการเป็นหุน้สว่นและการสนับส
นุนการรเิริม่ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
หลายฝ่าย 

เราจะดําเนนิโครงการเพือ่สง่เสรมิใหช้มุชนเกษตรกรผูน้ํ้ายางรายยอ่ยในจั
งหวัดสรุาษฎรธ์านีของประเทศไทยสามารถดํารงชวีติอยูไ่ดอ้ยา่งเขม้แข็ง
และยดืหยุน่มากขึน้ 
สิง่นี้จะเกีย่วขอ้งกับการมสีว่นร่วมกับเกษตรกรและชมุชนของพวกเขา 
โดยไดร้ับการสนับสนุนจากองคก์รพัฒนาเอกชนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใ
นพืน้ทีอ่ืน่ ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่สง่มอบผลประโยชนท์ัง้ทางเศรษฐกจิและการเกษตร 
นอกเหนอืจากการแกไ้ขปัญหาดา้นสทิธมินุษยชนซึง่ถกูระบผุ่านการทํา 
HRIA นี ้
 
โครงการนี้จะสง่มอบผ่านการเสรมิสรา้งความเขม้แข็งใหก้ับกลุม่เกษตรกร
ทีม่อียูเ่ดมิเพือ่ใหส้ามารถลงทนุในการทําการเกษตรอยา่งยั่งยนื 
ไดร้ับการสนับสนุนผ่านการฝึกอบรมเกษตรกรและใหค้วามรูเ้กีย่วกับพชืไร่ 
กลุม่เกษตรกรจะใหค้วามสําคัญอยา่งตอ่เนื่องในการแกไ้ขปัญหาสทิธมินุ
ษยชน (เชน่ แรงงานขา้มชาต ิสทิธใินทีด่นิทํากนิ 
สขุภาพและความปลอดภยั 
การบรหิารจัดการความหลากหลายทางชวีภาพ ฯลฯ) 
นอกเหนือจากการสง่เสรมิเพือ่เพิม่ขดีความสามารถทางเศรษฐกจิของสต
รแีละบทบาทของสตรทีีม่ตีอ่ชมุชนเหลา่นี้ 
 
กลุม่เกษตรกรจะไดร้ับอํานาจในการพัฒนาความคดิรเิริม่ของผูม้สีว่นไดส้ว่
นเสยีทีห่ลากหลาย (องคก์รพัฒนาเอกชน หน่วยงานรัฐบาลทอ้งถิน่ ฯลฯ) 
เพือ่จัดการกับปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้ม 
สังคมและสทิธมินษุยชนทีก่ําลังดําเนนิอยูแ่ละทีร่ะบใุหม ่
เราจะหาหนทางแบง่ปันความรูจ้ากความร่วมมอืของเรากับภาคประชาสังค
ม 
และภาคสว่นธรุกจิทีเ่กีย่วกับยางธรรมชาตใินวงกวา้งเพือ่ผลักดันการเคาร
พสทิธมินุษยชนใหก้วา้งขึน้ 

จัดซือ้จัดจา้งและค
วามยั่งยนื 

เกษตรกรรายยอ่ยทีจั่ดหาน้ํายางซึง่ RB 
ใช:้ 
• การดําเนนิโครงการ (เชน่ # 

การฝึกอบรมเชงิปฏบัิตกิาร 
การมสีว่นร่วมของเกษตรกร) 

• % 
ของเกษตรกรรวมอยูใ่นกลุม่เกษ
ตรกร 

• # 
เกษตรกรไดร้ับการฝึกอบรมดา้นก
ารทําไร่นาสวนผสม 

• # 
กลุม่เกษตรกรทีไ่ดร้ับกรรมสทิธิใ์
นทีด่นิสว่นกลาง 
 

กําลังทบทวนประเด็นดา้นสทิธมินุษยช
นเพิม่เตมิทีถ่กุระบ ุ
ตลอดจนความจําเป็นในการดําเนนิกจิก
รรมเพิม่เตมิ 
หรอืการเป็นหุน้สว่นกับผูม้สีว่นไดส้ว่นเ
สยีหลายฝ่าย 

2021-2023 

2 
สนับสนุนเกษตรกรชาวสวนยางรา
ยยอ่ยและคนกรดียางใหม้รีายไดเ้
พยีงพอตอ่การเลีย้งชพีและมมีาตร
ฐานการครองชพีทีเ่หมาะสม 

โครงการดา้นการจัดการพชืไร่และฟารม์จะชว่ยใหเ้กษตรกรสามารถนําแน
วทางการทําการเกษตรแบบยัง่ยนืมาใชม้ากขึน้ (เชน่ 
การบํารุงดนิใหส้มบรูณ์ การจัดการโรค การโคลนยางพารา) 
เพือ่ผลักดันทัง้ผลผลติและคณุภาพของน้ํายาง 

จัดซือ้จัดจา้งและค
วามยั่งยนื 

เกษตรกรรายยอ่ยทีจั่ดหาน้ํายางซึง่ RB 
ใช:้ 
• % เพิม่รายไดจ้ากน้ํายาง 

2021-2023 
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(ปรมิาณยางแหง้ทีเ่พิม่ขึน้) และเพิม่ศักยภาพในการคา้ขายกับ RB 
ในอนาคต 
 
การฝึกอบรมเชงิกา้วหนา้เกีย่วกับการเพิม่ความหลากหลายในการหาเลีย้ง
ชพี (เชน่ การเลีย้งปศสุัตว)์ 
จะสง่เสรมิและสนับสนนุการลงทนุของกลุม่เกษตรกรในการหาเลีย้งชพีใน
หลากหลายชอ่งทาง 
และเสรมิสรา้งความสามารถในการผลติยางพาราในระยะยาว 
 
กจิกรรมเหลา่นี้จะเพิม่รายไดข้องเกษตรกร / 
ผูก้รดียางและความยดืหยุน่ทางเศรษฐกจิ 
ดว้ยเหตนุี้จงึทําใหพ้วกเขามมีาตรฐานการครองชพีทีด่ขี ึน้ 

• % 
เกษตรกรนําแนวทางการเกษตรที่
ดขี ึน้มาใช ้

• % กก. เพิม่ผลผลติน้ํายาง # 
ของเกษตรกรไดร้ับรายงานวา่เพิ่
มขึน้ 

• % การปรับปรุงปรมิาณ DRC / 
คณุภาพน้ํายาง 

• #/% 
ของเกษตรกรทีไ่ดร้ับการฝึกอบร
มเกีย่วกับการหาเลีย้งชพีในหลาก
หลายชอ่งทาง  

• #/% 
ของเกษตรกรทีม่รีายไดห้ลากหล
ายทาง  

• รายไดค้รัวเรอืนเพิม่ขึน้จากการห
าเลีย้งชพีในหลากหลายชอ่งทาง 
(และการทําน้ํายาง) 

3 
ปรับปรุงความยั่งยนืทางสังคมและ
สิง่แวดลอ้มของการทําสวนยางธรร
มชาตผ่ิานโครงสรา้งแรงจูงใจในเชิ
งพาณชิย ์

โครงการนี้จะสนับสนุนการดํารงชวีติทีเ่ขม้แข็งขึน้ 
โดยพจิารณาจากรายไดค้รัวเรอืนทีม่าจากราคาและผลผลติทางการเกษต
ร รวมถงึรายไดอ้ืน่ ๆ ทีเ่ป็นไปได ้
การเพิม่ประสทิธภิาพการผลติทางการเกษตรดว้ยวธิกีารทางพชืไร่และกา
รทําไร่นาสวนผสมทีเ่ขม้แข็งขึน้ 
อันจะทําใหร้ะบบนเิวศของเกษตรกรรมในทอ้งถิน่ยังคงอยูแ่ละสนับสนุนร
ะบบป่าไมใ้นทอ้งถิน่โดยลดความจําเป็นในการปลกูพชืเพิม่เตมิซึง่จะทําล
ายป่าเหลา่นัน้ 
ซึง่จะรวมถงึการฝึกอบรมเกีย่วกับการทาํไร่นาสวนผสมและการระบแุละกา
รจัดการป่าไมใ้นแนวทาง High Conservation Value (HCV) และ High 
Carbon Stock (HCS) 
เพือ่สรา้งความเชือ่ม่ันถงึความยั่งยนืของระบบนเิวศของการผลติน้ํายางใ
นหว่งโซอ่ปุทานของเรา  
 
โครงการนี้จะมุง่เนน้ไปทีก่ารปฏบัิตงิานภายในสวนยางรวมถงึการจัดการ
น้ํายางและแอมโมเนีย และขอ้ควรระวังดา้นความปลอดภัยทีเ่กีย่วขอ้ง 
เชน่ การใชอ้ปุกรณ์ป้องกันสว่นบคุคล (PPE) 
เพือ่ปกป้องสวัสดภิาพของเกษตรกร / คนกรดียาง 

จัดซือ้จัดจา้งและค
วามยั่งยนื 

เกษตรกรรายยอ่ยทีจั่ดหาน้ํายางซึง่ RB 
ใช:้ 
• #/% 

ของเกษตรกรทีไ่ดร้ับการฝึกอบร
มเกีย่วกับ: 
- การทําไร่นาสวนผสม 
- HCV/ HCS 

การระบแุละการจัดการ 
• #/% 

ของเกษตรกรทีใ่ชแ้นวทางการ
ทําไร่นาสวนผสม  

• #/% 
ของครอบครัวทีไ่ดร้ับการฝึกอบร
มเกีย่วกับสขุภาพและความปลอด
ภัยรวมถงึวธิกีารใชส้ารเคม ี

• #/% 
ของศนูยร์วบรวมทีม่มีาตรการควบ
คมุการจัดการและการจัดเก็บแอม
โมเนีย 

• % เกษตรกรทีใ่ช ้PPE 
• ไมม่กีารทําลายป่า 
• ตัวชีวั้ดการปลกูป่า 

2021-2023 

4 

ขยายความร่วมมอืทีม่อียูข่องเรากั
บสมาคมวางแผนคอบครัวแหง่ประ
เทศไทย (PPAT) 
เพือ่ปรับปรุงสขุภาพทางเพศและอ
นามัยการเจรญิพันธุข์องคนงานใน

ในปี 2020 เราไดว้า่จา้งซพัพลายเออรน้ํ์ายางของ PPAT และ RB เพือ่: 
1. จัดหาแรงงานไทยและเมยีนมารจํ์านวน 850 

คนในโรงงานผลติน้ํายาง สวนยางพารา 
และศนูยร์วบรวมในชมุชนทีม่คีวามรูท้ีถ่กูตอ้งเกีย่วกับสขุภาพและสิ
ทธทิางเพศและอนามัยการเจรญิพันธุ ์(SRHR) 

การทําตลาดของ 
Durex 

ในระดับสากล 

วัตถปุระสงค ์1: 
• คนงาน 861 

คนไดร้ับขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง 
• กอ่ตัง้คลนิกิสขุภาพทางเพศ 6 

แหง่ 

เสร็จสมบรู
ณ์ 
 

เสร็จสมบรู
ณ์ 
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โรงงานผูผ้ลติน้ํายางและสวนยางข
อง RB ในจังหวัดสรุาษฎรธ์าน ี

รวมถงึการวางแผนครอบครัว การใชย้าคมุกําเนดิ 
และการใชถ้งุยางอนามัย 
เพือ่ป้องกันโรคตดิตอ่ทางเพศสัมพันธแ์ละ HIV 
ซึง่จะยดึตามกรอบการทํางานเพือ่ใหค้วามรูเ้รือ่งเพศสัมพันธอ์ยา่งค
รอบคลมุ (CSE) 

2. เพิม่การเขา้ถงึบรกิารดา้นสขุภาพทางเพศและอนามัยการเจรญิพันธุ ์
(SRH) 
บนสทิธิอ์ันพงึมแีละมคีวามออ่นไหวในเรือ่งเพศสําหรับคนงานชาวไ
ทยและเมยีนมารใ์นโรงงานผลติน้ํายาง 2 แหง่ 
และคนกรดียางในสวนยาง 10 แหง่ในเขตสรุาษฎรธ์าน ี

ในปี 2021 
เราจะสํารวจวา่ขอบเขตของความร่วมมอืของเราสามารถพัฒนาตอ่ไปไดอ้
ยา่งไรในปี 2021 และในอนาคต 
เพือ่จัดการกับความเสีย่งเพิม่เตมิดา้นสขุภาพและสขุภาวะดา้นเพศทีร่ะบุ
ผ่านการทํา HRIA นี ้

• การฝึกอบรมทีจั่ดใหก้ับผูศ้กึษา 
23 คนในรุ่นเดยีวกัน  

• การประชมุเชงิปฏบัิตกิารดําเนนิก
ารสําหรับผูใ้หบ้รกิาร 17 ราย 

 
วัตถปุระสงค ์2: 
• บคุลากรทีใ่หบ้รกิารทางการแพท

ยเ์คลือ่นที ่477 ราย 
• ถงุยางอนามัย 35,426 ชิน้ 

สารหลอ่ลืน่ 973 ชิน้ 
ยาเม็ดคมุกําเนดิ 727 เม็ด 
ซึง่แจกจ่ายใหก้ับประชาชน 241 
คน 

• ผูห้ญงิ 92 คนไดร้ับการตรวจ 
Pap Smear 

 
2021 

Enfa 
30 
& 
31 

ทําความเขา้ใจเกีย่วกับแนวทางกา
รนําเขา้ผลติภัณฑน์มในประเทศไ
ทยและตลาดทีม่คีวามเสีย่งสงูอืน่ 
ๆ 

กําหนดวธิกีารทีเ่หมาะสมและระบพัุนธมติรเพือ่ประเมนิผลกระทบดา้นลบ
ทีอ่าจเกดิขึน้จากการนําเขา้ผลติภัณฑน์มซึง่มตีอ่อตุสาหกรรมนมในทอ้ง
ถิน่ตลอดจนชมุชนเกษตรกรในประเทศไทยและตลาดทีม่คีวามเสีย่งสงูแ
หง่อืน่ ๆ 

จัดซือ้จัดจา้ง 
การทําการตลาดแ
ละความยั่งยนื 

• กําหนดวธิกีารทีเ่หมาะสมคูค่า้ตล
าดเป้าหมายและระยะเวลาสําหรับ
การประเมนิ 

2022-2023 

ซพัพลายเ
ออรโ์ดยตร

ง 
Durex 

5 
& 
6 

เพิม่ประสทิธภิาพดา้นสังคมและสิง่
แวดลอ้มใหก้ับโรงงานแปรรูปน้ําย
างของซพัพลายเออรข์องเรา 
ประเด็นสําคัญ ไดแ้ก ่คา่จา้ง 
ชัว่โมง 
สขุภาพและความปลอดภยัของคน
งาน ทีพั่กคนงานอพยพ 
และการจา้งงาน ฯลฯ 

พัฒนาความร่วมมอืในการทํางานร่วมกนัอยา่งใกลช้ดิยิง่ขึน้กับซพัพลายเ
ออรท์ีจั่ดหาน้ํายางใหก้ับเรา โดยสรา้งหน่วยสนับสนุน RB 
ในพืน้ทีเ่พือ่เสรมิสรา้งขดีความสามารถในการยกระดับมาตรฐานในสถาน
ประกอบการของพวกเขา เพือ่แกไ้ขปัญหาทีร่ะบผุ่านการทํา HRIA นี ้

จัดซือ้จัดจา้งและค
วามยั่งยนื 

• RB 
มกีารใหค้วามสนับสนุนในดา้นตา่
ง ๆ 

• # 
ชัว่โมงของการเสรมิสรา้งขดีควา
มสามารถทีจั่ดให ้

• #/% 
ของปัญหาทีไ่ดร้ับการแกไ้ขและ
การรักษาประสทิธภิาพ 
(รับรองหลังผ่านการตรวจสอบแล
ะการเสรมิสรา้งขดีความสามารถ) 

2021 

 
ซพัพลายเ
ออรโ์ดยตร

ง 

Durex 
และ 
Enfa 

27 

ปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบคณุ
สมบัตขิองเราสําหรับซพัพลายเออ
ร ์วัตถดุบิ และบรรจุภัณฑ ์
เพือ่เสรมิสรา้งความครอบคลมุของ
ขอ้กําหนดดา้นสังคมและสิง่แวดล ้
อมของ RB 

ตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่ไดส้ือ่สารขอ้กําหนดดา้นสิง่แวดลอ้มและสทิธมินุษย
ชนกับผูข้าย รวมไวเ้ป็นสว่นหนึง่ในสญัญาทางการคา้ 
และมอียูใ่นขอ้กําหนดของซพัพลายเออร ์
 
ประเมนิประสทิธภิาพของผูข้ายทีม่อียูแ่ละมศัีกยภาพผ่านการตรวจสอบ / 
การประเมนิตามปกต ิ
 
ดําเนนิการทบทวนแนวปฏบัิตดิา้นการจัดซือ้จัดจา้งของเรา 
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ชว่ยสง่เสรมิการสรา้งมาตรฐานสังคมและสิง่แวดลอ้มของ 
RB ภายในหว่งโซอ่ปุทานของเราออกสูส่ังคม 

จัดซือ้จัดจา้งและค
วามยั่งยนื 

• % 
ของขอ้ตกลงซพัพลายเออรซ์ึง่ได ้
รวมขอ้กําหนดดา้นความยั่งยนืขอ
ง RB ไวใ้นแนวปฏบัิต ิ

• % 
ของซพัพลายเออรโ์ดยตรงของ 
RB ทีไ่ดร้ับการประเมนิ 

• การตรวจสอบแนวทางการจัดซือ้
จัดจา้งเสร็จสมบรูณ์ 

2020-2021 

29 

เพิม่ประสทิธภิาพดา้นสังคมและสิง่
แวดลอ้มของศนูยก์ระจายสนิคา้ 
4PL ของเรา ประเด็นสําคัญ ไดแ้ก ่
ชัว่โมงการทํางานของแรงงานตาม
สัญญา คา่ครองชพี 

พัฒนาความร่วมมอืในการทํางานร่วมกนัอยา่งใกลช้ดิยิง่ขึน้กับศนูยก์ระจา
ยสนิคา้ของเรา โดยสรา้งการสนับสนนุ RB 
ในพืน้ทีเ่พือ่เสรมิสรา้งขดีความสามารถในการยกระดับมาตรฐานในสถาน
ประกอบการของพวกเขา เพือ่แกไ้ขปัญหาทีร่ะบผุ่านการทํา HRIA นี ้

บรกิารจัดหาและค
วามยั่งยนื 

• RB 
มกีารใหค้วามสนับสนุนในดา้นตา่
ง ๆ 

2021 
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สขุภาพและความปลอดภยัและสัญ
ญาจา้งงาน 

• # 
ชัว่โมงของการเสรมิสรา้งขดีควา
มสามารถทีจั่ดให ้

• #/% 
ของปัญหาทีไ่ดร้ับการแกไ้ขและ
การรักษาประสทิธภิาพ 
(รับรองหลังผ่านการตรวจสอบแล
ะการเสรมิสรา้งขดีความสามารถ) 

28 

เพิม่ความแข็งแกร่งของโครงการด ้
านสทิธมินุษยชนและธรุกจิทีม่คีวา
มรับผดิชอบของ RB 
โดยอาศัยขอ้มลูทีเ่รยีนรูจ้ากการ
ทํา HRIA นี ้

ขยายขอบเขตของโครงการโดยรวมประเภทซพัพลายเออรอ์ืน่ ๆ เพิม่เตมิ 
รวมถงึการใหค้วามสําคัญกับแรงงานตามสัญญา / 
แรงงานจากบคุคลภายนอกมากขึน้ 
 
การผสานรวมมมุมองดา้นสทิธมินุษยชนเขา้กับวธิกีารประเมนิความเสีย่งห่
วงโซอ่ปุทานของ RB 
 
ตรวจสอบและปรับปรุงแนวทางการตรวจสอบของ RB ใหท้ันสมัย 
เพือ่รับฟัง "เสยีงเรยีกรอ้งของพนักงาน" ไดด้ขี ึน้ 
 
พัฒนาชดุเครือ่งมอืกลไกการรอ้งทกุขใ์นระดับสถานประกอบการสําหรับซั
พพลายเออร ์
และสง่เสรมิใหซ้พัพลายเออรใ์หใ้ชก้ลไกการรอ้งทกุขร์ะดับสถานประกอบ
การทีม่ปีระสทิธภิาพ 
ประสทิธผิลของกลไกเหลา่นี้จะถกูประเมนิผ่านโครงการการตรวจสอบแล
ะการเสรมิสรา้งขดีความสามารถทีม่อียูข่องเรา 

ความยั่งยนื 

• # 
หมวดหมูข่องซพัพลายเออรท์ีถ่กู
เพิม่เขา้มาในโครงการเพิม่เตมิ 

• ปรับปรุงการประเมนิความเสีย่งขอ
งหว่งโซอ่ปุทานใหท้นัสมัย 

• # 
ของลกูจา้งทีบ่รษัิทเขา้ถงึไดผ่้าน
การรับฟังเสยีงรอ้งเรยีนจากลกูจา้
ง 

• ชดุเครือ่งมอืกลไกการรอ้งทกุขใ์น
ระบบหว่งโซอ่ปุทานไดร้ับการพั
ฒนาและปรับใช ้

o # 
เรือ่งราวรอ้งทกุขท์ีไ่ด ้
รับ 

o # 
เรือ่งราวรอ้งทกุขท์ีแ่ก ้
ไขไปแลว้ 

2020-2022 

รับผดิชอบ
ดําเนนิการ
เอง 

Durex 
และ 
Enfa 

7 
& 
25 

การบรูณาการเป้าหมายประสทิธภิา
พทางสังคมทีก่ําหนดไวใ้นโครงสร ้
างแรงจูงใจสําหรับการจัดการโรงง
าน 

ทมีผูบ้รหิารโรงงานรับผดิชอบดําเนนิการตามคําแนะนําทีเ่กีย่วขอ้งจาก 
HRIA นี้ 
และดแูลใหม้คีวามร่วมมอืในการปฏบัิตติามกับนโยบายสทิธมินุษยชนขอ
ง RB 
อันเป็นสว่นหนึง่ของการตรวจสอบประสทิธภิาพทีม่อียูแ่ละการใหร้างวัลที่
ตอบแทนเกีย่วขอ้ง 
ขณะนี้กําลังดําเนนิการทบทวนโครงสรา้งคา่ตอบแทนเพือ่จูงใจตามผลกา
รดําเนนิงานทั่วโลกของ RB ในวงกวา้ง 
และจะนําวัตถปุระสงคซ์ึง่ไมเ่กีย่วกับทางการเงนิมาพจิารณาดว้ย 

ทรัพยากรมนษุย ์

• การดํารงประสทิธภิาพในการตรว
จสอบดา้นสทิธมินุษยชนและการ
ปิดการดําเนนิการแกไ้ขทีเ่กีย่วขอ้
ง 
 

• การทบทวนคา่ตอบแทนเพือ่จูงใจ
ตามผลการดําเนนิงานทั่วโลกเสร็
จสมบรูณ์ 

2021-2022 

8 
& 
26 

ปรับปรุงประสทิธภิาพดา้นสังคมแล
ะสิง่แวดลอ้มของโรงงานผลติ 
Durex และ Enfa ของเรา 
ประเด็นสําคัญ ไดแ้ก ่
สขุภาพและความปลอดภยัในสถา
นทีท่ํางาน 
การจัดการแรงงานตามสญัญา 
ชัว่โมงการทํางาน คา่จา้ง 
กลไกการรอ้งทกุข ์

พัฒนาและดําเนนิการตามแผนปฏบัิตกิารแกไ้ขสําหรับปัญหาทีร่ะบไุวใ้นเ
อกสารขอ้เสนอแนะจากโรงงาน DIHR การดําเนนิการทีจ่ะรวม: 
• การฝึกอบรมเกีย่วกับ UNGP 

ในเรือ่งการจัดการสถานทีแ่ละกลไกการรอ้งทกุขส์ําหรับคนงานทกุ
คน 

• การประเมนิชัว่โมงการทํางานและอัตราคา่จา้ง 
เทยีบกับการปฏบัิตแิละความตอ้งการของทอ้งถิน่ 
และสอดคลอ้งกับมาตรฐานสากลโดยเฉพาะในกรณีของแรงงานตา
มสัญญาแบบชัว่คราว 

• ประเมนิการใชแ้รงงานชัว่คราวเกนิความตอ้งการตามฤดกูาล 

การผลติและทรัพย
ากรมนุษย ์

• #/% 
ของปัญหาทีไ่ดร้ับการแกไ้ขและ
การรักษาประสทิธภิาพ 
(รับรองหลังผ่านการตรวจสอบแล
ะการเสรมิสรา้งขดีความสามารถ) 

2020-2022 
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• การปรับปรงุการบรหิารจัดการแรงงานตามสัญญา 
• ประเมนิมาตรการดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัยเพิม่เตมิ เชน่ 

การสัมผัสแอมโมเนยี ทา่ทางในการทํางาน ฯลฯ 
 

ตรวจสอบประสทิธภิาพเป็นประจําผ่านทมีงานสทิธมินษุยชนสิง่แวดลอ้มแ
ละสขุภาพและความปลอดภยัของ RB 
 
จนถงึปัจจุบันเรามคีวามกา้วหนา้ทีด่ใีนหลาย ๆ ดา้น 
รวมถงึการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานทกุคนสามารถเขา้ถงึกลไกการร ้
องทกุขข์องสถานทีป่ฏบัิตงิาน ความเป็นสว่นตัวของขอ้มลู 
การประเมนิบทบาททีดํ่าเนนิการโดยคนงานชัว่คราว 
และการทําความเขา้ใจมาตรการบรรเทาความเสีย่งดา้นสขุภาพและความ
ปลอดภัย 
จําเป็นตอ้งมกีารทํางานเพิม่เตมิเกีย่วกบัการบรหิารจัดการแรงงานตามสัญ
ญา คา่จา้ง และชัว่โมงการทํางาน 
เนื่องจากเป็นความทา้ทายเชงิระบบทั่วประเทศไทย 
ซึง่เราวางแผนทีจ่ะดําเนนิการในปี 2021 และ 2022 

9 

เพิม่การทํางานร่วมกันและการแบง่
ปันแนวปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุเกีย่วกับการ
จัดการสถานทีท่ํางาน 
(ทรัพยากรมนุษย ์
สขุภาพและความปลอดภยั 
รวมถงึสิง่แวดลอ้ม) 
ระหวา่งโรงงาน RB 

ผูจั้ดการฝ่ายทรัพยากรบคุคลในโรงงานทัง้หมดของ RB 
ในประเทศไทยทํางานร่วมกนัอยา่งใกลช้ดิและตอ่เนื่อง 
เพือ่หารอืเกีย่วกับความทา้ทาย แบง่ปันแนวทางปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุ 
และปรับแนวทางรวมถงึการทํางานร่วมกันในหลายโครงการ 
ผูจั้ดการดา้นสิง่แวดลอ้มสขุภาพและความปลอดภัย (EHS) 
ยังมกีารประชมุประจําเดอืนและหมนุเวยีนไปเยีย่มชมสถานประกอบการแ
ตล่ะแหง่ แมว้า่การประชมุแบบตอ้งพบเจอกนัจะหยดุลงชัว่คราวเนื่องจาก 
COVID-19 การประชมุลา่สดุจัดขึน้ในเดอืนกมุภาพันธ ์2020 
ทีโ่รงงานในชลบรุขีองเรา ซึง่มผูีจั้ดการ EHS 
และคณะกรรมการความปลอดภัยเขา้ร่วมในการประชมุครัง้นี้ดว้ย 
ในการประชมุครัง้นี้ผูนํ้าสหภาพแรงงานจากโรงงานบางปะกงไดเ้ขา้ร่วมเ
ป็นสว่นหนึง่ของคณะกรรมการความปลอดภัยดว้ย 

การผลติและทรัพย
ากรมนุษย ์ • ไมม่ขีอ้มลู เสร็จสมบรู

ณ์ 

ลกูคา้ / 
ผูบ้รโิภค 

Durex 10, 11, 
12 & 13 

ประเมนิวา่ประเทศไทยมกีารขาดถุ
งยางอนามัยหรอืไม ่
ระบโุอกาสในการเอาชนะอปุสรรค
ทางวัฒนธรรมทีอ่าจเกดิขึน้จากกา
รใชถ้งุยางอนามัย 
และเพิม่การเขา้ถงึถงุยางอนามัยโ
ดยเฉพาะอยา่งยิง่สําหรับประชากร
กลุม่เสีย่งโดยร่วมมอืกับพันธมติรที่
เหมาะสม 

ทําการวจัิยในกลุม่ผูบ้รโิภคเพือ่ระบอุปุสรรคทีอ่าจเกดิขึน้ในเรือ่งการซือ้แ
ละใชถ้งุยางอนามัยในประเทศไทย 
 
ดําเนนิการตรวจสอบความพรอ้มใชง้าน การเขา้ถงึ 
การยอมรับและคณุภาพ “AAAQ” ของถงุยางอนามัย Durex 
ในประเทศไทยโดยร่วมมอืกับองคก์รภายนอก 
 
ระบโุอกาสสําหรับ RB 
ในการเอาชนะอปุสรรคทีอ่าจเกดิขึน้ซึง่ระบผุ่านการทบทวน AAAQ 
 
สรา้งโครงการนําร่องนี้ ขยายแนวทางไปยังแบรนดแ์ละตลาดอืน่ ๆ 

การตลาดและกฎร
ะเบยีบ 

• การวจัิยตลาดผูบ้รโิภคเสร็จสิน้ 
• เสร็จสิน้การประเมนิ AAAQ 

และแผนปฏบัิตกิารทีเ่หมาะสมสํา
หรับประเทศไทย 

• แผนการทีก่ําหนดไวเ้พือ่ทําการป
ระเมนิทีค่ลา้ยคลงึกันในตลาด / 
แบรนดอ์ืน่ ๆ 

2021 

Enfa 14 
เพิม่ความร่วมมอืกับ PNMA 
เพือ่ปรับปรุงการปฏบัิตติามกฎหมา
ยทีม่อียู ่

พัฒนาโปรแกรมการมสีว่นร่วมกับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ําคัญและผูม้อีทิธิ
พล และตกลงในเรือ่งแนวทางปฏบัิตแิละมาตรฐานทีด่ทีีส่ดุ 
 

กฎระเบยีบ 

• จับคูแ่ละการจัดลําดับความสําคัญ
ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ําคัญใ
นหว่งโซค่ณุคา่ของ RB 
ทีเ่ราตอ้งสือ่สาร 
 

2021 
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และยกระดับมาตรฐานการปฏบัิตทิ
างการตลาดทีด่ทีั่วทัง้อตุสาหกรรม 

แบง่ปันแนวทางปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุและขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกับนโยบายการตลา
ด BMS ของ RB และ Thai Milk Code ไปยังกลุม่ทีก่วา้งขึน้ 
(อนิโฟกราฟิกซึง่บอกถงึสิง่ทีค่วรทําและสิง่ทีไ่มค่วรทํา ฯลฯ ) 

• ปรับปรุงขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกับแน
วทางการตลาด BMS 
ระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่คีวา
มสําคัญผ่าน PNMA ปีละครัง้  

 
ตัง้แตปี่ 
2021 

เป็นตน้ไป 

15 
เพิม่และขยายการรับรูน้โยบายการ
ตลาด BMS ของ RB และ Thai 
Milk Code 
โดยใชแ้พลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี 

ประเมนิศักยภาพในการรณรงคผ่์านสือ่สังคมออนไลน์และโปรแกรมการสื่
อสารแยก ทัง้ทีต่า่งหากและร่วมกับ PNMA 
ซึง่เนื้อหาเกีย่วกับประโยชน์ของการเลีย้งลกูดว้ยนมแม ่
ความสําคัญของโภชนาการทีจํ่าเป็นสําหรับมารดา ทารก และเด็กเล็ก  
 
สือ่สารบทบาทของ RB ในฐานะผูผ้ลติ BMS ทีม่คีวามรับผดิชอบ 

 
การตลาดและกฎร

ะเบยีบ 
 

• ทําแคมเปญโซเชยีลมเีดยีประจํา
ปีเพือ่วัดการเขา้ถงึและการรับรู ้

 
• ร่วมกับ PNMA 

สือ่สารแนวทางปฏบัิตทิีด่กีารมสีว่
นร่วมและการเรยีนรูก้ับผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีทีส่ําคัญ 

2021-2023 
 
 
 

2023 

16 
สนับสนนุการประเมนิผูค้า้ปลกีในว
งกวา้งอยา่งอสิระเพือ่ระบกุารไมป่
ฏบัิตติามกฎหมายของประเทศและ
นโยบายการตลาด BMS ของ RB 

ทําแผนทีฟ่ตุพริน้ทผู์ค้า้ปลกีของ RB 
เพือ่ระบผูุค้า้ปลกีทีม่คีวามเสีย่งสงูในดา้นการปฏบัิตติามนโยบาย RB 
และสว่นร่วมในรายไดส้ทุธขิอง RB 
 
สําหรับผูค้า้ปลกีรายใหญท่ี ่RB ใช ้
ใหพั้ฒนารายการตรวจสอบการปฏบัิตติามขอ้กําหนดเพือ่นําไปใชเ้มือ่ตรว
จสอบผูค้า้ปลกี (อคีอมเมริซ์และแบบดัง้เดมิ)  
 
รเิริม่โครงการการตรวจสอบอยา่งสม่ําเสมอและตอ่เนื่อง 
โดยรวมผูค้า้ปลกีทัง้แบบดัง้เดมิและแบบออนไลน์เขา้ดว้ยกัน 
โดยทําอยา่งอสิระและทัง้แบบทีร่่วมมอืกับ PNMA 
 
รวมการตรวจสอบภายนอกของผูค้า้ปลกีเป็นสว่นหนึง่ของโครงการการปฏิ
บัตติามขอ้กําหนดโดยรวม 

 
กฎระเบยีบ 
การขายและ 

กจิการสัมพันธท์ั่วโ
ลก 

• 100% 
ของบัญชลีกูคา้ทางตรงทีย่ังเคลื่
อนไหว / 
ผูจั้ดจําหน่ายทีไ่ดร้ับอนญุาตจะถู
กตดิตามรายการตรวจสอบการปฏิ
บัตติามขอ้กําหนดภายใน 3 ปี 

 
• การตรวจสอบภายนอกของแนวท

างปฏบัิตทิางการตลาดของ RB 
เทยีบกับ Thai Milk Code 
และนโยบาย BMS ของ RB 

2021-2023 
 
 
 

2022 

17 
สนับสนนุและฝึกอบรมผูค้า้ปลกีแล
ะผูข้ายรายยอ่ยเกีย่วกับแนวทางป
ฏบัิตทิางการตลาดของ BMS 
ทีร่ับผดิชอบ 

เสรมิสรา้งการรับรูข้องผูค้า้ปลกีเกีย่วกบัการตลาด BMS 
 
ร่วมกับ PNMA พัฒนาโปรแกรมฝึกอบรม (ทบทวน) สําหรับผูค้า้ปลกี 
ผูข้ายรายยอ่ย และผูท้ีร่ับผดิชอบแพลตฟอรม์อคีอมเมริซ์  
 
พัฒนารา้นคา้ปลกีเฉพาะดา้น 
(สําหรับทัง้แบบดัง้เดมิและแบบอคีอมเมริซ์) 
ซึง่ครอบคลมุประเด็นทั่วไปของการไมป่ฏบัิตติามขอ้กําหนดของผูค้า้ปลกี 
(เชน่ การสง่เสรมิราคา การลดราคา การจัดชัน้วางสนิคา้ ฯลฯ) 

การตลาด การขาย 
ความร่วมมอืในการ

ปฏบัิตติาม 
กฎระเบยีบ และ 
กจิการองคก์ร 
อาเซยีน 

 
• ผูค้า้ปลกีทีท่ําสัญญา 100% 

เขา้รับการฝึกอบรมทบทวนภายใ
น 3 ปี 
 

• ปรับใช ้
"สิง่ทีต่อ้งทําและสิง่ทีไ่มค่วรทํา" 
ใหก้ับผูค้า้ปลกีแบบดัง้เดมิและอี
คอมเมริซ์ 

 

2021 - 
2023 

 
 
 

2022 

18 

สง่เสรมิใหซ้พัพลายเออร ์
คูค่า้ทางธรุกจิ 
และผูม้บีทบาทสําคัญในอตุสาหกร
รมมสีว่นร่วมในโครงการรเิริม่ดา้นผ
ลกระทบทางสังคม 
ซึง่ปรับปรุงแนวปฏบัิตดิา้นโภชนา
การทีจํ่าเป็นสําหรับมารดาและทาร
ก 

ตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่มกีารจัดเตรยีมหอ้งชดุเพือ่สขุภาพทีด่อียูใ่นสถานปร
ะกอบการในประเทศไทยทกุแหง่ของ RB 
ทัง้ในสว่นของสํานักงานและโรงงาน สรา้งความตระหนักรูด้ว้ยทมี RB 
และผูเ้ยีย่มชมบรรยายสรุปเกีย่วกับความพรอ้มในการใชง้านและการใชง้า
น 
 
พจิารณารวมถงึการจัดหาหอ้งชดุเพือ่สขุภาพทีด่ ี(หรอืเทยีบเทา่) 
และนโยบายการลาเพือ่เลีย้งดบูตุร นอกเหนือจากทีก่ฎหมายไทยกําหนด 
โดยระบใุนขอ้ตกลงกับซพัพลายเออรแ์ละพันธมติรทางธรุกจิทีส่ําคัญ 
 

ทรัพยากรมนษุย ์
กฎระเบยีบ 
การขาย 

การจัดซือ้จัดจา้ง 
กจิการองคก์ร 

ภมูภิาคอาเซยีนแล
ะกจิการภายนอกอ

งคก์ร 

• หอ้งชดุเพือ่สขุภาพทีด่ซี ึง่มอียูแ่ล ้
วในสํานักงานและโรงงาน RB 
ทกุแหง่ 
เพิม่ความตระหนักผ่านป้ายประกา
ศภายในและรวมถงึคําแนะนําในก
ารบรรยายสรปุผูเ้ยีย่มชม 

 
• ซพัพลายเออรแ์ละพันธมติรทางธุ

รกจิอยา่งนอ้ย 5 รายตอ่ปี 
เพือ่เพิม่การรับรูเ้กีย่วกับปฏบัิตดิา้

 
 

ทันททีันใด 
2021 
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สือ่สารและใชป้ระโยชน์จากกจิกรรมรณรงค ์Safe Birth Even Here ของ 
RB และ UNFPA ทีท่ําร่วมกนัในประเทศไทย 

นโภชนาการทีจํ่าเป็นสําหรับมารด
าและทารก 
(รวมถงึหอ้งชดุเพือ่สขุภาพทีด่แีล
ะขอ้กําหนดการลาเพือ่ดแูลบตุรน
อกเหนือจากทีก่ฎหมายทอ้งถิน่
กําหนด)  

 
• ความเป็นมาและสถานะของแคมเ

ปญไดร้ับการสือ่สารไปยังผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีทีส่ําคัญ 

ตัง้แตปี่ 
2021 

เป็นตน้ไป 
 
 
 
 
 

ทันททีันใด 

19 
& 
20 

การแกไ้ขนโยบายการตลาด BMS 
ของ RB 
โดยเนน้เฉพาะสว่นขยายทีเ่สนอเพื่
อจํากัดแนวทางปฏบัิตทิางการตลา
ดสําหรับ BMS สงูสดุ 36 เดอืน 
ตามดว้ยการประเมนิการปฏบัิตติาม
นโยบายโดยอสิระ 

RB 
มุง่ม่ันอยา่งเต็มทีต่อ่เป้าหมายโภชนาการโลกขององคก์ารอนามัยโลกปี 
2025 และ SDG # 2 - Zero Hunger  
เรามุง่ม่ันทีจ่ะปรับปรุงแนวปฏบัิตดิา้นโภชนาการทีจํ่าเป็นสําหรับมารดาแล
ะทารก และเด็กเล็ก 
และยนิดเีปิดรับโอกาสทีจ่ะพัฒนาความกา้วหนา้ในดา้นนี้  
 
RB ไดป้ระเมนิความเป็นไปไดใ้นการขยายนโยบายการตลาด BMS 
เพือ่จํากัดการปฏบัิตทิางการตลาดสําหรับ BMS 
สําหรับทารกทีม่อีายไุมเ่กนิ 36 เดอืน 
อยา่งไรก็ตามมคีวามสัมพันธห์รอืหลักฐานเพยีงเล็กนอ้ยทีส่นับสนุนวา่กา
รกําหนดขอ้จํากัดดังกลา่วจะสง่ผลทีต่อ้งการในการปรับปรุงอัตราการเลีย้
งลกูดว้ยนม และ / หรอืผลลัพธข์องโภชนาการทีด่ ี
นอกจากนี้ยงัมคีวามจําเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารนยิามคําวา่ 
'ผลติภัณฑท์ดแทนนมแม'่ 
เป็นเรือ่งธรรมดาและกฎหมายระดับชาตใินประเทศไทยมผีลบังคับใชก้ับ
ทกุบรษัิท (ทัง้ในและตา่งประเทศ) ทีท่าํตลาดผลติภัณฑท์ี ่
'เหมาะสําหรับการบรโิภคตัง้แตแ่รกเกดิถงึ 36 เดอืน’ 
(รวมถงึอาหารและเครือ่งดืม่ในทอ้งถิน่) 
นอกจากนี้เรายังมบีทบาทสําคัญในการเผยแพร่ขอ้มลูทางวทิยาศาสตรใ์ห ้
กับผูเ้ชีย่วชาญดา้นการดแูลสขุภาพ (HCP) 
เพือ่ปรับปรุงแนวปฏบัิตดิา้นโภชนาการทีจํ่าเป็นสําหรับมารดาและทารก 
และเด็กเล็ก 
 
เราจะยังคงรักษานโยบายและแนวทางการตลาด BMS 
ทั่วโลกในปัจจุบันของเรา 
และปฏบัิตติามกฎหมายระดับประเทศแลว้แตว่า่ขอ้ใดจะเขม้งวดทีส่ดุ 
 
ประเมนิศักยภาพของแคมเปญทางโซเชยีลมเีดยี 
และโปรแกรมการสือ่สารระดับชาต ิ
ทัง้แบบทีท่ําแยกตา่งหากและทีท่ําร่วมกับ PNMA 
เกีย่วกับประโยชน์ของการเลีย้งลกูดว้ยนมแม ่
ความสําคัญของทางเลอืกโภชนาการทีจํ่าเป็นสําหรับมารดาและทารก 
และเด็กเล็ก 
 

กฎระเบยีบ 
การตลาด 

ความร่วมมอืในการ
ปฏบัิตติาม 

และกจิการภายนอ
กองคก์รในภมูภิาค

อาเซยีน 

• RB 
ยังคงเป็นสมาชกิและการเจรจาที่
สรา้งสรรคใ์นสมาคมการคา้ไทย 
BMS (PNMA) 

 
 
• ทําแคมเปญโซเชยีลมเีดยีประจํา

ปีเพือ่วัดการเขา้ถงึและการรับรู ้
 

• ร่วมกับ PNMA 
สือ่สารแนวทางปฏบัิตทิีด่กีารสนั
บสนุนและการเรยีนรูก้ับผูม้สีว่นไ
ดส้ว่นเสยีทีส่ําคัญ 

ตัง้แตปี่ 
2021 

เป็นตน้ไป 
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สือ่สารบทบาทของ RB ในฐานะผูผ้ลติ BMS มคีวามรับผดิชอบ 

21 

ตรวจสอบกระบวนการปฏบัิตติามข ้
อกําหนดภายในและความสามารถ
ในการตรวจสอบการปฏบัิตติามนโ
ยบายการทําตลาด BMS ของ RB 
โดยเนน้เฉพาะโครงสรา้งแรงจูงใจ
สําหรับเจา้หนา้ทีก่ารตลาด 

ขยายการตรวจสอบการปฏบัิตติามไปยงักระบวนการภายในและโครงสรา้
งสิง่จูงใจ 

การตลาด 
กฎระเบยีบ 

ความร่วมมอืในการ
ปฏบัิตติาม 

RB ประเทศไทย 
กจิการภายนอกอง
คก์รในภมูภิาคอาเ

ซยีน 
กจิการสัมพันธท์ั่วโ

ลก 

• โปรแกรมปกตเิพือ่ตรวจสอบกระบ
วนการทางการตลาดภายในทีจั่ด
ตัง้ขึน้ 

 
• วางแผนเพือ่สรา้งกระบวนการตรว

จสอบจากภายนอกทีเ่ป็นอสิระ 

2021 
 
 

2022 

22 
ขยายความร่วมมอืไปยังองคก์รประ
ชาสังคมในทอ้งถิน่ “CSO” 
และสถาบันการศกึษาเพือ่ปรับปรงุ
ผลลัพธข์องโภชนาการทีด่ ี

ดว้ยความร่วมมอืกับ PNMA 
เรามุง่ม่ันทีจ่ะปรับปรุงโภชนาการเด็กซึง่เป็นสว่นหนึง่ของการมสีว่นร่วมข
อง UN's SDG # 2 - Zero Hunger 
ดังนัน้เราจะร่วมมอืกับมหาวทิยาลัยทีม่ชีือ่เสยีงในการวเิคราะหข์อ้มลูการ
บรโิภคในประเทศ 
และระบคุวามตอ้งการทางโภชนาการและชอ่งวา่งสําหรับเด็ก 
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่มมีมุมองทีถ่กูตอ้งทางวทิยาศาสตรเ์กีย่วกับบทบาทของ
อาหารเสรมิสําหรับเด็ก 
เราจะดําเนนิการรเิริม่เพือ่สรา้งความแตกตา่งทีวั่ดไดใ้นการปรับปรุงมาตร
ฐานโภชนาการสําหรับเด็กในประเทศไทยในเวลาตอ่มา 

กฎระเบยีบ และ 
กจิการภายนอกอง
คก์รในภมูภิาคอาเ

ซยีน 

• ตพีมิพผ์ลการวจัิยในวารสารทีม่กี
ารทบทวนโดยผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะ
สาขา 
 

• ดําเนนิการและรายงานโครงการรเิ
ริม่ทีป่รับปรงุมาตรฐานโภชนาการ
สําหรับเด็กในประเทศไทย 

2021 
 
 
 

ตัง้แตปี่ 
2021 

เป็นตน้ไป 

23 

ตามนโยบายการตลาดของ BMS 
ปัจจุบัน RB Thailand แนะนําให:้ 
1. เพิม่ความรับผดิชอบ 

รายงานตอ่สาธารณะเป็นประ
จําทกุปีเกีย่วกับการปฏสิัมพั
นธก์ับบคุลากรทางการแพท
ย ์(HCP) 
ผ่านการสัมมนาการประชมุ 
ฯลฯ 

2. ยตุกิารตดิตอ่โดยตรงใด ๆ 
ผ่านการโทรศัพทถ์งึมารดา 
(ในอนาคต) 
ทีไ่ปเยีย่มคลนิกิเอกชน 

3. สรา้งความแตกตา่งทีช่ดัเจน
ระหวา่งบรรจุภัณฑข์องผลติ
ภัณฑ ์Enfa ขัน้ที ่1 และ 2 
ซึง่แตกตา่งกนักับผลติภัณฑ์
ในขัน้ที ่3 และ 4 

1. ตัง้แตปี่ 2017 RB 
ประเทศไทยไดส้ง่รายงานประจําปีเกีย่วกับปฏสิัมพันธข์อง HCP 
รวมถงึการประชมุและการบรจิาคตามทีก่ฎหมายไทยกําหนด 
ใหค้ณะกรรมการควบคมุการตลาดอาหารสําหรับทารกและเด็กเล็กพจิ
ารณา 

 
2. จัดทําแบบฟอรม์ยนิยอมเป็นลายลักษณ์อักษรกอ่นทีจ่ะมกีารโทรตดิต่
อโดยตรงไปยังมารดา (ในอนาคต) 

 
3. บรรจุภัณฑใ์หมส่รา้งความแตกตา่งอยา่งชดัเจนในขัน้ที ่1 และ 2 
จากขัน้ที ่3 และ 4 บรรจุภัณฑใ์หมเ่ป็นไปตามหลักเกณฑท์ีอ่อกในปี 
2019 โดยกรมอนามัยไทย 

กฎระเบยีบ 
การขายและการต

ลาด 

• รายงานประจําปีเกีย่วกับการสนับ
สนุนและการบรจิาคผลติภัณฑต์อ่
คณะกรรมการควบคมุการตลาดอ
าหารสําหรับทารกและเด็กเล็ก 

 
• ใชร้ะบบการตรวจสอบเพือ่ใหแ้น่ใ

จวา่มรีูปแบบการยนิยอมสําหรับก
ารโทรตดิตอ่ทัง้หมด 

 
• ขัน้ที ่1 และ 2 

ทีม่ฉีลากแตกตา่งจากขัน้ 3 และ 
4 
อยา่งชดัเจนมใีหตั้ง้แตไ่ตรมาสที ่
2 ของปี 2020 

กําลังดําเนนิ
การ 

 
 
 
 

2021 
 
 
 
 

เสร็จสมบรู
ณ์ 

24 

เมือ่มกีารนํานโยบาย BMS 
ฉบับปรับปรงุมาใชซ้ึง่สอดคลอ้งกั
บ WHO Code และมตขิอง WHA 
ขอแนะนําใหดํ้าเนนิการตา่ง 
ๆสําหรับ RB Thailand 
รวมถงึสิง่ตอ่ไปนี:้ 

RB 
ประเมนิอยา่งตอ่เนื่องวา่จะปฏบัิตไิดบ้รรลเุป้าหมายดา้นโภชนาการโลกข
ององคก์ารอนามัยโลกปี 2025 และ UN SDG ทีต่ามมาไดอ้ยา่งไร 
ดว้ยเหตนุี้เราจะรักษานโยบายและแนวทางการตลาด BMS 
ทั่วโลกในปัจจุบันของเรา 
และปฏบัิตติามกฎหมายของประเทศแลว้แตว่า่ขอ้ใดจะเขม้งวดทีส่ดุ 

กจิการองคก์ร 
กฎระเบยีบ 

การตลาดและควา
มร่วมมอืในการปฏิ

บัตติาม 

• ดําเนนิการตดิตามภายใน 
การตรวจสอบภายใน 
และการตรวจสอบเพือ่รับรองจาก
ภายนอกอยา่งสม่ําเสมอ 
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การดําเนนิการทา
งการตลาดเป็นไปตามนโยบายสํา

ตัง้แตปี่ 
2021 

เป็นตน้ไป 
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1. ประเมนิวา่มวัีสดสุง่เสรมิการ
ขายประเภทใดบา้งของผลติ
ภัณฑ ์Enfa 
สําหรับเด็กอายไุมเ่กนิ 3 ปี 
(36 เดอืน) 
ซึง่แจกจ่ายทีศ่นูยบ์รกิารสขุ
ภาพและโรงพยาบาล 
และมเีครือ่งมอือะไรบา้งทีม่อี
ยูซ่ ึง่รวมถงึในคลนิกิเอกชน 
และปรับเปลีย่นใหส้อดคลอ้ง
กับหลักจรรยาบรรณและแนว
ทางแกปั้ญหาของ WHO 
Code 
เมือ่เอกสารเหลา่นีอ้ันรวมถงึ
ชือ่แบรนดห์รอืโลโกข้องแบร
นด ์

2. ใชช้อ่งทางโซเชยีลมเีดยีเพื่
อตอบคําถามทีม่าจากหญงิตั้
งครรภเ์ทา่นัน้ 
และหยดุใชช้อ่งทางเหลา่นี้เ
พือ่ทําการตลาดผลติภัณฑ ์
Enfa IFCN 
สําหรับเด็กทีม่อีายไุมเ่กนิ 3 
ปี ซึง่ไมส่อดคลอ้งกับ WHO 
Code และมตขิอง WHA 
ในภายหลัง 

3. ประเมนิฉลากของผลติภัณฑ ์
Enfa 
ทัง้หมดซึง่พุ่งเป้าไปทีท่ารก
และเด็กเล็กในวัยไมเ่กนิ 3 
ปีอกีครัง้ 
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ไมม่กีารอวดอ ้
างสรรพคณุการพัฒนาการอื่
น ๆ 
บนบรรจุภณัฑแ์ละฉลากของ
ผลติภัณฑเ์หลา่นัน้ 
ซึง่ผูบ้รโิภคอาจจะตคีวามได ้
วา่เป็นสตูรทีเ่หมาะสําหรับท
ารก 
ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอ
กทีเ่ป็นอสิระจากสาขาการแ
พทย ์/ 
เด็กเป็นผูใ้หข้อ้มลูในฉลากแ
ละขอ้ความปัจจุบัน  

หรับ BMS ของ RB 
และจรรยาบรรณของ พ.ร.บ. 
นมผงของไทย 
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6. ความมุง่ม ัน่ในความรบัผดิชอบและความโปรง่ใสสําหรบั HRIA ในประเทศไทย 

 
ในฐานะทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของความรับผดิชอบขององคก์รในการเคารพสทิธมินุษยชนทีร่ะบไุวใ้นหลักการชีนํ้าของสหประชาชาตวิา่ดว้ยธรุกจิแล
ะสทิธมินุษยชน RB มุง่มั่นทีจ่ะดําเนนิการอยา่งโปรง่ใสตอ่หว่งโซค่ณุคา่ของเรา ผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน 
และการดําเนนิการเพือ่แกไ้ขปัญหาดังกลา่ว 
สิง่น้ีชว่ยใหผู้ถ้อืสทิธทิีไ่ดร้ับผลกระทบชมุชนและภาคประชาสงัคมในวงกวา้งสามารถมองเห็นผลกระทบและการดําเนนิการทีเ่รากําลังดําเนนิ
การ เปิดโอกาสใหพ้วกเขามสีว่นรว่มกบัเราเพือ่สนับสนุนเมือ่จําเป็น 
 
เน่ืองจากปัญหาหลายประการซึง่ไดร้ับการระบจุากการทํา HRIA น้ีทีม่ลีักษณะเป็นระบบและไมซ่ํ้ากบั RB 
ความโปรง่ใสสามารถเพิม่การรับรูถ้งึปัญหาเหล่าน้ีได ้
โดยมจีดุมุง่หมายเพือ่การเปลีย่นแปลงในระยะยาวและยัง่ยนือันจะนําไปสูก่ารแกไ้ขปัญหาเหลา่น้ีได ้
โดยไดร้ับการสนับสนุนจากความรว่มมอืกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืน่ ๆ 
 
แผนปฏบิัตกิารกําหนดเน้ือหาเบือ้งตน้ทีเ่ราจะดําเนนิการ 
เราจะรายงานความคบืหนา้เป็นประจําและยนิดรีับขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางหรอืความรว่มมอืเพือ่สนับสนุนงานของเราอยูเ่สมอ  
 
สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั HRIA แผนปฏบิัตกิารของเราและประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งโปรดตดิตอ่: 
 
David Pettet 
Global Human Rights & Sustainable Supply Chain Director 
david.pettet@rb.com 
 
David Croft 
Global Sustainability, Environment & Human Rights Director 
david.croft@rb.com  
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