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ในฐานะท่ีเป็นสว่นหน่ึงจากการได้รับมอบอ�ำนาจตามกฎหมาย DIHR จึง
สามารถท�ำงานรว่มกับผู้มีสว่นเก่ียวข้อง (Actor) จากภาคเอกชนได้โดยตรง วัตถุประสงค์ของความรว่มมือน้ี 
คือการจัดการกับผลกระทบด้านสิทธ ิมนุษยชนท้ังเชิงบวกและลบจากการด�ำเนินธุรกิจในท่ัวโลก DIHR 
พยายามเผยแพรค่วามรู้ต่อสาธารณะโดยอิงประสบการณ์ท่ีได้รับในโครงการความรว่มมือระดับองค์กร 
เพื่อผลักดันเรื่องสิทธมินุษยชนในภาคธุรกิจให้ขยายออกไปมากขึ้น

การปฏิเสธความรบัผดิ:
การเป็นสถาบันด้านสิทธมินุษยชนระดับชาติท่ีเป็นอิสระ DIHR จึงไม่ให้การรับรองสาธารณะแก่ผู้มีสว่น
เก่ียวข้องภาคธุรกิจ (Coporate Actor) บางราย DIHR สนับสนุนอยา่งจริงจังให้ภาคเอกชนเปิดเผยผลการ
ศึกษาจาก การท�ำงานรว่มกับ DIHR การมีสว่นรว่มกับผู้มีสว่นเก่ียวข้องภาคธุรกิจ
ท้ังหมดมีการก�ำกับดูแลด้วยหลักการการมีสว่นรว่มกับภาคธุรกิจของ DIHR (DIHR’s Corporate 
Engagement Principles) เป็นเอกสารท่ีแสดงถึง วัตถุประสงค์และความเข้าใจรว่มกันในการผลักดันเรื่อง
สิทธมินุษยชนผ่าน การด�ำเนินการของภาคเอกชน

รายงานฉบับน้ีและข้อมูลท่ีอยูใ่นท่ีน้ีมุ่งหมายให้เป็นคู่มือท่ัวไปในการจัดการกับประเด็นต่าง ๆ โดยต้องไม่
น�ำไปใช้แทนค�ำแนะน�ำทางกฎหมาย และค�ำถาม ต่าง ๆ เก่ียวกับการตีความทางกฎหมาย และการประยุกต์
ใช้ข้อมูลควรได้รับการชี้แนะโดยท่ีปรึกษาทางกฎหมายท่ีเหมาะสม การกระท�ำหรือไม่กระท�ำหรือ 
การเปล่ียนแปลงใด ๆ บนพื้นฐานของข้อมูลน้ีถือเป็นการด�ำเนินการบนความเสี่ยงของผู้ใช้เอง สถาบันสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติเดนมาร์กไม่มีสว่นรับผิดชอบหรือรับผิดต่อความเสียหายทางตรง ทางอ้อม ผลกระทบ 
ความ เสียหายเฉพาะอยา่ง ความเสียหายเชิงลงโทษหรือจากการลงโทษ หรืออ่ืน ๆ ท่ีเกิดจากหรือเก่ียวข้อง
ทางใดทางหน่ึงในการประยุกต์ใช้หรือใช้รายงานและข้อมูลในรายงานฉบับน้ี

รายงานฉบับน้ีไม่มีการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบเก่ียวกับโควิด-19 และผลกระทบจากการระบาดท่ี
มีต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของ RB ในประเทศไทย 
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≤ ยอ้นกลับไปท่ีสารบญั

ค�ำอธิบายค�ำย่อ

AAAQ	 �Availability, Accessibility, Acceptability and Quality (การมี
วางจ�ำหน่ายในตลาด, การเข้าถึง, การยอมรับ และคุณภาพ)

ASEAN	 �Association of Southeast Asian Nations (สมาคมประชาชาติ
แห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรืออาเซียน)

BMS	 Breast Milk Substitutes (อาหารทดแทนนมแม่)

CESCR	 �United Nations Committee for Economic, Social and 
Cultural Rights (คณะกรรมการด้านสิทธทิางเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ)

CSO	 Civil Society Organisation (องค์กรภาคประชาสังคม)

DIHR	 �Danish Institute for Human Rights (สถาบันสิทธมินุษยชนแห่ง
ชาติเดนมาร์ก)

EBRD	 �European Bank for Reconstruction and Development 
(ธนาคารยุโรปเพื่อการบูรณะและพัฒนา)

EF	 Earthworm Foundation (มูลนิธเิอิร์ธเวิร์ม)

EHS	 �Environment, Health and Safety (สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และ
ความปลอดภัย)

ET	 Electronic Testing (การสอบด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์)

FAO	 �Food and Agriculture Organization of the United Nations 
(องค์การอาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาติ)

FDA	 Food and Drug Administration (องค์การอาหารและยา)

FMCG	 �Fast-Moving Consumer Goods (สินค้าอุปโภคบริโภคท่ี
หมุนเวียนเร็ว)
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HA	 Hectare (เฮกตาร์)

HQ	 Headquarter (ส�ำนักงานใหญ)่

HRIA	 �Human Rights Impact Assessment (การประเมินผลกระทบ
ด้านสิทธมินุษยชน)

IFCN	 �Infant Formula and Child Nutrition (นมผงดัดแปลงส�ำหรับ
ทารกและโภชนาการเด็ก) 

ILO	 �International Labour Organization (องค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ)

IOM	 �International Organization for Migration (องค์การระหว่าง
ประเทศเพื่อการโยกย้ายถ่ินฐาน)

KG	 Kilogram (กิโลกรัม)

LPA	 �Labour Protection Act (พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน)

LRA	 Labour Relations Act (พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ)์

MJN	 Mead Johnson Nutrition (ม้ีด จอห์นสัน นิวทริชัน)

MNE	 Multinational Enterprise (บรรษัทข้ามชาติ)

NGO	 �Non-Governmental Organisation (องค์กรพัฒนาเอกชน)

OHS	 �Occupational Health and Safety (อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย) 

PNMA	 �Pediatric Nutrition Manufacturers Association (สมาคมผู้
ผลิตอาหารทารกและเด็กเล็ก)

PPAT	 �Planned Parenthood Association of Thailand  
(สมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย)

PPE	 �Personal Protective Equipment (อุปกรณ์ป้องกันอันตรายสว่น
บุคคล)
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RAOT	 Rubber Authority of Thailand (การยางแห่งประเทศไทย) 

RB	 Reckitt Benckiser (เรกคิทท์ เบนคีเซอร์)

R&D	 Research and Development (การวิจัยและพัฒนา)

TAFTA	 �Thailand Australia Free Trade Agreement (ความตกลงการค้า
เสรีไทย-ออสเตรเลีย)

THB	 Thai Baht (บาท)

UN	 United Nations (สหประชาชาติ)

UNAIDS	 �United Nations Programme on HIV and AIDS (โครงการเอดส์
แห่งสหประชาชาติ)

UNDP	 �United Nations Development Programme  
(ส�ำนักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ)

UNESCAP	 �United Nations Economic and Social Commission for Asia 
and the Pacific (คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งเอเชีย
และแปซิฟิกแห่งสหประชาชาติ)

UNFPA	 �United Nations Fund for Population Activities (กองทุนเพื่อ
กิจกรรมประชากรแห่งสหประชาติ)

USD	 US Dollar (ดอลลาร์สหรัฐ)

WASH	 �Water, Sanitation and Hygiene (น้�ำ สุขาภิบาลและสุขอนามัย)

WHA	 World Health Assembly (การประชุมสมัชชาอนามัยโลก)

WHO	 World Health Organization (องค์การอนามัยโลก)

WTO	 World Trade Organization (องค์การการค้าโลก)

ค�ำอธิบายค�ำย่อ ต่อ
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ข้อมูลสรุป 

ต้นปี 2019 บริษัทเรกคิทท์ เบนคีเซอร์ (Reckitt Benckiser: RB) ตัดสินใจให้มี
การประเมินผลกระทบด้านสิทธมินุษยชน (HRIA) เป็นครั้งแรก HRIA เป็น
โครงการน�ำรอ่งในการค้นหาวิธกีารใหม่ ๆ เพื่อให้บริษัทประเมินและจัดการผลก
ระทบด้านสิทธมินุษยชนในบริบทท่ีมีความเสี่ยงสูงบางบริบท HRIA ด�ำเนินการ
โดยสถาบันสิทธมินุษยชนแห่งชาติเดนมาร์ก (DIHR) ในระยะเวลาหกเดือนของ
ครึ่งหลังปี 2019 ดังน้ัน การประเมินน้ีจึงไม่มีปัจจัยเรื่องโควิด-19 และความเสี่ยง
และผลกระทบท่ีเก่ียวข้องมาเป็นสว่นประกอบ 

HRIA ใช้วิธกีารห่วงโซคุ่ณค่าในการบง่ชี้และประเมินผลกระทบด้านสิทธมินุษย
ชนท่ีอาจเกิดขึ้นและเกิดขึ้นจริง และเชื่อมโยงกับแบรนด์สินค้า 
สุขภาพส�ำคัญสองแบรนด์ในประเทศไทยของ RB ได้แก่ ดูเร็กซ์ (ถุงยางอนามัย) 
และเอนฟา (นมผงดัดแปลงส�ำหรับทารกและโภชนาการเด็ก) ดังน้ัน การ
ประเมินน้ีบง่ชี้ถึงความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธมินุษยชนของสองแบรนด์
สินค้าในมุมมองจากระดับต้นน้�ำ กลางน้�ำ และปลายน้�ำ รวมท้ังการด�ำเนินงาน
ของ RB เอง 

นอกจากการเก็บข้อมูลและการจัดประชุมทางไกลแล้ว HRIA ยังท�ำภารกิจการ
เก็บข้อมูลสองสัปดาห์ในประเทศไทยในเดือนพฤศจิกายน 2019 ในระหว่าง
ภารกิจน้ี ทีมประเมินได้พบและสัมภาษณ์ผู้มีสว่นได้สว่นเสียต่าง ๆ รวมถึง
พนักงาน RB ประเทศไทย องค์การนอกภาครัฐในประเทศและ 
ต่างประเทศ หน่วยงานสหประชาชาติ และเจ้าหน้าท่ีรัฐ สว่นส�ำคัญของภารกิจน้ี
ได้ทุ่มเทไปกับการมีสว่นรว่มทางตรงกับผู้ถือครองสิทธิ ์(แรงงานใน 
โรงงานท้ังชายและหญิงท่ีมาจากต�ำแหน่งและสว่นงานต่าง ๆ ในไซต์งาน RB 
และไม่ใช ่RB แรงงานสวนยางพารา และเจ้าหน้าท่ีศูนย์รวบรวม 
ยางพารา) 

เน้ือหาบางสว่นของข้อสังเกตและข้อเสนอแนะส�ำคัญตลอดห่วงโซคุ่ณค่าของ
สองแบรนด์สินค้าน้ีอยูใ่นสองตารางด้านล่าง เน้ือหาฉบับเต็มของ 
ค�ำแนะน�ำท้ังหมดอยูใ่นบทท่ี 5 ข้อเสนอแนะบางประการมุ่งหมายท่ีจะจัดการกับ
ประเด็นท่ีค้นพบท่ีมีรายละเอียดมากในระยะสั้นท่ีสังเกตพบจาก 
การลงพื้นท่ี นอกน้ันเป็นการจัดการสาเหตุของปัญหาท่ีซอ่นอยูแ่ละปัญหาเชิง
ระบบ โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างผลกระทบระยะยาวท่ียั่งยืน นอกจาก 
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ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะท่ีมีอยูใ่นรายงานฉบับน้ี DIHR ได้จัดท�ำแผ่นงานแสดง
ความคิดเห็นเฉพาะโรงงานส�ำหรับโรงงานท่ีได้ลงพื้นท่ี เพื่อให้ 
สามารถให้ความคิดเห็นท่ีถูกต้องและละเอียดแก่แต่ละโรงงาน 

RB ควรจัดท�ำแผนปฏิบัติการอยา่งน้อยหน่ึงแผนเพื่อน�ำค�ำแนะน�ำเหล่าน้ีไป
ปฏิบัติ และดึงบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้องมาเป็นท่ีปรึกษาในการวางแผน 
นอกจากน้ี RB ควรรายงานความคืบหน้าเก่ียวกับการด�ำเนินการท่ีเกิดขึ้นจาก
ประเด็นท่ีค้นพบดังกล่าว รวมถึงปัญหาท่ีเผชิญขณะด�ำเนินการ
แก้ไขอยา่งโปรง่ใส

ตารางท่ี 1 ตารางสรุปข้อมูลบางส่วนของดูเร็กซ์

ความเสีย่งและผลกระ
ทบส�ำคัญ 

ข้อเสนอแนะส�ำคัญ

ระดับต้นน้�ำ ความเป็นอยูข่อง
เกษตรกรรายยอ่ย และ
คนกรีดยาง  
ความเปราะบางของ 
แรงงานข้ามชาติ  
ข้อกังวลด้าน 
สุขภาพและความ
ปลอดภัย  
ความเปราะบางท่ีเพิ่มขึ้น
ของเกษตรกรไร้ท่ีดิน

ส�ำรวจโมเดลต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่
และระดับรายได้ส�ำหรับเกษตรกรชาวสวน 
ยางและคนกรีดยาง รวมถึงเม่ือราคาตลาดโลกตกต่�ำ 
ท้ังน้ีอาจรวมถึง เชน่ ก) การมองแบบ 
องค์รวมไปท่ีปัจจัยท่ี RB สามารถสร้างผลกระทบท่ี
ท�ำให้สถานการณ์ของเกษตรกรดีขึ้น 
ไปพร้อมกัน การใช้อ�ำนาจชักจูงกับซัพพลายเออร์
ยางพาราท่ีมีอยูเ่ดิมเพื่อให้ม่ันใจได้ถึง 
เง่ือนไขท่ียั่งยืนส�ำหรับเกษตรกร รวมถึงเรื่องเก่ียวกับ
รายได้ ข) การสร้างความสัมพันธแ์ละ 
ความรว่มมือโดยตรงมากขึ้น (ตลอดห่วงโซคุ่ณค่า) 
กับตัวแทนจ�ำหน่ายยางพารา ค) การ 
ตรวจสอบความรว่มมือและโครงการต่าง ๆ ท่ี
สามารถสร้างรายได้เพื่อการด�ำรงชีพให้แก่ 
เกษตรกรรายยอ่ย เรียกประชุมผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจ
ภายในองค์กรท่ีเก่ียวข้องเพื่อตัดสินใจ 
เก่ียวกับแนวทางในอนาคตท่ีท�ำให้ม่ันใจได้ถึงการ
เปล่ียนผ่าน RB สูโ่มเดลธุรกิจท่ีมีความ 
ยั่งยืนทางสังคมโดยเร็วท่ีสุด 
ในการปรับโมเดลธุรกิจเรื่องปริมาณยางพาราเพื่อ
ปกป้องเกษตรกรและคนกรีดยาง ให้ใช้ราคาและ
เครื่องมือเชิงพาณิชย์อ่ืน ๆ เป็นสิ่งจูงใจเพื่อท�ำให้
ม่ันใจได้ถึงความยั่งยืนด้าน 
สิ่งแวดล้อมและสังคมของการท�ำสวนยางพารา และ
ก�ำหนดหลักเกณฑ์ด้านสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมส�ำหรับเกษตรกรท่ีต้องการท�ำธุรกิจกับ 
RB
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ความเสีย่งและผลกระ
ทบส�ำคัญ 

ข้อเสนอแนะส�ำคัญ

ซพัพลายเออร์
ระดับกลางน้�ำ

สภาพเปราะบางส�ำหรับ
แรงงานข้ามชาติ  
ผลกระทบด้านสุขภาพ
และ 
ความปลอดภัย  
ท่ีอยูอ่าศัยไม่ 
เพียงพอส�ำหรับแรงงาน  
ข้อจ�ำกัด 
ด้านเสรีภาพในการ
สมาคม สิทธเิด็ก สิทธใิน
การคุ้มครองมารดาก่อน
และหลังก�ำเนิดบุตร สิทธิ
ในความเป็น 
สว่นตัว และสิทธใินชีวิต
ครอบครัว 

หาก RB ยังด�ำเนินธุรกิจกับซัพพลายเออร์ยางพารา
กลางน้�ำท่ีมีอยูใ่นปัจจุบันต่อไป RB ควรใสข่้อก�ำหนด
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ในการเจรจาและการ
ท�ำธุรกรรมทางการค้ากับซัพพลายเออร์ แม้ว่าจะ
ท�ำให้ RB ต้องจ่ายราคาสูงกว่าปกติก็ตาม 

ใช้อ�ำนาจชักจูงเพื่อให้แน่ใจว่ามีการลงมือแก้ไขเพื่อ
จัดการความเสี่ยงและผลกระทบท่ีระบุในแผ่นงาน
แสดงความคิดเห็นเฉพาะโรงงาน ได้แก่
•	ผลกระทบด้าน OHS จากการประเมิน OHS และ

โปรแกรมการตรวจสอบด้าน OHS รวมถึงการให้
ความส�ำคัญเพิ่มขึ้นกับประเด็นเก่ียวกับแอมโมเนีย
และการขาดมาตรการการใช้อุปกรณ์ป้องกัน

•	จัดท่ีพักของแรงงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานท่ีอยู่
อาศัยของ ILO รวมท้ังการปรับปรุง 
สภาพต่าง ๆ ให้ดีขึ้นส�ำหรับครอบครัวและบุตร

•	การประเมินและการแก้ไขปัญหาในการสรรหาและ
การจัดการแรงงานข้ามชาติของ 
ซัพพลายเออร์ โดยถือว่าเป็นสว่นหน่ึงของค่า
บริการและสัญญา

ตารางท่ี 1 ตารางสรุปข้อมูลบางส่วนของดูเร็กซ ต่อ

ข้อมูลสรุป ต่อ
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ตารางท่ี 1 ตารางสรุปข้อมูลบางส่วนของดูเร็กซ ต่อ

ความเสีย่งและผลกระ
ทบส�ำคัญ 

ข้อเสนอแนะส�ำคัญ

การด�ำเนินการ
ของตนเอง

การท�ำงานล่วงเวลาท่ี
เป็นระบบ ปัญหาค่าจ้าง
ท่ีเพียงพอปะทังชีพ 
เง่ือนไขท่ีไม่เท่าเทียมกัน
ระหว่างคน 
งานประจ�ำ 
และคนงานตามสัญญา 
จ้างชั่วคราว  
การเคล่ือนไหวซ้�ำ ๆ และ
ปัญหาด้านสุขภาพและ
ความปลอดภัยอ่ืน ๆ 

ใสเ่ป้าหมายการด�ำเนินงานทางสังคมไว้ในโครงสร้าง
แรงจูงใจเพื่อการบริหารโรงงาน 

ใช้แผ่นงานแสดงความคิดเห็นเฉพาะโรงงานให้เป็น
ประโยชน์ในการออกแบบแผนแก้ไขปัญหา 
ระหว่างส�ำนักงานใหญ ่RB, RB ประเทศไทย และฝ่าย
บริหารโรงงานของ RB โดยเน้นไปท่ีเรื่อง 
ต่อไปน้ี:
•	ลดการใช้การท�ำงานล่วงเวลาท่ีเป็นระบบโดย

ปรึกษาหารีอกับแรงงาน
•	วิเคราะห์ค่าจ้างท่ีเพียงพอปะทังชีพส�ำหรับแรงงาน

ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล และน�ำค่าจ้างท่ี
เพียงพอปะทังชีพไปปฏิบัติ

•	มีสว่นรว่มกันสหภาพแรงงาน และแรงงานท่ัวไป 
เพื่อปรับปรุงประสิทธภิาพของกลไกร้องทุกข์ /การ
ด�ำเนินการเรียกร้อง

•	ตอบสนองต่อค�ำร้องและอาการต่างๆจากอาชีว
อนามัยแรงงาน

•	ระบุว่าสว่นงานใดท่ีใช้วิธกีารจ้างเหมาบริการใน
ปัจจุบันควรเปล่ียนมาเป็นงานประจ�ำ เน่ืองจากไม่
ได้มีลักษณะเป็นงานชั่วคราว และให้ด�ำเนินการการ
เปล่ียนผ่านน้ี

•	ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคนงานตามสัญญาจ้าง
ชั่วคราวได้รับการปฏิบัติอยา่งเท่าเทียมกับคนงาน
ของ RB เอง ด้วยการมีสว่นรว่มเชิงรุกกับผู้รับเหมา
และมีการตรวจสอบผู้รับเหมา 

ระดับปลายน้�ำ ความเสี่ยงด้านการเข้า
ถึงท่ีอาจเกิดขึ้นจาก
ระดับราคาท่ีเหมาะสม 
(price points) ความ
เสี่ยงด้านการยอมรับท่ี
อาจเกิดขึ้นจากบริบท
ทางวัฒนธรรม อุปสรรค
จากการตีตรา เป็นต้น

แก้ไขอุปสรรคเรื่องการยอมรับของผู้บริโภคท่ีเชื่อม
โยงกับดูเร็กซ์ท้ังในทางตรง เชน่ เปล่ียนบรรจุภัณฑ์
สินค้าและรูปแบบการตลาดหลังพูดคุยกับผู้มีสว่นได้
สว่นเสียท่ีเก่ียวข้อง และทางอ้อมผ่านความรว่มมือ
กับผู้มีสว่นเก่ียวข้องอ่ืน ๆ ท่ีท�ำงานในเรื่องการแก้ไข
อุปสรรคทางวัฒนธรรมท่ีเชื่อมโยงกับการใช้ถุงยาง
อนามัยในประเทศไทย

วิเคราะห์เพิ่มเติมถึงปัญหาการเข้าถึงท่ีอาจเกิดขึ้น
จากระดับราคาท่ีเหมาะสม (price points) เชน่ การ
ว่าจ้างให้ท�ำการศึกษาท้ังในประเทศไทยและทุก
ตลาดท่ีมีความเก่ียวข้อง และพิจารณาวิธท่ีีท�ำให้
ประชากรท่ีตกอยูใ่นความเสี่ยงสามารถเข้าถึงถุงยาง
อนามัยได้ เชน่ รว่มมือกับกระทรวงสาธารณสุข และ 
NGO ท่ีเก่ียวข้อง

ข้อมูลสรุป ต่อ
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ตารางท่ี 2 ตารางสรุปข้อมูลบางส่วนของเอนฟา

ความเสีย่งและผลก
ระทบ 

ข้อเสนอแนะส�ำคัญ

ระดับต้นน้�ำ ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น
กับความเป็นอยูข่อง
เกษตรกรไทยผู้เล้ียง
โคนม รายยอ่ย 

ให้มีการศึกษาถึงความเก่ียวพันของหลักเกณฑ์การน�ำ
เข้าสว่นประกอบผลิตภัณฑ์นมของ RB ท่ีมีต่อ
เกษตรกรผู้เล้ียงโคนมในประเทศในตลาดท่ีมีความ
เสี่ยงสูง รวมถึงประเทศไทย ด้วยวัตถุประสงค์ท่ีจะ
ท�ำความเข้าใจบทบาท RB สามารถลดผลกระทบเชิง
ลบและเพิ่มการ 
จัดหานมจากในประเทศได้ 

มีสว่นรว่มกับผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเก่ียวเน่ืองกัน เชน่ 
FAO, ผู้เล่นหลักในภาคอุตสาหกรรมนม 
ไทย (กรมปศุสัตว์และกรมเจรจาการค้าระหว่าง
ประเทศ) บริษัทอ่ืน ๆ ท่ีน�ำเข้าสว่นประกอบ 
นมมายังประเทศไทยและประเทศอ่ืน เพื่อเข้าใจว่า
พวกเขาประเมินและจัดการกับผลกระทบ 
ไม่พึงประสงค์ท่ีอาจเกิดขึ้นกับเกษตรกรรายยอ่ยจาก
การน�ำเข้าสว่นประกอบนมอยา่งไร

ซพัพลายเออร์
ระดับกลางน้�ำ

สภาพเปราะบางส�ำหรับ
แรงงานย้ายถ่ินและ
แรงงานหญิง  
ปัญหาด้าน
สุขภาพและความ
ปลอดภัย  
ข้อจ�ำกัด
ด้านเสรีภาพในการ
สมาคม

ใสข่อ้ก�ำหนดด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมไว้ในการ
เจรจา การท�ำธุรกรรม และการท�ำสญัญา 
ทางการค้ากับซัพพลายเออรเ์พื่อให้ม่ันใจได้ถึงความ
เป็นไปได้ของการด�ำเนินการ

ใช้อ�ำนาจชักจูงเพื่อให้แน่ใจว่ามีการลงมือแก้ไขเพื่อ
จัดการความเสี่ยงและผลกระทบท่ีระบุใน 
แผ่นงานแสดงความคิดเห็นเฉพาะโรงงาน ได้แก่
•	ผลกระทบด้าน OHS จากการประเมิน OHS และ

โปรแกรมการตรวจสอบด้าน OHS รวมถึง 
การให้ความส�ำคัญกับน้�ำ สุขาภิบาล และสุขอนามัย 
(Water, Sanitation & Hygiene: WASH) 

•	แรงงานเข้าถึงสัญญาจ้าง ข้อมูลความปลอดภัยและ
การรักษา ความปลอดภัยท้ังหมดในภาษาและ/หรือ 
รูปแบบท่ีพวกเขาเข้าถึงได้ ้

•	มีการสุม่ตรวจซัพพลายเออร์ท่ีมีความเสี่ยงสูงเป็น
ประจ�ำ และสนับสนุนให้พวกเขาตรวจสอบ
ซัพพลายเออร์ของตนเองท่ีมีความเสี่ยงสูง

ข้อมูลสรุป ต่อ
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ตารางท่ี 2 ตารางสรุปข้อมูลบางส่วนของเอนฟา ต่อ

ความเสีย่งและผลก
ระทบ 

ข้อเสนอแนะส�ำคัญ

การด�ำเนินการ
ของตนเอง

การท�ำงานล่วงเวลาท่ี
เป็นระบบ ปัญหาค่าจ้าง
ท่ีเพียงพอปะทังชีพ 
เง่ือนไขท่ีไม่เท่าเทียมกัน
ระหว่างคน งานประจ�ำ
และคนงานตามสัญญา 
จ้างชั่วคราว การยกของ
หนัก การเคล่ือนไหวซ้�ำ 
ๆ และข้อกังวลด้าน
สุขภาพและความ
ปลอดภัยอ่ืน ๆ ผลกระ
ทบชุมชนท่ีอาจเกิดการ
สะสม ตัวเลือกกลไก การ
ร้องทุกข์ท่ีไม่มี
ประสิทธภิาพ

ใสเ่ป้าหมายการด�ำเนินงานทางสังคมไว้ในโครงสร้าง
แรงจูงใจเพื่อการบริหารโรงงาน 

ใช้แผ่นงานแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับโรงงานโดย
เฉพาะให้เป็นประโยชน์ในการสร้างแผนด�ำเนินการ
ระหว่างส�ำนักงานใหญข่อง RB, RB ประเทศไทย และ
ฝ่ายบริหารโรงงานของ RB โดย 
เน้นไปท่ีเรื่องต่อไปน้ี:
•	ลดการใช้การท�ำงานล่วงเวลาท่ีเป็นระบบโดย

ปรึกษาหารีอกับแรงงาน
•	การมีสว่นรว่มระหว่างโรงงานต่าง ๆ ของ RB เพื่อ

แบง่ปันแนวปฏิบัติท่ีดีและรวมถึงการถอดบทเรียน
เก่ียวกับการจัดต้ังสหภาพแรงงาน

•	ชว่ยด�ำเนินการให้มีการพูดคุยระหว่างแรงงานใน
สองโรงงานของ RB

•	ประเมินและแก้ปัญหา (ผ่านการศึกษา OHS นอก
องค์กรท่ีเป็นอิสระ) ผลกระทบจากการท�ำงาน
ซ้�ำซาก ยกของหนัก กะกลางคืน และอ่ืน ๆ 

•	ตรวจสอบท่ีพักท่ีบริษัทจัดหาแรงงานจัดเตรียมให้
แก่แรงงานของตน 

•	มีสว่นรว่มเชิงรุกกับบริษัทจัดหาแรงงาน และแน่ใจ
ว่าการท�ำงานล่วงเวลาเป็นไปด้วย 
ความสมัครใจ และคนงานตามสัญญาจ้างชั่วคราวผู้
ท่ีท�ำงานแบบเดียวกับแรงงานของ RB เองท�ำงานดัง
กล่าวภายใต้เง่ือนไขท่ีคล้ายคลึงกัน

•	เข้ารว่มกับฝ่ายบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรมเพื่อ
หารือ ประเมิน และเข้าจัดการผลกระทบสะสมต่อ
ชุมชนท่ีเป็นไปได้ ท่ีทางนิคมมีอันเน่ืองมาจากรอ่ง
รอยคาร์บอน

•	เข้ารว่มกับแรงงานท้ังหมดเพื่อระบุว่าระบบการร้อง
ทุกข์ หรือการเรึยกร้องท่ีมีอยูส่ามารถปรับปรุงได้
อยา่งไร

ข้อมูลสรุป ต่อ
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ตารางท่ี 2 ตารางสรุปข้อมูลบางส่วนของเอนฟา ต่อ

ความเสีย่งและผลก
ระทบ 

ข้อเสนอแนะส�ำคัญ

ระดับปลายน้�ำ การตลาดของนมสูตร
เด็กเล็ก (follow-up 
formula) และเด็กโต 
(growing-up milks) ท่ี
มีอายุมากกว่า 1 ขวบไม่
อยูใ่นขอบเขตนโยบาย 
BMS ของ RB และ Code 
ของไทย แนวปฏิบัติด้าน
การตลาดเชิงลบท่ีอาจ
เกิดขึ้น และเกิดขึ้นจริง
ด้วยกิจกรรมสง่เสริมการ
ขาย การสง่เสริมการขาย
แบบจับคู่สินค้า สื่อสังคม
ออนไลน์ และการมี
ปฏิสัมพันธกั์บระบบ
บริการสุขภาพ  
การกล่าวอ้างทางสขุภาพ 
บนบรรจุภัณฑ์  
ความแตกต่างท่ีไม่ 
ชัดเจนในบรรจุภัณฑ์

แนะน�ำให้ RB ประเทศไทยด�ำเนินการเชิงรุกเพื่อรว่ม
มือกับเพื่อนในอุตสาหกรรมเดียวกันในการด�ำเนิน
การต่อไปน้ี:
•	ริเริ่มกระบวนการโน้มน้าวรัฐบาลไทยในการยก

ระดับมาตรฐานแห่งชาติเก่ียวกับการ ตลาดและการ
โฆษณา BMS เพื่อให้สอดคล้องกับ Code ของ
องค์การอนามัยโลก (WHO) และมติการประชุม
สมัชชาอนามัยโลก (WHA) เชน่ ผ่านทางสมาคม
อุตสาหกรรมไทย สมาคมผู้ผลิตอาหารทารกและ
เด็กเล็ก (Pediatric Nutrition Manufacturer 
Association: PNMA)

•	รว่มสนับสนุนการพัฒนาแนวทางปฏิบัติของ
อุตสาหกรรมในประเทศไทยด้วยการสร้าง การรับรู้
ภายในอุตสาหกรรม BMS ในประเทศไทยถึง
บทบาทและการใช้สื่อสังคมออนไลน์

•	รว่มมือกับเพื่อนในอุตสาหกรรมเดียวกันจัดท�ำการ
ประเมินท่ีเป็นอิสระในกลุ่มตัวอยา่ง ร้านค้าปลีก 
(physical retail shop) และแพลตฟอร์ม
อีคอมเมิร์ซออนไลน์เพื่อพิจารณาแนวปฏิบัติด้าน
การตลาดของผลิตภัณฑ์นมผงส�ำหรับเด็กแรกเกิด
และโภชนาการส�ำหรับเด็ก (IFCN) อายุไม่เกิน 36 
เดือน (เปรียบเทียบกับ Code ของ WHO และมติ
การประชุมสมัชชาอนามัยโลก – WHA) เพื่อ
ประเมินว่าพบการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์แบบใด
บ้าง และเพื่อหาแนวโน้มและแก้ปัญหาการไม่
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ดังกล่าว

•	สนับสนุนการปรับปรุงแนวทางปฏิบัติของ
อุตสาหกรรมในกลุ่มผู้ค้าปลีก ด้วยการสร้างการรับรู้
และการฝึกอบรมผู้ค้าปลีกและตัวแทนจ�ำหน่าย
เก่ียวกับแนวทางปฏิบัติด้านการตลาด BMS อยา่งมี
ความรับผิดชอบ

ส�ำหรับข้อเสนอแนะระยะปานกลาง ส�ำนักงานใหญ ่
RB ควรแก้ไขนโยบาย BMS ของตนให้เป็นไปตาม 
Code ของ WHO และมติของ WHA โดยการขยาย
ขอบเขตให้ครอบคลุมผลิตภัณฑ์ส�ำหรับอายุมากกว่า 
12-36 เดือน การแก้ไขดังกล่าวควรดึงผู้มีสว่นได้สว่น
เสียภายนอกองค์กรมารว่มให้ค�ำปรึกษา

ข้อมูลสรุป ต่อ
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ความเสีย่งและผลก
ระทบ 

ข้อเสนอแนะส�ำคัญ

ระดับปลายน้�ำ  
ตอ่

เม่ือรับนโยบาย BMS ฉบับปรับปรุงมาใช้แล้ว ให้
ท�ำการประเมินภายในองค์กรของ RB ประเทศไทย 
(และตลาดท่ีมีความเสี่ยงสูงอ่ืน ๆ) เพื่อประเมินชอ่ง
ว่างการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
กับนโยบายและขั้นตอนของ BMS ฉบับปรับปรุงใหม่
หรือไม่ 

ในระหว่างน้ี RB ประเทศไทยควรด�ำเนินการหลาย ๆ 
อยา่งในชว่งสั้น ๆ ได้แก่: 
•	ท�ำบรรจุภัณฑ์ให้มีความแตกต่างชัดเจนมากขึ้น

ระหว่างผลิตภัณฑ์เอนฟาสูตร 1 และ 2 กับสูตร 3 
และ 4

•	หยุดการเข้าถึงโดยตรงด้วยการโทรศัพท์ถึงคนก�ำลัง
จะเป็นแม่ท่ีไปใช้บริการคลินิกเอกชน 

เม่ือน�ำนโยบาย BMS ท่ีแก้ไขแล้วไปด�ำเนินการ RB 
ประเทศไทยควรด�ำเนินการต่อไปน้ี (นอกจากเรื่องอ่ืน 
ๆ):
•	ประเมินเอกสารสง่เสริมการขายผลิตภัณฑ์ IFCN 

เอนฟาส�ำหรับอายุถึงสามขวบท่ีมีชื่อแบรนด์และ
โลโก้ว่าชิ้นใดบ้างท่ีมีการเผยแพร ่และปรับเปล่ียน
เอกสารเหล่าน้ีตาม Code ของ WHO และมติต่าง ๆ 
ของ WHA

•	หยุดใช้ชอ่งทางสื่อสังคมออนไลน์ส�ำหรับการตลาด
แบบมีสว่นรว่มของผลิตภัณฑ์ IFCN เอนฟาส�ำหรับ
อายุถึงสามขวบ 

•	ประเมินฉลากใหม่ท้ังหมดส�ำหรับผลิตภัณฑ์เอนฟา
ส�ำหรับอายุมากกว่าสามขวบ เพื่อให้แน่ใจว่าจะไม่มี
การร้องเรียนเก่ียวกับฉลากสินค้าท่ีลูกค้าอาจ
ตีความว่าเป็นนมผงดัดแปลงส�ำหรับทารกท่ีดีท่ีสุด 

ข้อมูลสรุป ต่อ



บทท่ี 1

รูปภาพสายการขึน้รูปผลิตภัณฑ์ดูเรก็ซด้์วยวิธจุ่ีมในโรงงาน
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บทท่ี 1

บทน�ำ

ต้นปี 2019 บริษัทเรกคิทท์ เบนคีเซอร์ (Reckitt Benckiser: RB) ตัดสินใจ ให้มี
การประเมินผลกระทบด้านสิทธมินุษยชน (HRIA) ของตนเองเป็นครั้งแรก
HRIA เป็นโครงการน�ำรอ่งในการค้นหาวิธกีารใหม่ ๆ เพื่อให้บริษัท ประเมินและ
จัดการผลกระทบด้านสิทธมินุษยชนในบริบทท่ีมีความเสี่ยงสูงบางบริบท
HRIA ถูกด�ำเนินการโดยสถาบันสิทธมินุษยชนแห่งชาติเดนมาร์ก (DIHR) ซึ่งเป็น
สว่นหน่ึงของความรว่มมือระหว่างสององค์กรท่ีเกิดขึ้นในปี 20191

	� HRIA เป็นกระบวนการท่ีจะบง่ชี ้เข้าใจ ประเมนิ และจัดการกับ 
ผลกระทบท่ีไมพ่งึประสงค์ของโครงการธุรกิจหรอืกิจกรรมต่าง ๆ เก่ียว
กับความพงึพอใจด้านสิทธิมนุษยชนของผูถื้อครองสิทธิท่ี์ได้รบัผลก
ระทบ เช่น แรงงานและสมาชิกในชุมชน2

มีการน�ำ HRIA มาใช้ในประเทศไทย
เน่ืองจาก RB มีสถานะท่ีแข็งแกรง่ในประเทศน้ี
ต้ังแต่การจัดหาวัตถุดิบไปจนถึงการผลิตของบริษัทเอง
รวมท้ังการขายและการตลาดของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
นอกจากน้ีประเทศไทยเป็นประเทศซึ่งเป็นท่ีรู้จักโดยท่ัวไปด้านความเสี่ยง
เรื่องสิทธมินุษยชนในระดับเรือกสวนไรน่าและโรงงาน
และในแง่ของการตลาดและการขายผลิตภัณฑ์ 
ดังน้ัน จากมุมมองทางธุรกิจและสิทธมินุษยชน
จึงมีการท�ำ HRIA ในประเทศไทยเป็นครั้งแรกส�ำหรับ RB

HRIA ใช้วิธกีารห่วงโซคุ่ณค่าในการบง่ชี้และประเมินผลกระทบ
ด้านสิทธมินุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้นและเกิดขึ้นจริง
และเชื่อมโยงกับแบรนด์สินค้าสุขภาพส�ำคัญสองแบรนด์ในประเทศไทยของ RB
ได้แก่ ดูเร็กซ์ (ถุงยางอนามัย) และเอนฟา (นมผงดัดแปลงส�ำาหรับทารกและ
โภชนาการเด็ก)
ดังน้ัน การประเมินน้ีบง่ชี้ถึงความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธมินุษยชน
ของสองแบรนด์สินค้าในมุมมองจากระดับต้นน้�ำ กลางน้�ำ และปลายน้�ำ 
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วัตถุประสงค์ของ HRIA คือการประเมินผลกระทบด้านสิทธมินุษยชน
ท่ีเกิดขึ้นจริงและอาจเกิดขึ้น ระบุสาเหตุของปัญหาและมีข้อเสนอแนะให้ด�ำเนิน
การ
เพื่อหลีกเล่ียงจัดการ และ/หรือแก้ไขผลกระทบท่ีบง่ชี้ตาม
หลักการชี้แนะของสหประชาชาติว่าด้วยการด�ำเนินธุรกิจและสิทธมินุษยชน
(United Nations Guiding Principles on Human Rights and Business:
UNGPs) การประเมินน้ีพิจารณาสิทธมินุษยชนท่ีได้รับการยอมรับโดยนานาชาติ
ท้ังหมด และประเมินถึงสาเหตุหรือการมีสว่นในผลกระทบท้ังท่ีเกิดขึ้นจริง
และ/หรืออาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมต่าง ๆ ของ RB เองในฐานะเจ้าของ
สองแบรนด์สินค้าดังกล่าว รวมท้ังผลกระทบท่ีเชื่อมโยงโดยตรงกับ
แบรนด์ดูเร็กซ์และเอนฟาผ่านความสัมพันธท์างธุรกิจ3

รายงานฉบับน้ีน�ำเสนอข้อสังเกตและข้อเสนอแนะส�ำคัญของ HRIA
รายงานน้ีให้ภาพรวมขององค์ประกอบเชิงบวก
และสิ่งท่ีต้องมีการแก้ไขปรับปรุงส�ำหรับดูเร็กซ์และเอนฟา
บง่ชี้ถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาในบริบทท่ีกว้างกว่าถึงความส�ำคัญ
ท่ีมีต่อผลกระทบของ RB และให้ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำไปลงมือปฏิบัติ
โดย RB ในระดับกลุ่มหรือในบริบทประเทศ

รายงานฉบับน้ีประกอบด้วย:
•	 ระเบียบวิธวิีจัยและวิธกีารของ HRIA รวมถึงข้อจ�ำกัดของการประเมิน (บทท่ี

สอง)
•	 ปัญหาส�ำคัญด้านสิทธมินุษยชนท่ีเก่ียวข้องกับห่วงโซคุ่ณค่าของดูเร็กซ์ (บทท่ี

สาม) 
•	 ปัญหาส�ำคัญด้านสิทธมินุษยชนท่ีเก่ียวข้องกับห่วงโซคุ่ณค่าของเอนฟา (บทท่ี

สี่) และ
•	 ข้อเสนอแนะเพื่อการหลีกเล่ียงและการจัดการกับผลกระทบด้านสิทธมินุษย

ชนท่ีได้ ระบุไว้ส�ำหรับห่วงโซคุ่ณค่าของท้ังดูเร็กซ์และเอนฟา (บทท่ีห้า)
•	 ข้อมูลความเป็นมาโดยยอ่เก่ียวกับการด�ำเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบ 

วาระทาง
•	 ธุรกิจและสิทธมินุษยชนในประเทศไทย RB และการด�ำเนินงานของ RB ใน

ประเทศไทย (ภาคผนวกท่ี 1)

บทท่ี 1: บทน�ำต่อ ต่อ



บทท่ี 2

เครดิตภาพ: หอ้งสมุดของแบรนด์ RB
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บทท่ี 2

ระเบียบวิธีวิจัย 

มีการท�ำ HRIA เป็นเวลาหกเดือนโดยเริ่มราวเดือนสิงหาคม 2019
HRIA ปฏิบัติตามขั้นตอนปกติของ HRIA กล่าวคือ
1) การวางแผนและการก�ำหนดขอบเขต
2) การเก็บรวบรวมข้อมูลและการพัฒนาข้อมูลฐาน (Baseline)
3) การวิเคราะห์ผลกระทบ
4) การลดผลกระทบและการจัดการ และท้ายสุด
5) การจัดท�ำรายงานและการประเมินผล4.

รูปท่ี 1 ระยะต่าง ๆ ของ HRIA ภาพประกอบจาก DIHR HRIA Guidance 
and Toolbox

 

 
 
 

 

ระยะท 5
การรายงานและ
การประเมินผล

การมีส่วนร่วมขอ
งผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

ระยะที่ 1
การวางแผนและ
กำหนดขอบเขต

ระยะที่ 2
การรวบรวมข้อมูล
และการพัฒนา
ข้อมูลฐาน

ระยะที่ 3
การวิเคราะห์ผลกระทบ

ระยะที่ 4
การบรรเทาผลกระ
ทบและการจัดการ

วิธกีารด�ำเนินงานในสามระยะแรกมีอธบิายไว้ต่อจากน้ี หลังจากเผยแพรร่ายงาน
ฉบับน้ีแล้ว RB จะเป็นผู้รับผิดชอบในการน�ำประเด็นท่ีค้นพบไปลงมือปฏิบัติเพื่อ
ลดและจัดการผลกระทบ รวมถึงรายงานความคืบหน้าจากการด�ำเนินงานดัง
กล่าวต้ังแต่ระยะท่ีสี่และห้า
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2.1 ขั้นตอนท่ี I: การวางแผนและก�ำหนดขอบเขต
ขั้นตอนแรกของ HRIA คือระยะการวางแผนและการก�ำหนดขอบเขต
การจัดท�ำแผนด�ำเนินงานส�ำหรับการประเมินประกอบด้วยไทม์ไลน์ (Timeline)
ตามด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลระยะแรกเพื่อก�ำหนดขอบเขตของ HRIA
รวบรวมข้อมูลท่ีท�ำหน้าท่ีเป็นพื้นฐานส�ำหรับการก�ำหนดขอบเขตแรกเริ่ม
ของการประเมินผ่านสามกิจกรรม: 
•	 การตรวจสอบเอกสาร (Desktop Review) จากแหล่งข้อมูล 

ท่ีมีการเผยแพรสู่ส่าธารณะเก่ียวกับการด�ำาเนินงานของ RB ในประเทศไทย 
โดยเน้นไปท่ีสองแบรนด์สินค้าของ RB คือ ดูเร็กซ์และเอนฟา 
และแง่มุมด้านสิทธมินุษยชนท่ีเก่ียวข้อง

•	 การตรวจสอบเอกสาร (Desktop Review) ท้ังเอกสารภายในองค์กร 
และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีมีการเผยแพรโ่ดยส�ำานักงานใหญข่อง RB 
และ RB ประเทศไทยเก่ียวกับกิจกรรมท่ีอยูใ่นการประเมิน 
รวมถึงรายงานการตรวจสอบและการน�ำเสนอไซต์งานท่ีเก่ียวข้อง และ

•	 การประชุมเริ่มโครงการกับผู้จัดการท่ีมีความเก่ียวข้องของ RB ประเทศไทย 
รวมท้ังผู้จัดการสว่นงานและโรงงาน ซึ่งเป็นโอกาสให้ RB ประเทศไทย 
ได้น�ำเสนอกิจกรรมของตน และทีมประเมิน DIHR ได้สอบถามและเข้าใจมาก
ยิ่งขึ้นถึงขอบเขตกิจกรรมของ RB ประเทศไทย

จากข้อมูลท่ี RB จัดเตรียมให้และการค้นคว้าข้อมูล (Desktop Research) ด้วย
ตัวเอง ทีมประเมิน DIHR ได้วิเคราะห์ข้อมูลท้ังหมดในขั้นต้นเพื่อเลือกว่าโรงงาน 
คู่ค้าทางธุรกิจ และสถานท่ีใดท่ีจะรวมอยูใ่นขอบเขตของการลงพื้นท่ีในประเทศ 
ในระยะการก�ำหนดขอบเขต นอกจากเรื่องอ่ืน ๆ แล้ว ทางทีมงานยังพิจารณา:
•	 ความเสี่ยงด้านสิทธมินุษยชนท่ีคาดว่ามีความสัมพันธกั์บรอยเท้า (footprint) 

การด�ำเนินงานของ RB ในประเทศไทย และความเก่ียวพันกับขอบเขตการ
ประเมิน

•	 จ�ำนวนและประเภทโรงงานของ RB และสถานท่ีต้ัง
•	 จ�ำนวนและประเภทของซัพพลายเออร์และคู่ค้าทางธุรกิจท่ีส�ำคัญ 

และความส�ำคัญท่ีเก่ียวข้องของซัพพลายเออร์และคู่ค้าทางธุรกิจเหล่าน้ีต่อ 
RB (การใช้จ่ายและการพึ่งพา)

•	 สถานท่ีต้ังไซต์งานของ RB และซัพพลายเออร์และคู่ค้าทางธุรกิจ และ
•	 กรณีการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ท่ีถูกระบุจากการตรวจสอบท่ีไซต์งาน RB

บทท่ี 2: ระเบียบวิธีวิจัย ต่อ
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การก�ำหนดขอบเขตท�ำให้ทราบถึงแผนท่ีตามมาของกระบวนการการประเมิน
เชน่ การระบุโรงงาน ไซต์งาน และซัพพลายเออร์ท่ีจะไปพบการระบผู้มีสว่นได้
สว่นเสียนอกองค์กรส�ำหรับการสัมภาษณ์และการจัดท�ำคู่มือการสัมภาษณ์
ส�ำหรับการลงพื้นท่ีพบกับผู้มีสว่นได้สว่นเสียและกลุ่มผู้ถือครองสิทธิต่์าง ๆ 

นอกจากน้ี ในระยะแรกเริ่มของการกําหนดขอบเขต ทีมงานยังตัดสินใจ ให้ความ
ส�ำคัญเฉพาะสองแบรนด์สินค้าของ RB กล่าวคือ ดูเร็กซ์และเอนฟา เน่ืองจาก
ความเก่ียวข้องระหว่างแบรนด์ท้ังสองกับสถานะของ RB ในประเทศไทย ตลอด
จนความรุนแรงท่ีอาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงด้านมนุษยชนท่ีเก่ียวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์สองตระกูล 
โดยแทนท่ีจะเน้นไปท่ีปัญหาด้านสิทธมินุษยชนท่ีเก่ียววข้องกับ
ห่วงโซอุ่ปทานของแบรนด์เท่าน้ัน ได้มีการตัดสินใจท่ีจะประเมินผลกระทบตลอด 
ท้ัง
ห่วงโซคุ่ณค่าแบบเต็มรูปแบบเพื่อให้ได้ภาพรวมกว้าง ๆ ของปัญหาด้านสิทธ ิ
มนุษยชน ท่ีอาจเกิดขึ้นและเกิดขึ้นจริงท่ีเก่ียวข้องกับแง่มุมสําคัญของสอง
แบรนด์น้ี

2.2 ขั้นตอนท่ี II: การเก็บข้อมลูและการพฒันาข้อมลูฐาน (การลงพื้นท่ีใน
ประเทศ)
ขั้นตอนท่ี 2 อยูใ่นระยะการเก็บข้อมูลปฐมภูมิผ่านการมีสว่นรว่มกับผู้มีสว่นได้
สว่นเสียต่าง ๆ ในชว่งการการลงพื้นท่ีพบปะในประเทศไทย การลงพื้นท่ีพบปะ
เกิดขึ้นระหว่างวันท่ี 4-15 พฤศจิกายน 2019 ภาพรวมการมีสว่นรว่มกับผู้มีสว่น
ได้สว่นเสียต่าง ๆ ในชว่งการลงพื้นท่ีภายในประเทศสามารถดูข้อมูลได้ในตาราง
ท่ี 3 ต่อจากน้ี 
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ตารางท่ี 3 ภาพรวมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

RB ประเทศไทย ซพัพลายเออร ์ผูร้บัเหมา และ
คู่ค้าทางธุรกิจ

การสัมภาษณ์ผูเ้ชีย่ว ชาญ สถาบนั
การศกึษา NGO องค์กรระหว่าง
ประเทศ และรฐับาล

•	เริ่มโครงการและสอบถาม
รายละเอียดกับ ทีมผู้
บริหาร RB ประเทศไทย

•	ผู้บริหารโรงงาน ดูเร็กซ์ 
•	ผู้บริหารโรงงาน เอนฟา
•	ผู้จัดการการตลาด ของ

เอนฟา
•	ผู้บริหารด้านการ ตลาด

ของ RB ประเทศไทย

•	ซัพพลายเออร์บรรจุภัณฑ์​ (ผู้
บริหาร และแรงงาน)

•	ผู้ให้บริการตัวกลางด้าน
ขนสง่และหีบห่อตกแต่ง  
(ผู้บริหาร และแรงงาน)

•	บริษัทจัดหาแรงงานจ้างเหมา 
(ผู้บริหาร และแรงงาน)

•	ผู้จัดการด้านสิ่งแวดล้อมนิคม
อุตสาหกรรม

•	สถานท่ีแปรรูปยาง  
(ผู้บริหาร และแรงงาน)

•	หัวหน้าฝ่ายคุณภาพ  
เทสโก้ โลตัส ประเทศไทย

•	องค์การกองทุนสัตว์ป่าโลกสากล 
(WWF) ประเทศไทย 

•	เอิร์ธเวิร์ม (Earthworm) 
ประเทศไทย

•	สหภาพยางพาราไทย
•	สมาคมวางแผนครอบครัวแห่ง

ประเทศไทย สาขาสุราษฎร์ธานี 
•	องค์การระหว่างประเทศเพื่อการ

โยกย้ายถ่ินฐาน
•	การยางแห่งประเทศไทย (ระดับ

จังหวัดและระดับ 
สาขา)

•	โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ 
(UNDP) เอเชีย

•	กรมแรงงานอ�ำเภอ
•	องค์การชว่ยเหลือเด็กแห่ง

ประเทศไทย
•	องค์การยูนิเซฟ ส�ำนักงานภาคพื้น

เอเชีย 
ตะวันออกเฉียงใต้

•	องค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย
•	มูลนิธศูินย์นมแม่แห่งประเทศไทย
•	ผู้เชี่ยวชาญด้านแรงงานข้ามชาติท่ี

เป็น อิสระ
•	NGO ท่ีท�ำงานเก่ียวกับ 

สิทธทิางเพศและสิทธอินามัยเจริญ
พันธุใ์น ประเทศไทย

ทีมประเมินประกอบด้วยท่ีปรึกษาอาวุโสสองท่านจาก DIHR ท่ีมีความเชี่ยวชาญ
ในการประเมินด้านสิทธมินุษยชนในหมวดสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีหมุนเวียนเร็ว 
(FMCG)
และมีประสบการณ์การท�ำงานในประเทศไทย โดยมีท่ีปรึกษาคนไทยท่ีมี
ประสบการณ์
ด้านสิทธแิรงงานและการมีสว่นรว่มกับผู้มีสว่นได้สว่นเสียในประเทศไทย
เป็นผู้ให้ความชว่ยเหลือ ทางด้านของ RB มีตัวแทนสองท่านเข้ารว่ม HRIA
ได้แก่ ผู้จัดการอาวุโสด้านสิทธทิางสังคมและสิทธมินุษยชนระดับกลุ่มของ RB
และผู้จัดด้านสิทธทิางสังคมและสิทธมินุษยชนภาคพื้นเอเชียใต้และอาเซียนของ 
RB 
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การประชุมแรกเพื่อเริ่มต้นการลงพื้นท่ีภายในประเทศจัดขึ้นกับทีมผู้บริหาร RB 
ประเทศไทย
ซึ่งชว่ยให้ทีมประเมินของ DIHR ได้แนะน�ำหัวข้อสิทธมินุษยชนและการท�ำธุรกิจ 
และได้อธบิายกระบวนการ HRIA ในประเทศให้กับทีม RB ประเทศไทย 
การประชุมเริ่มโครงการยังเป็นโอกาสให้ทีม DIHR ถามค�ำถามต่างๆกับ RB 
ประเทศไทย รวมถึงตอบค�ำถามในทางกลับกันในระหว่างการออกภาคสนาม ทีม 
HRIA ได้พบผู้มีสว่นได้สว่นเสียต่าง ๆ (ภายในและภายนอกองค์กร) รวมถึง
พนักงาน RB ประเทศไทย องค์การนอกภาครัฐ(NGO) ในประเทศและต่าง
ประเทศ องค์กรภาคประชาสังคม (CSO) และหน่วยงานสหประชาชาติ (UN) ท่ี
ท�ำางานในหัวข้อท่ีเก่ียวข้อง และเจ้าหน้าท่ีรัฐ 

การเลือกผู้มีสว่นได้สว่นเสียขึ้นอยูกั่บประสบการณ์การท�ำงานของประเด็นท่ี
เก่ียวข้องกับ ขอบเขตของการประเมินของคนเหล่าน้ัน เชน่ ความเชี่ยวชาญเก่ียว
กับสิทธมินุษยชนและธุรกิจในประเทศไทย สิทธแิรงงาน แรงงานข้ามชาติ ภาค
อุตสาหกรรมยางพาราและประเด็นเก่ียวกับการโฆษณา การขาย และการตลาด
ของนมผงดัดแปลงส�ำหรับทารก การสัมภาษณ์ผู้มีสว่นได้สว่นเสียนอกองค์กร
เป็นการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว (หรือในบางครั้งเป็นกลุ่มเล็กของตัวแทนผู้มีสว่น
ได้สว่นเสีย)

ถึงแม้ตัวแทนสองท่านจาก RB อยูใ่นการสัมภาษณ์เกือบท้ังหมดรว่มกับเจ้าหน้าท่ี
รัฐและเจ้าหน้าท่ีสหประชาชาติสองท่าน แต่พวกเขามีสว่นรว่มในบางการ
สัมภาษณ์ CSO เท่าน้ัน หลังจาก DIHR มีการประเมินแล้วและท่ีปรึกษาใน
ประเทศได้พูดคุยกับ CSO ดังกล่าวเก่ียวกับการเข้ารว่มของพวกเขาเหมาะสม
หรือไม่ ในทุกการประชุมท่ีมีตัวแทนจาก RB อยูด้่วย จะมีการขอความยินยอม
จากผู้ให้สัมภาษณ์ก่อน ไม่มีตัวแทนจาก RB ท่ีอยูใ่นชว่งการสัมภาษณ์ผู้ถือครอง
สิทธิท่ี์เป็นแรงงานและสมาชิกชุมชน ยกเว้นการสนทนา 
กลุ่มกับแรงงานสวนยางพาราซึ่งเป็นการสอบถามท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะของงาน
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สว่นส�ำคัญของการลงพื้นท่ีพบปะน้ีได้ทุ่มเทให้กับการมีสว่นรว่มของผู้ถือครอง
สิทธิ ์(แรงงานในโรงงานท้ังชายและหญิงท่ีมาจากต�ำแหน่งและสว่นงานต่าง ๆ 
แรงงานสวน ยางพารา และเจ้าหน้าท่ีศูนย์รวบรวมน้�ำยาง) แรงงานท่ีให้
สัมภาษณ์ท่ีโรงงานและ โรงงานแปรรูปมาจากการสุม่เลือกในวันท่ีทีม HRIA 
ลงพื้นท่ีไซต์งาน โดยขึ้นอยูกั่บ เวลาว่างของคนเหล่าน้ี แรงงานท่ีได้รับเลือกมา
จากสว่นงานและงานต่าง ๆ ท่ีท�ำ ผู้ให้สัมภาษณ์มาจากกลุ่มแรงงาน 
ท่ีแตกต่างกันไป ได้แก่ แรงงานมีทักษะและไม่มีทักษะ แรงงานท่ีเป็นสมาชิก
สหภาพและไม่เป็นสมาชิกสหภาพ แรงงานไทยและแรงงานข้ามชาติ รวมถึง
ก�ำลังคนของ RB เอง รวมท้ังแรงงานตามสัญญาจ้างหรือท่ีเรียกกันว่าแรงงาน
รับจ้างเหมาชว่ง

ในระหว่างการท�ำ HRIA ทีมประเมินใช้วิธกีารและเทคนิครวบรวมข้อมูล 
และการสัมภาษณ์ต่าง ๆ ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ 
กลุ่มผู้หญิงเท่าน้ัน การสัมภาษณ์ตัวต่อตัวกับผู้ให้สัมภาษณ์คนส�ำคัญ 
และการสัมภาษณ์ผู้มีสว่นได้สว่นเสียนอกองค์กร ทีมประเมินยังได้กระตุ้น 
แรงงานเป็นการเฉพาะให้แสดงความคิดเห็นโดยการเขียนบนแผ่นกระดาษ 
และไม่ต้องระบุชื่อ บอกปัญหาส�ำคัญท่ีพวกเขาเผชิญอยูใ่นงานของตัวเอง 
และข้อเสนอแนะส�ำคัญในการแก้ปัญหาของพวกเขาท่ีกล่าวถึง 
การท�ำเชน่น้ีก็เพื่อให้ม่ันใจว่าการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่มไม่ได้ไปขัดขวาง 
บุคคลใดจากการแบง่ปันความคิดเห็นของตัวเอง 

แม้จะมีการจัดท�ำค�ำถามการสัมภาษณ์อยา่งครอบคลุมก่อนการสัมภาษณ์โดยให้
ความ ส�ำคัญกับหลากหลายประเด็นด้านสิทธมินุษยชน แต่ในทางปฏิบัติการ
สัมภาษณ์ท่ีจัดขึ้นเป็นแบบก่ึงโครงสร้าง มุ่งเน้นไปท่ีปัญหาสิทธมินุษยชนท่ีมี
ความส�ำคัญมากท่ีสุดโดยมาจากการค้นคว้าข้อมูลในระยะแรกของ HRIA และ
ข้อมูลจากผู้มีสว่นได้สว่นเสียนอกองค์กรท่ีทีม HRIA ได้พบในระหว่างการท�ำ 
HRIA และท่ีผู้ให้สัมภาษณ์บอกเองว่าส�ำคัญ 

สว่นหน่ึงของการประเมิน ทีมงานได้ไปท่ีจังหวัดสุราษฎร์ธานีท่ีอยูท่างตอนใต้
ของประเทศไทยเพื่อประเมินผลกระทบจากการจัดหาและการแปรรูปน้�ำยาง
เพื่อการผลิตถุงยางอนามัย ดูเร็กซ์ ในสว่นน้ีของ HRIA ทีมประเมินของ DIHR ได้
มีสว่นรว่มกับมูลนิธเิอิร์ธเวิร์ม (EF) ซึ่งมีความรว่มมืออยูเ่ดิมกับ RB อันเป็นสว่น
หน่ึงของโครงการพัฒนาชนบท (Rurality project) ท่ีได้ให้ความส�ำคัญกับการ
ปรับปรุงความสามารถในการฟื้ นตัวของเกษตรกรรายยอ่ย5 ในชว่งการประเมิน
สว่นน้ี ตัวแทนสองท่านจาก RB ประเทศไทยท่ีมาจากทีมจัดซื้อจัดจ้างได้เข้ารว่ม
กับทีมประเมิน
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ในความรว่มมือกับ DIHR ทีม EF ประเทศไทยท่ีจัดเตรียมการประเมินในพื้นท่ี
สวนยางพาราเป็นเวลาสามวัน ในชว่งการลงพื้นท่ี ทีมได้เห็นขัันตอนการกรีดยาง
ท่ีสวนยาง ได้จัดให้มีการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มกับเจ้าของสวนยางพารา
และคนกรีดยางท่ีเป็น คนไทยและต่างด้าว ได้มีการเยี่ยมชมศูนย์รวบรวมน้�ำยาง
และโรงงานแปรรูปน้�ำยาง ทีม EF ประเทศไทยเป็นผู้คัดเลือกสวนยาง เจ้าของ
และแรงงานสวนยาง และศูนย์รวบรวมน้�ำ 
ยางโดยขึ้นอยูกั่บการมีสว่นรว่มก่อนหน้าและความรู้เก่ียวกับพื้นท่ีของพวกเขา มี
การคัดเลือกท่ีพิถีพิถันเพื่อให้ได้คนกรีดยางท่ีหลากหลาย ได้แก่ แรงงานไทยและ
แรงงานข้ามชาติ ท้ังชายและหญิง เพื่อเป็นการจบการลงพื้นท่ีในประเทศ ทีม
ประเมินของ DIHR จึงจัดประชุมเพื่อให้มีการซักถามกับทีมผู้บริหาร RB เพื่อน�ำ
เสนอประเด็นท่ีค้นพบจากการประเมินเบื้องต้น และเพื่อเปิดโอกาสให้ท้ังทีม
ประเมินและทีมผู้บริหารของ RB ประเทศไทยได้ซักถามหลังจากการลงพื้นท่ีใน
ประเทศ ทีมประเมินของ DIHR จัดการประชุมทางไกลหลายครั้งกับผู้เชี่ยวชาญ
ท่ีมีความเก่ียวข้องกับขอบเขตของการประเมิน ซึ่งมีท้ังท่ีไม่ว่างเข้าประชุมด้วย
ตัวเองในประเทศไทยหรืออยูน่อกประเทศไทย บุคคลเหล่าน้ีได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านแรงงานข้ามชาติ คู่ค้าทางธุรกิจท่ีมีความส�ำคัญ ทีมการตลาดของ RB 
ประเทศไทย และสมาคมอุตสาหกรรม 

โดยรวมแล้วการประเมินน้ีมีการสัมภาษณ์ 163 คน การแบง่กลุ่มครา่ว ๆ 
ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ สามารถดูได้ในตารางท่ี 4 โดยแบง่แยกตามเพศ

ตารางท่ี 4 จ�ำนวนคนสัมภาษณ์ตามเพศ

เพศหญงิ เพศชาย

ผูจั้ดการ (RB และไมใ่ช่ RB) 30 30

Workers (RB and non-RB) 52 43

ผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี (ไมใ่ช่ธุรกิจ) 3 5
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2.3 ขั้นตอนท่ี III: การวิเคราะหข์้อมลู
ระยะท่ีสามของ HRIA คือการวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีรวบรวมมาจากขั้นตอนท่ี I  
และขั้นตอนท่ี II และการรา่งรายงาน HRIA ฉบับน้ี ในระยะการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้มี โอกาสน�ำเสนอประเด็นท่ีค้นพบเบื้องต้นจากการประเมินแก่กลุ่มผู้
เชี่ยวชาญ HRIA ท่ี DIHR เชิญมาประชุม ผู้จัดการอาวุโสด้านสิทธทิางสังคมและ
สิทธมินุษยชนของ RB น�ำเสนอ HRIA และประเด็นท่ีค้นพบระดับสูงท่ีน�ำไปสู่
ข้อมูลและค�ำแนะน�ำท่ีมีประโยชน์ อยา่งมากส�ำหรับการค้นคว้าเพิ่มเติม ค�ำ
แนะน�ำเหล่าน้ีท�ำให้ทีมประเมินค้นคว้าข้อมูล เพิ่มเติมในประเด็นท่ีปรากฏขึ้น
จากการสัมภาษณ์ผู้มีสว่นได้สว่น เสียนอกองค์กร เน่ืองจากเป็นหัวข้อท่ีตรงกับ
ขอบเขตของการประเมิน

นอกจากรายงานฉบับน้ีแล้ว ทีมประเมิน DIHR ยังจัดเตรียมรายงานความคิดเห็น 
ระดับไซต์งานส�ำหรับโรงงานของ RB สองแห่งและโรงงานของซัพพลายเออร ์
ท่ีลงพื้นท่ีสองแห่ง รายงานความคิดเห็นของโรงงานเหล่าน้ีมีประเด็นท่ีค้นพบ 
และข้อเสนอแนะท่ีมีรายละเอียดมากกว่า เพื่อให้สามารถลงมือด�ำเนินการ 
และตอบสนองได้อยา่งเหมาะสมในทุกประเด็นท่ีระบุไว้้ 

2.4 ข้อจ�ำกัด
HRIA มีข้อจ�ำกัดมากมาย ทีมงานตัดสินใจให้ความส�ำคัญเพียงสองแบรนด์สินค้า 
ของ RB ในประเทศไทย คือ ดูเร็กซ์และเอนฟา ตัดการประเมินท่ีเก่ียวข้อง 
กับแบรนด์สินค้าอ่ืนของ RB และผลกระทบของแบรนด์เหล่าน้ันในประเทศไทย 
เน่ืองด้วยประเด็นท่ีครอบคลุมในการประเมินห่วงโซคุ่ณค่าของสองแบรนด์สินค้า
น้ี
มีขอบเขตขนาดใหญ ่ทีมประเมินไม่สามารถก็บรวบรวมข้อมูลทุกไซต์งานของ 
RB ซัพพลายเออร์และคู่ค้าทางธุรกิจไว้อยา่งละเอียด แต่ใช้การคัดเลือกอยา่ง
ระมัดระวังแทนเพื่อให้สามารถครอบคลุมจ�ำนวนตัวแทนและความหลากหลาย
ของไซต์งานให้ความส�ำคัญกับกลุ่มตัวอยา่งท่ีเป็นศูนย์กลางของสองแบรนด์และ
อาจมีความเสี่ยงด้านสิทธมินุษยชน ตัวอยา่งเชน่ ไม่มีการประเมินปัญหาท่ีอาจ
เกิดขึ้นท่ีโรงงานหน่ึงในสามโรงงานของ RB ในประเทศเน่ืองจากมีความเก่ียวข้อง
ท่ีจ�ำกัดกับแบรนด์ท่ีพูดถึง ในท�ำนองเดียวกัน ไม่มีการประเมินปัญหาพนักงานท่ี
อยูใ่นส�ำนักงานเชิงพาณิชย์ของ RB นอกจากน้ี การประเมินเกิดขึ้นก่อนผลกระ
ทบจากโควิด-19 รวมถึงในประเทศไทย ดังน้ันจึงไม่มีปัจจัยเรื่องโควิด-19 ท่ี
เก่ียวข้องกับความเสี่ยงและผลกระทบอยูใ่นการประเมิน 

เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ห่วงโซท่ี่มีคุณค่าของท้ังสองแบรนด์ได้อยา่งมีความ
หมาย ขั้นตอนของห่วงโซท่ี่มีคุณค่าจะต้องถูกท�ำให้ง่ายขึ้นเพื่อสามารถมุ่งเน้นไป
ท่ีขั้นตอนหลักได้ อยา่งไรก็ตาม น่ียังหมายความว่ามีองค์ประกอบของห่วงโซท่ี่มี
คุณค่าของท้ังสองแบรนด์ ซึ่งอาจจะจะรวมถึงความเสี่ยงด้านสิทธมินุษยชนท่ีไม่
ได้เป็นสว่นหน่ึงของการประเมินน้ี 
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นอกจากน้ี มีการให้ความส�ำคัญกับประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับแบรนด์ดูเร็กซ์มากกว่า
เอนฟา ในขั้นตอนการเก็บข้อมูล เน่ืองจากทีมประเมินสามารถใช้เวลาหลายวัน
อยูใ่นพื้นท่ีผลิต ยางพารา เพื่อเข้าใจผลกระทบในห่วงโซคุ่ณค่าต้นน้�ำท่ีห่างไกล
ของดูเร็กซ์แต่ท�ำแบบเดียวกันไม่ได้ส�ำหรับเอนฟา เน่ืองจากวัตถุดิบหลักสว่น
ใหญคื่อสว่นประกอบนมมีการน�ำเข้าจากต่างประเทศและไม่มีการจัดหานมจาก
ภายในประเทศ
นอกจากน้ีผลิตภัณฑ์เอนฟาประกอบด้วยสว่นผสมอ่ืน เชน่น้�ำตาล ซึ่งอาจมีความ
เสี่ยง ด้านสิทธมินุษยชนท่ีเก่ียวข้องกับการจัดหาวัตถุดิบน้ัน ความเสี่ยงท่ี
เก่ียวข้องกับสว่นผสม เหล่าน้ีไม่รวมอยูใ่นการประเมิน

มีข้อจ�ำกัดต่างๆ ในแง่มุมจากทางปลายน้�ำของห่วงโซคุ่ณค่าENFA ด้วยระยะ
เวลาและรูปแบบวิธวิีจัยท่ีจ�ำกัด ทีมประเมินไม่สามารถเก็บข้อมูลชั้นต้นท่ี
เก่ียวข้องการตลาดของ ENFA ในประเทศไทย ในแง่การพูดคุยโดยตรงกับผู้ซื้อ 
(พอ่แม่/ผู้ดูแล) และไม่ได้วิเคราะห์การตลาดของ ENFA ท่ีจุดจัดจ�ำหน่าย หรือ 
แหล่งขายสิมค้าออนไลน์ อยา่งไรก็ตาม ทีมได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลทางเอกสารบน
ประเด็นดังกล่าว และได้พูดคุยกับองค์กรท่ีเก่ียวข้อง มีความเชี่ยวชาญด้านสิทธิ
เด็ก การตลาดนมผงส�ำหรับทารก และผลกระทบ และการให้นมมารดาใน
ประเทศไทย การสัมภาษณ์เหล่าน้ีไม่ได้มุ่งไปเพียงแค่รวบรวมความคิดเห็นต่อ
การด�ำเนินงานและความรับผิดชอบของ RB เท่าน้ัน แต่ยังครอบรวมถึง การ
ด�ำเนินการและความรับผิดชอบของผู้ผลิตนมผงส�ำหรับทารกโดยรวมด้วย

ทีมประเมินมีเวลาสองสัปดาห์อยูใ่นประเทศเพื่อเก็บข้อมูลในระหว่างท่ีมีไซต์งาน
ท่ีต้องไป จ�ำนวนมาก ได้แก่ ซัพพลายเออร์และคู่ค้าทางธุรกิจในสุราษฎร์ธานี ซึ่ง
หมายความว่าทีมประเมินมีเวลาจ�ำกัดท่ีบางไซต์งาน จึงอาจท�ำให้ประเด็นท่ีค้น
พบจากการประเมินไซต์งานไม่สมบูรณ์ 

มูลนิธเิอิร์ธเวิร์มเป็นผู้คัดเลือกคนกรีดยางและศูนย์รวบรวมน้�ำยางเพื่อลงพื้นท่ี 
แม้แรงงานท่ีให้สัมภาษณ์บางรายขายน้�ำยางของตนเองให้แก่คู่ค้าทางธุรกิจของ 
RB แต่ก็มีคนอ่ืนท่ีสง่น้�ำยางสดของตนเองให้โรงงานแปรรูปน้�ำยางอ่ืนท่ีไม่ได้เป็น
สว่นหน่ึงของห่วงโซอุปทาน ของ RB ดังน้ัน ข้อมูลท่ีรวบรวมได้บางชิ้นไม่จ�ำเป็น
ว่าต้องเก่ียวข้องโดยตรงกับกิจกรรมของ RB ในประเทศไทย ถึงกระน้ันก็ตาม ทีม
ประเมินให้ความสนใจในประเด็นท่ีค้นพบท่ีสัมพันธกั์นเน่ืองจากคนเหล่าน้ีให้
ภาพท่ีกว้างขึ้นถึงสภาพการท�ำงานและความเป็นอยูข่องคนกรีด ยางและอ่ืน ๆ 
ในห่วงโซคุ่ณค่ายางพาราในประเทศไทย

แรงงานท่ีได้รับการสัมภาษณ์ในชว่งการประเมินมาจากการเลือกโดยการสุม่เป็น
สว่นใหญ ่โดยทีมประเมินสุม่จากรายชื่อแรงงานท้ังหมด มียกเว้นในบางกรณีท่ีผู้
จัดการโรงงาน เป็นผู้เลือกแรงงานบางสว่นให้ เชน่ ในกรณีท่ีแรงงานท่ีทีม
ประเมินเลือกไว้ไม่อยู ่หรือไม่สามารถออกจากจุดท่ีท�ำงานได้ มีการสนทนาสั้น ๆ 
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กับแรงงาน เชน่ ท่ีโรงอาหาร และพนักงานท�ำความสะอาดหรือเจ้าหน้าท่ีรักษา
ความปลอดภัย ในระหว่างการเยี่ยมชม โรงงาน ในระหว่างการสนทนาเหล่าน้ี 
มักมีแรงงานคนอ่ืนหรือผู้จัดการอยูด้่วยจึงไม่สามารถต้ังค�ำถามท่ีอ่อนไหว ดังน้ัน
แม้จะมีการเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องแต่ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เหล่าน้ีเป็นไปอยา่ง
จ�ำกัด

ส�ำหรับการไปพบผู้มีสว่นได้สว่นเสียนอกองค์กร ทีมประเมินไม่สามารถไปพบ
ด้วยตัวเองได้ทุกคนท่ีมีการระบุชื่อไว้เน่ืองจากมีเวลาจ�ำกัด อยา่งไรก็ตาม ทีมงาน
มีการโทรศัพท์ติดตามหลายครั้งกับผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเห็นว่ามีความเก่ียวข้อง
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บทท่ี 3

ความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนท่ี
เก่ียวข้องกับดูเร็กซ์ในประเทศไทย

ในบทน้ีน�ำเสนอความเสี่ยงและผลกระทบเชิงลบด้านสิทธมินุษยชนท่ีส�ำคัญท่ี
เก่ียวข้องกับการผลิตและการตลาดของแบรนด์ดูเร็กซ์ในประเทศไทย มีการระบุ
ถึงความเสี่ยงและ ผลกระทบตลอดห่วงโซคุ่ณค่าของดูเร็กซ์จากแง่มุมต่าง ๆ ท่ี
เชื่อมโยงไปถึงวัตถุดิบหลักคือยางพารา ไปจนถึงสภาพต่าง ๆ ในกลุ่มซัพพลาย
เออร์ สิ่งท่ีต้องปรับปรุงในโรงงานผลิตของ RB เอง รวมถึงจุดสนใจท่ีเก่ียวข้องกับ
การตลาดและการขายถุงยางอนามัย

เพื่อให้สอดคล้องกับเกณฑ์การตรวจสอบโดยละเอียดด้านสิทธมินุษยชนตาม
หลักการชี้แนะของสหประชาชาติว่าด้วยการด�ำเนินธุรกิจและสิทธมินุษยชน 
(UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) การระบุ
ลักษณะและการประเมินผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นจริงเป็นขั้น
ตอนแรกท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับ RB เพื่อหลีกเล่ียงและจัดการผลกระทบเชิงลบในจุดท่ี
เกิด มีสว่น หรือเชื่อมโยงโดยตรงกับผลกระทบเชิงลบ ข้อเสนอแนะถึงวิธดี�ำเนิน
การสามารถติดตามได้ในบทท่ี 5 

3.1 ด้านวัตถุดิบ: อุตสาหกรรมยางพาราต้นน้�ำ สถานการณ์ของเกษตรกรราย
ยอ่ย และความเชื่อมโยงกับ RB

ตารางท่ี 5 ภาพรวมของดูเร็กซ์ – ข้อสังเกตระดับกลางน้�ำ

ภาพรวมของส่วนนี้

สิทธิหลักท่ีตกอยูใ่นความ
เสีย่ง 

สิทธใินมาตรฐานการครองชีพท่ีเพียงพอ สิทธใิน 
การไม่เลือกปฏิบัติ สิทธใินสุขภาพ สิทธใินการมีชีวิต เสรีภาพ และความ
ปลอดภัย สิทธใินท่ีดิน สิทธใินการ 
มีสว่นรว่ม สิทธใินสวัสดิการสังคม

ผูถื้อครองสิทธิท่ี์อาจได้รบั
ผลกระทบ

เกษตรกรรายยอ่ยและคนกรีดยาง (รวมถึงผู้ท่ีมีภูมิหลัง 
เป็นผู้ย้ายถ่ิน) และครอบครัวของพวกเขา และเกษตรกร 
ไร้ท่ีดิน 

ประเด็นหลักท่ีพบ ความเป็นอยูข่องเกษตรกรรายยอ่ยและคนกรีดยาง ความเปราะบางของ
แรงงานข้ามชาติ ข้อกังวลด้านสุขภาพและความปลอดภัย ความเปราะ
บางท่ีเพิ่มขึ้นของเกษตรกรไร้ท่ีดิน 
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รูปภาพท่ี 2 ห่วงโซ่คุณค่าของยางพาราระดับต้นน้�ำ

RB จัดหาน้�ำยางธรรมชาติมาจากสองประเทศเป็นหลัก ได้แก่ ประเทศไทยและ
มาเลเซีย6 RB จัดซื้อยางพาราไทยท่ีปลูกในจังหวัดสุราษฎร์ธานีจากเจ้าของสวน
ยางรายยอ่ยเท่าน้ัน ได้แก่ เกษตรกรท่ีถือครองพื้นท่ีการเกษตรขนาดเล็กกว่า
ฟาร์ม อยา่งไรก็ตาม RB ไม่ได้จ้างเจ้าของสวนยางเหล่าน้ีโดยตรง แต่เจ้าของสวน
ยางเหล่าน้ี ขายให้กับพอ่ค้าคนกลางต้ังแต่หน่ึงรายขึ้นไปแล้วจึงน�ำมาขายให้แก่ 
RB ในปริมาณมาก เชน่น้ันแล้ว การควบคุมจาก RB หรือความสามารถท่ีจะ
ก�ำหนดกฎเกณฑ์โดยตรง ต่อรายได้รายวันและสภาพการท�ำงานของเกษตรกรท่ี
เก่ียวข้องกับการปลูกยางและน้�ำยาง 

กล่องข้อความ 1. เก่ียวกับน้�ำยาง
น้�ำยางหรือน้�ำยางพาราธรรมชาติ คือของเหลวข้นสีขาวคล้ายน้�ำนมท่ีสามารถ
กรีดให้ไหลออกจากพืชและต้นไม้บางชนิดรวมถึงต้นยางพารา 

มีการน�ำน้�ำยางมาผลิตถุงยางอนามัยและผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ อีกมาก รวมถึงถุงมือ 
ยาง เสื้อผ้า และรองเท้า ลักษณะท่ีมีประโยชน์มากท่ีสุดของน้�ำยาง คือ กันน้�ำ 
ยืดหยุน่ และมีอัตราการดึงยืดสูง 

ในขั้นแรก ๆ ของการแปรรูป โดยท่ัวไปน้�ำยางจะขายในรูปแบบต่อไปน้ี: น้�ำยาง
สด แผ่นยางดิบ ยางก้อนถ้วย หรือ ยางเครพ สว่นท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตถุงยาง
อนามัยคือน้�ำยางสด 

บทท่ี 3: ความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง
กับดูเร็กซ์ในประเทศไทย ต่อ
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ท่ีใช้เพื่อการผลิตถุงยางอนามัยของ RB เป็นไปอยา่งจ�ำกัด ในขณะเดียวกัน
เกษตรกรเหล่าน้ี และความสามารถท่ีจะท�ำสวนยางพาราให้มีความยั่งยืน ของ
พวกเขาเป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคัญอยา่งยิ่ง ในห่วงโซคุ่ณค่าของดูเร็กซ์ เน่ืองจาก
น้�ำยางสดท่ีใช้ในการผลิตถุงยางอนามัยเป็นสว่นประกอบ ผลิตภัณฑ์ท่ีส�ำคัญ
ส�ำาหรับดูเร็กซ์ ในอีกนัยหน่ึง RB เข้าไปเชื่อมโยงโดยตรงกับความเสี่ยง และผลก
ระทบด้านสิทธมินุษยชนในระดับเกษตรกรผ่านการจัดหาน้�ำยางของ RB 

ในขณะเดียวกัน การจัดหาน้�ำยางโดยบริษัทต่าง ๆ อยา่งเชน่ RB เป็นเพียง องค์
ประกอบเดียวของตลาดยางพาราท่ัวโลก ยางพาราธรรมชาติมีการค้าขาย ใน
ตลาดสินค้าโภคภัณฑ์ท่ัวโลกในฐานะสินค้าทางการเกษตรท่ีมีปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ ในระดับมหภาคเป็นตัวก�ำหนดราคายางพารา ราคายางในตลาดโลก
ตกลงอยา่งมาก ตลอดไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา (ลดลงประมาณ 40% ในเวลาแค่สองปีท่ี
ผ่านมา7) แนวโน้มเศรษฐกิจโลก การชะลอตัวของเศรษฐกิจจีน และค่าเงินบาท 
(THB) แข็ง ท้ังหมดน้ีต่างสง่ผลต่อราคายางพารารายวัน ในบริบทของบาง
อุตสาหกรรม อยา่งเชน่ การผลิตยาง ยางธรรมชาติและยางสังเคราะห์สามารถ
ทดแทนกันได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งกระทบ ต่ออุปสงค์และอุปทานของยางธรรมชาติ
และการก�ำหนดราคา8 การท�ำสวนยางพารา ในปัจจุบันสว่นใหญไ่ม่มีผลก�ำไรให้
กับผู้เก่ียวข้อง (Actors) มากมายในห่วงโซคุ่ณค่า การเกษตร รวมถึงใน
ประเทศไทย9

การแก้ปัญหาเรื่องสถานะรายได้ให้กับเกษตรกรและความยั่งยืนระยะยาว 
ของการท�ำสวนยางเป็นสิ่งท่ี RB ไม่สามารถท�ำได้ด้วยตัวเอง และไม่ได้เป็น 
ความรับผิดชอบของ RB แต่เพียงฝ่ายเดียว ผู้มีหน้าท่ี (Duty Bearer) อ่ืน ๆ
รวมถึงผู้เล่นในอุตสาหกรรมรายอ่ืนและหน่วยงานรัฐต่างมีสว่นเก่ียวข้อง 
ดังน้ันค�ำถามส�ำหรับ RB จึงเป็นว่าสามารถท�ำอะไรได้บ้างในการใช้อ�ำนาจ 
ชักจูงของตนเองในสว่นท่ีมีความเก่ียวข้องมากท่ีสุดในการพยายามบรรเทา 
สถานการณ์ให้กับเกษตรกร และจากมุมมองธุรกิจสร้างความม่ันใจถึงความต่อ
เน่ือง ของอุปทาน จะมีการพูดคุยเพิ่มเติมถึงค�ำถามน้ีด้านล่าง รวมถึงการอธบิาย
ลักษณะส�ำคัญ ของการท�ำสวนยางท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นอยูข่องเกษตรกร 
และเก่ียวข้องกับการรับมือสถานการณ์แบบองค์รวมจาก RB 

ประเทศไทยเป็นผู้สง่ออกยางพารารายใหญท่ี่สุดของโลก น้�ำยาง (ดูกล่อง
ข้อความ 1) เป็นท่ีรู้กันว่าคือ “ทองค�ำสีขาว” เน่ืองจากเป็นตัวกระตุ้นเศรษฐกิจท่ี
อุปถัมภ์ภูมิภาคและประเทศไทย10 การสง่ออกยางพาราของประเทศไทยถึงจุด
สูงสุดท่ี 41,520.160 ล้านบาทเม่ือเดือนมีนาคม 2011 ในเดือนพฤศจิกายน 
2019 ชว่งเวลาของการประเมินน้ี ตัวเลขสง่ออกลดลงอยา่งมากอยูท่ี่ 9,068.250 
ล้านบาท11 แต่ในปี 2018 ยางพาราและผลิตภัณฑ์จากยางพารายังอยูใ่นกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์สง่ออกห้าอันดับแรก ของประเทศไทยในแง่ของการสร้างคุณค่า12 

บทท่ี 3: ความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง
กับดูเร็กซ์ในประเทศไทย ต่อ
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เบ็ดเสร็จ 90% ของการผลิตยางพาราในประเทศไทยมาจากเกษตรกรรายยอ่ย มี
เพียง 10% ท่ีมาจากพื้นท่ีเพาะปลูกขนาดใหญ ่เพื่อสนับสนุนภาคสว่นน้ีและชว่ย
เหลือเกษตรกรท่ีตกอยูใ่นความยากล�ำบาก รัฐบาลไทยริเริ่มโปรแกรมเงิน
อุดหนุนหลายโครงการไปจนถึงสิ้นปี 201913 อยา่งไรก็ตาม ผลกระทบเชิงบวกท่ี
อาจเกิดขึ้นจากโครงการเหล่าน้ียังไม่ถึงมือเกษตรกรในขณะท่ีท�ำ HRIA 

ผลผลิตยางพาราแตกต่างกันไประหว่างภาคต่าง ๆ ในประเทศ เน่ืองมาจากความ
แตกต่างของคุณลักษณะของดิน อุณหภูมิ และปริมาณน้�ำฝนท่ีมีสว่นต่อปริมาณ
น้�ำยาง ในภาคเหนือของประเทศไทย ผลผลิตยางพารามีค่าเฉล่ียประมาณ 
1,000 กก.ต่อเฮกตาร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยอยูท่ี่ 1,300 
กก.ต่อเฮกตาร์และในภาคใต้ของประเทศไทยอยูท่ี่เกือบ 1,600 กก.เฮกตาร1์4

ภาคใต้ของประเทศไทยเป็นพื้นท่ีส�ำคัญท่ีสุดส�ำหรับอุตสาหกรรมยางพารา 
ประมาณ 80% ยางพาราในประเทศผลิตจากท่ีนี่15 ลมฟ้าอากาศและ 
ภูมิอากาศเปล่ียนแปลงมีผลกระทบต่อผลผลิตยางพารา ซึ่งเป็นอีกปัจจัย 
ท่ีสง่ผลกระทบอยา่งมากต่อรายได้ในการด�ำรงชีพของเกษตรกร 
เน่ืองจากรายได้ของพวกเขาเป็นความสัมพันธง่์าย ๆ ของราคายางรายวัน 
คูณด้วยผลผลิตรายวัน 

เกษตรกรยางพารารายยอ่ยในประเทศไทยถือเป็นผู้ท่ีได้รับผลกระทบเป็นพิเศษ
จากราคายางธรรมชาติตกต่�ำเพราะเกษตรกรเหล่าน้ีพึ่งพาการขายยางพาราของ
ตน และมักเป็นเกษตรกรแบบพืชเชิงเด่ียว คือ เกษตรกรท่ีปลูกพืชเพียงชนิด
เดียว16 ผู้ให้สัมภาษณ์คนหน่ึงเน้นว่า การจะเข้าใจถึงผลกระทบของราคาตกต่�ำท่ี
มีต่อเกษตรกรอยา่งถ่องแท้ บุคคลน้ันต้องยอมรับว่ายางพาราไม่ได้เป็นแค่เพียง
พืชผลทางการเกษตรในภาคใต้ของประเทศไทย แต่การท�ำสวนยางได้ผสมผสาน
อยูใ่นวิถีชีวิตและการด�ำรงชีวิตของเกษตรกรอยา่งสมบูรณ์ ต้ังแต่ต่ืนจนหลับ

3.1.1 ผลกระทบด้านการด�ำรงชีวิตและมาตรฐานการครองชีพท่ีมาจาก
ราคายางพาราตกต่�ำ
เจ้าของสวนยางรายยอ่ยในสุราษฎร์ธานี โดยท่ัวไปท�ำสวนยางในท่ีดินของตนเอง
หรือจ้างคนกรีดยางผู้ท่ีหลายคนมีภูมิหลังเป็นแรงงานข้ามชาติ มาท�ำงานหาก
ท่ีดินของตนมีขนาดใหญเ่กินกว่าท่ีท�ำได้ด้วยตัวเอง ความรู้เบื้องต้นในขั้นตอน
แรกของห่วงโซคุ่ณค่ายางพาราและผู้เล่นส�ำคัญสามารถอ่านได้จากกล่อง
ข้อความ 2 

บทท่ี 3: ความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง
กับดูเร็กซ์ในประเทศไทย ต่อ
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กล่องข้อความ 2 ขั้นตอนแรกในห่วงโซ่คุณค่าของดูเร็กซ์และผู้เล่นหลัก
เม่ือกรีดยางแล้ว โดยท่ัวไปน้�ำยางสดในสุราษฏร์ธานี เกษตรกรรายยอ่ยจะขายให้
แก่ตัวแทนจ�ำหน่ายท่ีด�ำเนินกิจการศูนย์รวบรวมน้�ำยางในพื้นท่ี เจ้าของสวนยาง
บางรายท�ำหน้าท่ีเป็นตัวแทนจ�ำหน่าย (Dealer) ด้วยเชน่กัน โดยเก็บผลผลิตราย
วันจากสวนยางรอบ ๆ ก่อนขนสง่ไปยังโรงงานแปรรูปเบื้องต้นท่ีอยูใ่นพื้นท่ีในถัง
บรรจุขนาด 2 ตันบนรถกระบะ ตัวแทนจ�ำหน่ายมีข้อตกลงกับโรงงานแปรรูป
เบื้องต้นท่ีอยูใ่นพื้นท่ี (อุตสาหกรรมยางพารากลางน้�ำ กรุณาดูท่ีข้อ 3.2) ท่ีจะซื้อ
ผลผลิตรายวัน 

โดยท่ัวไปแล้วตัวแทนจ�ำหน่ายจะไม่สลับไปมาระหว่างโรงงานยางพารากลางน้�ำ
เหล่าน้ี แต่มักจะสง่ให้หน่ึงโรงงานเท่าน้ัน และมีความสามารถจ�ำกัดท่ีจะมองเห็น
ว่าเม่ือขายให้โรงงานอ่ืนอาจมีเง่ือนไขท่ีดีกว่าหรือไม่ อยา่งไรก็ตาม ตัวแทน
จ�ำหน่ายท่ีให้สัมภาษณ์ในการประเมินครั้งน้ีบอกว่าเง่ือนไขระหว่างโรงงานใน
พื้นท่ีสุราษฎร์ธานีไม่แตกต่างกัน โรงงานเหล่าน้ี จัดหาวัตถุดิบให้ลูกค้านานาชาติ
รวมถึง RB และยังจัดหาให้กับผู้เล่นอ่ืนๆในอุตสาหกรรมท่ีพึ่งพายางพาราด้วย 
เชน่ ผู้ผลิตยางรถยนต์ และ ถุงมือยาง

โดยปกติเจ้าของสวนยางและคนกรีดยางจะแบง่รายได้ต่อวันแบบ 50-50 หรือ 
40-60 (ตามล�ำดับ) รายได้ของเกษตรกรและของคนกรีดยาง ดังท่ีกล่าวมาแล้ว 
ผูกติดอยูกั่บราคายางพาราในแต่ละวัน ซึ่งก�ำหนดและสื่อสารออกมาจากสว่น
กลางโดยการยางแห่งประเทศไทย (RAOT)17 ในขณะท่ีท�ำการประเมินน้ี ราคาน้�ำ
ยางรายวันตกต่�ำจนอยูท่ี่ 35 บาทต่อกก. ขณะท่ีการประเมินน้ีเกิดขึ้นในเดือน
พฤศจิกายนซึ่งเป็นเวลาท่ีต้นยางพาราให้ผลผลิตสูงสุด น่ันคือ รายได้ต่อวันอยูใ่น
จุดสูงสุดจากมุมมองด้านปริมาณ ในเวลาอ่ืนของปี ผลผลิตอาจน้อยกว่ามาก 
แม้แต่ในเวลาสูงสุดน้ี ตัวแทนจ�ำหน่าย เกษตรกร และคนกรีดยางท่ีให้สัมภาษณ์
ในการประเมินน้ีต่างเห็นว่าราคายางพาราในปัจจุบันต่�ำเกินกว่าจะครอบคลุมค่า
ครองชีพ ตามท่ีเกษตรกร คนกรีดยาง และตัวแทนจ�ำหน่ายให้สัมภาษณ์ ราคาต่อ
กก.ประมาณ 50-60 บาทอาจเพียงพอส�ำหรับทุกคน หากค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ยังคง
ไม่มีการเปล่ียน แปลงตัวเลขประมาณการน้ีมีงานวิจัยรองรับท่ีระบุว่าต้นทุนการ
ผลิตของยางพาราไทยโดย ท่ัวไปอยูท่ี่ 55-60 บาท/กก.18

อยา่งไรก็ตาม ราคาท่ีตกต่�ำจาก 30-45 บาท/กก. เป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นจริงมาสองสาม
ปีแล้ว และน่าเสียดายท่ีจะยังคงเป็นเชน่น้ีในปีต่อ ๆ ไป19 แนวโน้มตลาดเชน่น้ีมี
นัยว่า คนผู้ท่ีมีเงินทุนสามารถท�ำสวนยางก�ำลังละท้ิงการท�ำสวนยางพาราไปหา
พืชผลอ่ืน ท่ีให้ผลก�ำไรมากกว่า ตัวแทนจ�ำหน่ายคนหน่ึงท่ีให้สัมภาษณ์เล่าว่าแค่
ไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา มีเกษตรกร 70 รายขายผลผลิตรายวันให้แก่เขา แต่ปัจจุบันเหลือ

บทท่ี 3: ความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง
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อยูเ่พียง 35 ราย อีกรายระบุว่าในภาคใต้ 40% ของสวนยางพาราก่อนหน้าน้ีได้
แปรสภาพไปแล้ว ในชว่งเวลาสี่ปี กรณีน้ีมีการสะท้อนอยูใ่นงานวิจัยท่ีส�ำรวจ
ความสัมพันธข์องราคา ระหว่างยางธรรมชาติและยางสังเคราะห์ โดยเน้นว่ามี
การขานรับอุปทานยางธรรมชาติ ท่ีราคาต่�ำลงอยา่งชัดเจน ท�ำให้สถานการณ์
ปัจจุบันไม่ยั่งยืน20

รูปภาพท่ี 1 คนกรดียางท่ีศนูย์
รวบรวมน้�ำ 
ยางแสดงใบรบัเงินของวัน 
ภาพโดยทีมประเมนิ DIHR

การตัดต้นยางพาราเพื่อเปล่ียนสภาพท่ีดินเพาะปลูกไปเป็นพืชผลชนิดอ่ืนน้ันไม่
ได้เป็น ทางเลือกส�ำหรับเกษตรกรทุกราย ต้นยางพาราใช้เวลาห้าถึงเจ็ดปีกว่าจะ
ถึงระยะให้ผลผลิต และการไปแสวงหาพืชผลท่ีสร้างผลก�ำไรได้มากกว่าต้องใช้
เงินลงทุนในการแปรสภาพ จ�ำนวนมาก ซึ่งในเวลาน้ีเกษตรกรสว่นใหญไ่ม่มี
เน่ืองจากการขาดทุนท่ีเกิดขึ้นตลอดหลายปีท่ีผ่านมา พูดอีกนัยหน่ึงคือ เกษตรกร
จ�ำนวนมากติดกับอยูใ่นอาชีพเกษตรท่ีไม่มีก�ำไรและบางคนอยูใ่นภาวะความ
ยากจน มีการประมาณการว่า 40% ของครัวเรือนภาคเกษตรในประเทศไทยอยู่
ในภาวะความยากล�ำบากต่�ำกว่าเส้นแบง่ความยากจน21 
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ด้วยเหตุท่ีสถานการณ์ส�ำหรับเจ้าของสวนยางหนักหนาสาหัสมาก บางราย 
ดังท่ีระบุไว้มีเงินทุนท่ีจะไปลงทุนในพืชผลท่ีสร้างรายได้ชนิดอ่ืน 
และค่อย ๆ แปรสภาพท่ีดินจากยางพาราไปเป็นทุเรียน ท�ำให้มีความเปราะบาง 
ต่อราคาท่ีตกต่�ำน้อยลง นอกจากน้ีโครงการเงินอุดหนุนล่าสุดจากรัฐบาล 
มีโอกาสท�ำให้เกษตรกรสวนยางพารารายยอ่ยมีสถานการณ์ดีขึ้น  
อยา่งน้อยก็ในชว่งสั้น ๆ แต่คนกรีดยางมีความเปราะบางมากยิ่งกว่า 
เพราะไม่มีท่ีดินเป็นของตนเอง จึงไม่สามารถหารายได้เสริมจากการปลูกพืชชนิด
อ่ืนได้เลย ถึงแม้จะมีเงินทุนท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับเมล็ดพันธุห์รือเงินลงทุนเบื้องต้นอ่ืน 
ๆโดยท่ัวไปคนกรีดยางจะอาศัยอยูใ่นท่ีดินท่ีรับจ้างกรีดยาง และมักมีบ้านท่ีสร้าง 
แบบง่าย ๆ ให้อยูฟ่รีพร้อมไฟฟ้าและน้�ำประปาตราบใดท่ีพวกเขายังกรีดยาง 
อยูใ่นท่ีดินดังกล่าว แม้ในทางทฤษฎีเงินอุดหนุนจากรัฐบาลน่าจะหรือควรจะถึง
แรงงานเหล่าน้ีผ่านทางนายจ้างของพวกเขา แต่คนกรีดยางท่ีให้สัมภาษณ์ในการ
ประเมินน้ีไม่ได้รับเงินอุดหนุนใด ๆ เลย บางคนไม่รู้ด้วยซ้�ำว่ามีโครงการเงิน
อุดหนุนจากรัฐบาลการสัมภาษณ์ RAOT หน่วยงานเก่ียวกับยางพารา ยืนยันถึง
ปัญหาการสง่เงินอุดหนุนโดยเฉพาะไปถึงคนกรีดยางข้ามชาติ เพราะพวกเขาไม่
ได้ลงทะเบียนโดยตรงกับ RAOT เฉพาะเกษตรกรท่ีลงทะเบียนเท่าน้ันถึงจะมี
สิทธิไ์ด้รับเงินชว่ยเหลือ

ต้นยางพาราไม่ได้ให้ผลผลิตทุกวัน และผลผลิตท่ีได้ก็แตกต่างกันไปท้ังปี 
จ�ำนวนวันหยุดพักกรีดยางท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับต้นยางขึ้นอยูกั่บชนิดของ 
ต้นยาง อายุ และวิธกีารของเกษตรกรท่ีจะท�ำให้ได้ผลผลิตสูงสุด ตัวอยา่งเชน่ 
คนกรีดยางบางคนจะเก็บน้�ำยางสามวันแล้วหยุดพักกรีดยางหน่ึงวัน 
บางคนเก็บน้�ำยางสองวันหยุดพักกรีดยางหน่ึงวัน คนกรีดยางท่ีให้สัมภาษณ์  
ในการศึกษาน้ีบอกว่าจ�ำนวนวันกรีดยางจะอยูท่ี่ประมาณ 200 วันต่อปี 
เน่ืองจากรายได้ของเกษตรกรสวนยางพาราและคนกรีดยางผูกติดอยูกั่บ 
ผลผลิต จ�ำนวนวันกรีดยาง และผลผลิตท่ีได้ สง่ผลกระทบโดยตรงต่อ 
รายได้ต่อวัน ต่อสัปดาห์ และต่อปีของพวกเขา  
คนกรีดยางบอกว่าพวกเขามักใช้วันหยุดกรีดยางไปกับการนอน
และการซื้ออาหาร คนท่ีให้สัมภาษณ์ในการประเมินน้ีซื้ออาหารทุกอยา่ง
แทนท่ีจะปลูกเอง เน่ืองจากพวกเขาไม่ได้เป็นเจ้าของท่ีดินจึงไม่สามารถท่ีจะ
ตัดสินใจได้ว่าจะใช้บางสว่นของท่ีดินเพื่อปลูกผักหรือเล้ียงสัตว์เพื่อการบริโภค
นอกจากน้ี พวกเขาบอกว่าเน่ืองจากการกรีดยางใช้เวลาหลายชั่วโมง
จึงไม่มีเวลาหรือพลังงานท่ีจะผลิตอาหารส�ำหรับตัวเอง 
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3.1.2 ความเปราะบางเพิ่มเติมของคนกรีดยางท่ีเป็นแรงงานข้ามชาต 
อุตสาหกรรมยางพาราของประเทศไทยได้ดึงดูดแรงงานข้ามชาติจ�ำนวนมาก
โดยเฉพาะพื้นท่ียางพาราท่ีส�ำคัญทางภาคใต้มีชายแดนใกล้กับเมียนมาร์
ท�ำให้ข้ามมาได้ง่าย คนกรีดยางสว่นใหญท่ี่ให้สัมภาษณ์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี
ในการประเมินน้ีมีเชื้อสายพม่า แรงงานข้ามชาติจ�ำนวนมากย้ายมาประเทศไทย
ในเวลาท่ีราคายางพาราสูงมาก จึงมีการขยายตัวของสวนยางพารา
จึงมีความต้องการแรงงานอยา่งยิ่ง เม่ือราคายางพาราตกต่�ำลงอยา่งต่อเน่ือง ผู้
อพยพจึงพบว่าตัวเองอยูใ่นสถานะแรงงานท่ีมีความเปราะบางอยา่งมากต้ังแต่
น้ัน22

นอกจากน้ีแรงงานไทยจ�ำนวนมากเห็นว่าการท�ำเกษตรไม่ใชท่างเลือกท่ีน่าสนใจ
อีกต่อไป ท่ีตามมาท�ำให้ภาคสว่นต่าง ๆ ต้องพึ่งพาแรงงานข้ามชาติเป็นอยา่ง
มาก
ภาพน้ีได้รับการพิสูจน์ด้วยรายงานท่ีระบุว่าในปี 2019 มีแรงงานข้ามชาติท่ีจด
ทะเบียนราว 440,000 คนจากกัมพูชา ลาว และเมียนมาร์ท่ีท�ำงานอยูใ่นภาค 
เกษตรกรรมของประเทศไทย23 แต่ตัวเลขน้ีเป็นเพียงแรงงานท่ัวไปท่ีจดทะเบียน 
ดังน้ันตัวเลขจริง (รวม “แรงงานไม่จดทะเบียน”) จึงสูงกว่าน้ีมาก แรงงานข้าม
ชาติในภาคเกษตรกรรมสว่นใหญม่าจากเมียนมาร์ (75%) กัมพูชา
(14%) และลาว (11%) แสดงถึงจ�ำนวนท่ีน้อยกว่าของแรงงานข้ามชาติภาค
เกษตร24

คนกรีดยาง รวมท้ังในสุราษฎร์ธานี เป็นแรงงานต่อเน่ืองท้ังปีเป็นสว่นใหญ ่
เน่ืองจากการเก็บน้�ำยาง (กรีดยาง) อยา่งต่อเน่ือง เม่ือเป็นแรงงานต่อเน่ืองท้ังปี 
แรงงานข้ามชาติสว่นใหญใ่นอุตสาหกรรมยางพารา โดยหลักการแล้วควรได้รับ
การคุ้มครองสิทธด้ิานแรงงานและการคุ้มครองทางสังคมท่ีมีให้ภายใต้กฎหมาย
ไทย อยา่งไรก็ตามในปัจจุบันแรงงานสว่นน้ีไม่ได้รับการดูแลอยา่งเพียงพอจาก
พนักงานตรวจแรงงานของไทย การบังคับใช้อยา่งจ�ำกัดของกฎระเบียบท่ีก�ำกับ
ดูแลสภาพการท�ำงานของแรงงานข้ามชาติ25 สถานการณ์ท่ีไม่ปลอดภัยของ
แรงงานข้ามชาติในอุตสาหกรรมยางพารายิ่งแยล่งจากสวนยางพาราท่ีอยูห่่าง
ไกล ด้วยเหตุน้ี การรายงานถึงความเปราะบางของพวกเขาจึงไม่ใชเ่พียง
มาตรฐานแรงงานไม่ดีและสภาพการท�ำงานท่ีเป็นอันตราย แต่ยังรวมถึงการปล้น 
ขม่ขืน และแม้แต่การฆาตกรรม26 อยา่งไรก็ตามภัยคุกคามท่ีมีความรุนแรงจะอยู่
ในพื้นท่ีใกล้เคียงจังหวัดสงขลามากท่ีสุด ซึ่ง RB ไม่ได้จัดหาน้�ำยางจากพื้นท่ีเหล่า
น้ี27 สุดท้ายน้ี ถึงแม้การเข้าถึงการรักษาพยาบาล การศึกษา และมาตรการ
สวัสดิการสังคมอ่ืน ๆ จะมีให้อยา่งเป็นกิจจะลักษณะแก่แรงงานข้ามชาติและ
บุตรหลาน อุปสรรคทางด้านภาษา การขาดแคลนพาหนะในการเดินทาง หรือ
อุปสรรคอ่ืน ๆ สามารถขัดขวางการเข้าถึงบริการเหล่าน้ีในทางปฏิบัติของพวก
เขา
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3.1.3 ผลกระทบด้านสุขภาพและความปลอดภัยท่ีมีต่อเกษตรกร 
ชาวสวนยาง
ทีมประเมินไม่ได้มีการตรวจสอบทางเทคนิคหรืออยา่งละเอียดถ่ีถ้วนในเรื่อง
สุขภาพและความปลอดภัยในกลุ่มเกษตรกรชาวสวนยาง อยา่งไรก็ตาม ความ
เสี่ยงด้านสุขภาพและความปลอดภัยท่ีส�ำคัญบางประการท่ีสังเกตเห็นในชว่งการ
ลงพื้นท่ีการท�ำประเมินมีระบุไว้ในท่ีน่ีเพื่อเพิ่มการรับรู้ใน RB เก่ียวกับความเสี่ยง
เหล่าน้ี ความเปราะบางในการเข้าถึงการรักษาพยาบาลมีความส�ำคัญเป็นพิเศษ
ในการเชื่อมโยงกับความเสี่ยงด้านสุขภาพและ ความปลอดภัยท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปลูกยางพารา การทดสอบการสัมผัสสารก�ำจัดศัตรูพืชท่ีจัดท�ำในกลุ่มแรงงาน
ภาคเกษตรในประเทศไทยระหว่างปี 2012 และ 2014 ระบุว่า “หน่ึงในสามของ
แรงงานท่ีได้รับการทดสอบมีการสัมผัสสารก�ำจัดศัตรูพืชในระดับท่ีไม่ 
ปลอดภัย”28 สวนยางพาราและศูนย์รวบรวมน้�ำยางหลายแห่งท่ีไปลงพื้นท่ีเพื่อ
การประเมินน้ี ไม่มีท่ีใดเลยท่ีใช้อุปกรณ์ป้องกันสว่นบุคคล (PPE) ท้ัง ๆ ท่ีการใช้
สารเคมีซ้�ำ ๆ ได้แก่ แอมโมเนียและกรดฟอร์มิกท่ีมาพร้อมกับความเสี่ยงด้าน
สุขภาพท่ีทราบกันดีว่าเชื่อมโยงกับการสัมผัสทางผิวหนัง การสัมผัสทางตา หรือ
การสูดดม29

รูปภาพท่ี 2 น้�ำเสยีท่ีศนูย์
รวบรวมน้�ำยาง ภาพโดยทีม
ประเมนิ DIHR

การก�ำจัดหรือการจัดการของเสียของสารเคมีดังกล่าวท่ีสังเกตเห็นในชว่งการ
ประเมินน้ีเป็นท่ีน่าสงสัยเชน่กันท้ังในระดับสวนยางพาราและศูนย์รวบรวมน้�ำ
ยาง ในขณะท่ีความเสี่ยงด้าน OHS มีความส�ำคัญในภาคสว่นน้ี แรงงานเกษตร
มักไม่ได้รับการอบรมใด ๆ เก่ียวกับ OHS และ PPE 
ข้อมูลน้ีเป็นจริงส�ำหรับแรงงาน 97% ในสวนยางพาราท่ีจัดท�ำการศึกษา
โดยองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้ายถ่ินฐาน (IOM) 
ข้อกังวลท่ีแรงงานในสวนยางพารารายงานมากท่ีสุดโดยเฉพาะ คือ
ความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับสัตว์อันตราย (52 เปอร์เซ็นต์) และความเสี่ยง
ท่ีเก่ียวข้องกับการยกของหนัก (8 เปอร์เซ็นต์) ปัญหาสุขภาพท่ัวไป
ท่ีมีการรายงานมากท่ีสุดโดยเฉล่ียในกลุ่มแรงงานน้�ำมันปาล์ม 
ข้าวโพดยางพารา และอ้อย คือ ปวดศีรษะ(61%) ปวดข้อและกล้ามเน้ือ
และกล้ามเน้ือรุนแรง (56%) และเวียนศีรษะ (48%)30

บทท่ี 3: ความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง
กับดูเร็กซ์ในประเทศไทย ต่อ



42

≤ ยอ้นกลับไปท่ีสารบญั

การกรีดยางเป็นงานกลางคืนและเป็นงานท่ีใช้เวลามาก ราคาท่ีตกต่�ำผลักดันให้
คนกรีดยางต้องกรีดให้ได้จ�ำนวนต้นมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท�ำได้ในเวลากลางคืน คน
กรีดยางท่ีให้สัมภาษณ์ในการศึกษาน้ีบอกว่าเริ่มงานในเวลา 21.00 น. และจบ
งานในเวลา 11.00 น. ส�ำหรับคนท่ีมีลูกเล็กอยูบ่้าน มีโอกาสน้อยมากท่ีจะได้หลับ
ชว่งกลางวัน คนกรีดยางบางรายบอกว่าได้นอนแค่สามชั่วโมงในตอนกลางวัน 
การท�ำงานกลางคืนและการอดนอนยังมา พร้อมกับปัญหาด้านสุขภาพ ซึ่ง
สามารถมีความเสี่ยงตามมาในเวลาท�ำงานท่ีน�ำไปสูอุ่บัติเหตุ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในเวลาท่ีใช้เครื่องมือและสารเคมี นอกจากน้ี การท�ำงานกลางคืนในพื้นท่ีท่ีมีแนว
โน้มเกิดไข้มาลาเรียก็มีความเสี่ยงท่ีจะติดเชื้อมาลาเรียเพิ่มมากขึ้น สุดท้ายน้ี 
ความน่าสนใจของงานกรีดยางต่อคนรุน่หนุ่มสาวมีอยูอ่ยา่งจ�ำกัด ท�ำให้มีแต่
แรงงานสูงวัยในกลุ่มเกษตรกรและคนกรีดยางท้ัง ๆ ท่ีเป็นงานท่ีต้องใช้รา่งกาย
อยา่งมาก ประเด็นการบังคับใช้ท่ีเก่ียวข้องกับการยกของหนัก เป็นต้น 

3.1.4 สิทธิในท่ีดินและผลกระทบต่อเกษตรกรชาวสวนยาง 
ประเด็นสุดท้ายด้านสิทธมินุษยชนท่ีควรให้ความส�ำคัญในสว่นท่ีเก่ียวข้องกับ
สถานการณ์ของชาวสวนยาง รวมถึงผู้ท่ีเก่ียวข้องกับห่วงโซคุ่ณค่าของ RB คือ
ต้องจัดการกับปัญหาด้านสิทธใินท่ีดิน ปัญหาสว่นใหญน้ั่นเก่ียวข้องกับการอยู่
อาศัยของเกษตรกรและการเพาะปลูกบนพื้นท่ีป่า อีกท้ังยังเชื่อมโยงกันอยา่งลึก
ซึ้งกับความไม่เสมอภาคและสถานะทางอ�ำนาจท่ีไม่เท่าเทียมกันในประเทศไทย 
ในปี 2012 ในแง่ของการจัดอันดับทรัพย์สินบุคคล 10% แรกสุดครอบครองท่ีดิน 
61.5% โดยมีกรรมสิทธิเ์ต็มท่ี และ 10% ต่�ำสุดครอบครองท่ีดิน 0.07% ซึ่งมีการ
รายงานว่าระดับของความไม่เสมอภาคเหล่าน้ีเพิ่มขึ้นอยา่งมากภายใต้การ
ปกครองของคณะรัฐประหาร31 10% ของครัวเรือนท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม
ในประเทศไทยไม่มีท่ีดินเป็นตนเอง32 การขาดกรรมสิทธิใ์นท่ีดินของเกษตรกร
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในพื้นท่ีป่าไม้ กลายเป็นปัญหาเชิงระบบส�ำหรับเกษตรกรใน
ประเทศไทย รวมถึงในจังหวัด สุราษฎร์ธานีซึ่งเป็นแหล่งวัตถุดิบของ RB ด้วย 

ปัญหาเรื่องกรรมสิทธิท่ี์ดินซึ่งเก่ียวข้องกับการท�ำการเกษตรบนพื้นท่ีป่าน้ันเชื่อม
โยงกับความพยายามของรัฐบาลไทยในการต่อต้านการตัดไม้ท�ำลายป่า 
ประเทศไทยได้ก�ำหนดนโยบาย 
และระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ มากมายเพื่อต่อต้านการตัดไม้ท�ำลายป่า พื้นท่ีป่า
ไม้ของประเทศไทยลดลงจากประมาณ 70% ของพื้นท่ีป่าท้ังหมดในปี 1900
เหลือประมาณ 25% ในปี 200633 สาเหตุของการตัดไม้ท�ำลายป่าในประเทศ
ไทยท่ีมีการอ้างถึงบอ่ยท่ีสุดก็คือการตัดไม้เชิงพาณิชย์ท่ีมากจนเกินไป
และไม่มีการควบคุม รวมท้ังการขยายตัวของเมือง34 แต่ด้วยการแทรกแซง
ของรัฐบาลเม่ือเร็ว ๆ น้ี จึงสง่ผลให้พื้นท่ีซึ่งมีป่าไม้ปกคลุมน้ันเพิ่มขึ้นถึง 32%
ในปี 201735 อยา่งไรก็ตาม ควรต้ังข้อสังเกตว่าสวนยางพาราน้ันค่อนข้างดี
ต่อสิ่งแวดล้อมเม่ือเปรียบเทียบกับพืชเศรษฐกิจอ่ืน ๆ เชน่ น้�ำมันปาล์ม ระยะ
เวลาปกติในการเพาะปลูกต้นยางคือ 25-30 ปี และในตอนท้ายไม้พวกน้ี
จะถูกผลิตเป็นเฟอร์นิเจอร์ ไม่ได้น�ำไปเผาเท่าน้ัน 
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ในขณะท่ีข้อบังคับและนโยบายท่ีน�ำมาใช้น้ันมุ่งเน้นไปท่ีการจัดการกับปัญหา
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้วยเหตุน้ีจึงก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมและผลกระทบด้านสิทธิ
มนุษยชนในเชิงลบควบคู่กันไปด้วย เกษตรกรโดยเฉพาะชาวเขาและชนกลุ่ม
น้อยเป็นกลุ่มท่ีได้รับ ผลกระทบมากท่ีสุดจากนโยบายป่าไม้ ตัวอยา่งเชน่ เม่ือปี 
2014 รัฐบาลได้เริ่มต้นปฏิบัติการฟื้ นคืนสภาพ “ผืนป่า36“ ในพื้นท่ีจังหวัดเพชร
บุร37 ถึงแม้ว่ากลุ่มคนเหล่าน้ีจะอาศัยอยูบ่นท่ีดินผืนน้ีมายาวนานแล้ว แต่พวก
เขาก็ประสบปัญหาเก่ียวกับการอ้างสิทธใินท่ีดิน เน่ืองจากไม่มี หลักฐานการเป็น
เจ้าของท่ีมีการรับรองอยา่งถูกต้องตามกฎหมาย โดยพบว่าพวกเขาเกือบทุกคน
ไม่มีเอกสารแสดงกรรมสิทธิใ์นท่ีดิน38 และภายใต้ปฏิบัติการกวาดล้างท่ีด�ำเนิน
การ โดยทหารพราน สง่ผลให้พวกเขาหลายคนถูกบังคับให้ออกจากท่ีดินของ
ตนเองท่ีดิน สว่นใหญจั่ดอยูใ่นประเภทเน้ือท่ีป่าไม้ของภาครัฐ และกฎหมาย
ภายในประเทศไม่ยอมรับสิทธใินท่ีดินซึ่งชนพื้นเมืองครอบครองสืบต่อกันมาตาม
จารีตประเพณี เกษตรกรกลุ่มน้ี ซึ่งสว่นใหญเ่ป็นชาวเขาและผู้ย้ายถ่ิน39 ถูกบังคับ
ให้ออกจากท่ีดินโดยท่ีพวกเขาไม่ยินยอม นอกจากน้ี รัฐบาลยังไม่มีนโยบายท่ี
เป็นรูปธรรมเพื่อให้การสนับสนุนทางการเงิน แก่กลุ่มคนท่ีได้รับผลกระทบจาก
ปฏิบัติการกวาดล้างเหล่าน้ี ดังน้ันพวกเขาหลาย ๆ คนจึงถูกผลักดันให้เป็นหน้ี
และไร้ท่ีดินท�ำกิน

ส�ำหรับเกษตรกรท่ียังคงอยูอ่าศัยอยูแ่ละท�ำการเกษตรในพื้นท่ีป่าไม้ของจังหวัด
ทางภาคใต้ รวมท้ังจังหวัดสุราษฎร์ธานี ปัญหาต่าง ๆ ได้แก่ ข้อจ�ำกัดในการ
รวบรวมผลผลิตจากป่า ข้อจ�ำกัดในการตัดไม้หวงห้ามท่ีมีมูลค่าสูง (รวมถึงไม้
ยางพารา) และข้อจ�ำกัดในการแปร 
สภาพ40 ท่ีดินป่าไม้ ตัวอยา่งเชน่ หากท่ีดินดังกล่าวถือเป็นท่ีดินป่าไม้ จึงมีข้อห้าม
ไม่ให้ปลูกหรือครอบครองไม้มีค่ารวมถึงไม้ยางพารา โดยไม่แจ้งกรมป่าไม้ตามพ
ระราชบัญญัติป่าไม้ หากพบว่าท่ีดินมีไม้มีค่ารวมถึงต้นยางพารา เกษตรกรจะไม่
ได้รับอนุญาตให้ตัด ท�ำลาย ถอนราก หรือเคล่ือนย้ายไม้ท่ีตัดแล้วออกนอกพื้นท่ี
โดยไม่ได้รับอนุญาตจากรัฐ ซึ่งพวกเขาต้องยื่นค�ำร้องของตนเองต่อกรมป่าไม้
เพื่อขออนุญาต และหากได้รับอนุญาตแล้ว ก็จะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมท่อนไม้ 
ค่าธรรมเนียมการขนสง่ และค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ ให้กับกรมป่าไม้ หากไม่มี
กรรมสิทธิใ์นท่ีดิน ข้อห้ามในการขาย ปลูก หรือแปรสภาพ ต้นยางพารา41 จึงเป็น
ปัญหาส�ำคัญส�ำหรับเกษตรกร 

นักวิจัย รัฐบาล และองค์กรพัฒนาเอกชนหลายรายออกมาสนับสนุนและสง่เสริม
แหล่ง รายได้ทางเลือกส�ำหรับชาวสวนยางท่ีได้รับผลกระทบจากระเบียบข้อ
บังคับด้านป่าไม้ ท่ีกล่าวถึงข้างต้น มีการวิจัยและโครงการวนเกษตร (ไรน่าสวน
ผสม) หรือการแนะน�ำพืช หรือสมุนไพร ทางเลือกอ่ืน ๆ เพื่อสนับสนุนการท�ำ
เกษตรกรรมแบบผสมผสาน รวมถึง พื้นท่ีในจังหวัด สุราษฎร์ธานีด้วย42 แต่
โครงการต่าง ๆ กลับประสบปัญหาในขั้นตอน การด�ำเนินการเน่ืองจาก ข้อจ�ำกัด
เก่ียวกับกรรมสิทธิใ์นท่ีดิน ปัญหาท่ีดินป่าไม้ ยังบานปลายไปสูส่ถานการณ์ท่ียุง่
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ยากส�ำหรับนักปกป้องสิ่งแวดล้อมและสิทธมินุษยชน ซึ่งบางกรณีน้ันก่อให้เกิด
การต่อต้านอยา่งรุนแรงและการเสียชีวิต ตัวอยา่งเชน่ ปฏิบัติการกวาดล้างท่ี
อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานดังท่ีกล่าวถึงข้างต้น ซึ่งบิลล่ี พอละจี รักจงเจริญ 
นักปกป้องสิทธมินุษยชนชาวกะเหรี่ยงหายตัวไปในปี 2014 และพบว่าเขาถูก
ฆาตกรรมในปี 201843 และคดีคลองทรายพัฒนาในสุราษฎร์ธานีซึ่งเก่ียวข้องกับ 
การเสียชีวิตของนักเคล่ือนไหวเพื่อสิทธใินท่ีดินสี่คน44 และยังมีการบง่ชี้ให้เห็น
ว่าการ ต่อสู้ท่ีเฉพาะเจาะจงของนักปกป้องสิทธิใ์นท่ีดินซึ่งเป็นผู้หญิงน้ันมีความ
เสี่ยงสูงกว่า45

อยา่งไรก็ตาม พระราชบัญญัติป่าชุมชนฉบับใหม่ พ. ศ. 2562 มีผลบังคับใช้ใน
เดือนพฤศจิกายน 2019 หลังจากนักอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและชาวบ้านได้ผลักดัน
รา่งกฎหมายใหม่ เน่ืองจากรัฐบาลตัดสินใจยุติสัมปทานตัดไม้ในปี 1989 เพื่อ
รักษาเน้ือท่ีป่าไม้ท่ีลดลงอยา่ง มาก46 พระราชบัญญัติป่าชุมชนมาตราท่ี 31 
อนุญาตให้ชุมชนใด ๆ ท่ีอยูภ่ายในพื้นท่ีป่าสามารถขออนุญาตเพื่อจัดการและใช้
ประโยชน์จากป่าได้ พระราชบัญญัติน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อมอบอ�ำนาจให้ชาวบ้าน
ท่ีพ�ำนักอาศัยในท้องถ่ิน สามารถตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการสภาพแวดล้อมท่ี
พวกเขาอาศัยอยูไ่ด้ แม้จะมีสัญญาณท่ีดีขึ้นเม่ือเร็ว ๆ น้ี แต่ปัญหาท่ีดินยังคงเป็น
ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับความสามารถของชาวสวนยางในการตระหนักรู้ถึงสิทธิ
ของตนรวมถึงการมีมาตรฐานในการครองชีพท่ีเพียงพอด้วย 

3.1.5 พันธมิตรด้านการลงทุนเพื่อชุมชนของ RB
ดังท่ีกล่าวไปแล้ว ในปัจจุบันน้ี RB ไม่ได้ติดต่อโดยตรงกับชาวสวนยาง
และคนกรีดยางท่ีปลูกต้นยางและกรีดน้�ำยางซึ่งถูกสง่เข้าสูก่ระบวนการผลิต
ถุงยางดูเร็กซ์ของ RB นอกจากน้ี RB ยังไม่ต้องการซัพพลายเออร์ผู้จัดหา
น้�ำยางในประเทศไทยในขณะน้ี เพื่อให้แน่ใจว่าเกษตรกรในห่วงโซอุ่ปทาน
ของบริษัทน้ันมีรายได้เล้ียงชีพ เชน่ การจ่ายเบี้ยประกัน ราคาแก่เกษตรกร
หรือวิธกีารอ่ืน ๆ ท่ีมีเป้าหมายเพื่อการสร้างสถานภาพท่ียั่งยืนให้แก่เกษตรกร 
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กล่องข้อความ 3 RB ส�ำหรับโครงการพัฒนาชนบทในบริบทของน้�ำยาง
ผ่านโครงการพัฒนาชนบทของ Earthworm เราให้เงินสนับสนุนการท�ำงานเพื่อ
ปรับปรุงวิถีชีวิตของผู้ถือครองท่ีดินรายยอ่ยภาย ในห่วงโซอุ่ปทานโดยตรงของ
ซัพพลายเออร์ของเรา โดยด�ำเนินการต่อไปน้ี
•	 การสร้างความสัมพันธท่ี์แน่นแฟ้นและม่ันคงระหว่างเกษตรกร ผู้ซื้อรายแรก 

และผู้มีสว่นได้สว่นเสียหลักอ่ืน ๆ ตลอดห่วงโซอุ่ปทาน เพื่อยกระดับความ
สัมพันธท์างการค้า แสวงหาโอกาสและแนวทางแก้ไขต่าง ๆ 

•	 การปรับปรุงความเป็นอยูแ่ละสภาพสังคมโดยการเพิ่มมูลค่าของพืชเศรษฐกิจ 
การพัฒนาธุรกิจภาคเกษตรกรรมท่ีม่ันคงโดยการกระจายความเสี่ยงและการ
รับ ประกันถึงสภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีปลอดภัย 

•	 การรักษาและการปรับปรุงคุณภาพของสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและ 
บริเวณท่ีอยูอ่าศัย โดยการสง่เสริมการพัฒนาพื้นท่ีเพาะปลูกอยา่งมีความรับ
ผิดชอบ และการใช้แนวทางการจัดการพื้นท่ีเพาะปลูกแบบผสมผสาน

เรามุ่งม่ันท่ีจะรักษาประเด็นส�ำคัญท่ีชัดเจนเก่ียวกับความยืดหยุน่ของห่วงโซ่
อุปทานท่ียั่งยืนของน้�ำยาง และยังสนับสนุนโครงการส�ำหรับผู้ถือครองท่ีดินราย
ยอ่ย ในวงกว้างอยา่งต่อเน่ือง

เบี้ยประกันราคาเป็นเพียงหน่ึงในมาตรการต่าง ๆ ท่ีบริษัทสามารถด�ำเนินการได้
เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนในหมู่เกษตรกรรายยอ่ย ยกตัวอยา่งจากงบก�ำไร
ขาดทุนของเกษตรกรของบริษัท Mars แสดงให้เห็นว่ามาตรการแก้ไขท่ีส�ำคัญ
ได้แก่การเพิ่มผลผลิต การเพิ่มรายได้จากพืชรอง การปรับขนาดสวน การปรับ
ราคาหน้าสวนและราคาตลาด และในบางกรณียังรวมถึงกิจกรรมการเพิ่มมูลค่า
อ่ืน ๆเชน่ การแปรรูปพืชผล47 และเพื่อส�ำรวจเพิ่มเติมเก่ียวกับบทบาทของ
บริษัทต่าง ๆ
ในสว่นท่ีสง่ผลกระทบต่อรายได้ของเกษตรกร Mars ได้เริ่มก่อต้ังห้องปฏิบัติการ
เพื่อสง่เสริมรายได้ของเกษตรกร (Farmers Income Lab) ซึ่งเป็นสถาบันคลัง
สมองท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบค�ำถามท่ีว่า “การด�ำเนินการท่ีมีประสิทธภิาพ
สูงสุดซึ่งบริษัทต่าง ๆ อยา่งเชน่ Mars สามารถท�ำได้ เพื่อชว่ยให้เกษตรกรราย
ยอ่ยในห่วงโซอุ่ปทานท่ัวโลกสามารถเพิ่มรายได้ของตนเองได้อยา่งแท้จริงน้ันคือ
อะไร”48 โครงการริเริ่มดังกล่าวน้ันมีความเก่ียวข้องกับบริษัทอยา่งเชน่ RB ซึ่ง
ต้องเผชิญหน้ากับค�ำถามเดียวกัน
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เม่ือเข้าใจอยา่งถ่องแท้ถึงความท้าทายท่ีเกษตรกรชาวสวนยางต้องเผชิญแล้ว 
RB ได้ รว่มมือกับองค์กรพัฒนาเอกชนในประเทศไทยเป็นระยะเวลานานหลายปี 
เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีชาวสวนยางเผชิญอยู ่โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการรว่มมือกับ 
Earthworm Foundation เพื่อเริ่มด�ำเนินการใน “โครงการพัฒนาชนบท 
(Rurality programme)” รวมถึงในหมู่เกษตรกรและคนกรีดยางซึ่งเป็นสว่นหน่ึง
ของรากฐานด้านอุปทานของ RB (ดูกล่องข้อความท่ี 3)49

เป้าหมายของโครงการพัฒนาชนบทคือการเพิ่มความยืดหยุน่ทางเศรษฐกิจของ
เกษตรกร ด้วยการสร้างขีดความสามารถเพื่อเพิ่มแหล่งรายได้ของพวกเขาให
หลากหลาย ปรับปรุงผลผลิตในสวนและการเชื่อมต่อกับตลาดให้ดียิ่งขึ้น การ
ด�ำเนินการอ่ืน ๆ ในโครงการน้ี ได้แก่ การตรวจสอบสวน การฝึกอบรม และการ
ให้ความชว่ยเหลือในระดับศูนย์เก็บรวบรวมผลผลิต

รูปภาพท่ี 3 โปสเตอรก์ารแจ้ง
ข้อมลูเพื่อความตระหนักรู้
จากโครงการพฒันาชนบทท่ี
พบเหน็ได้ในศนูยร์วบรวม
ผลผลิต ภาพโดยทีมประเมนิ 
DIHR

อยา่งไรก็ตาม RB และ EF ยังไม่ได้ติดต่อและ สื่อสารกับซัพพลายเออร์ผู้จัดหา
น้�ำยางของ RB เก่ียวกับโครงการพัฒนาชนบทอยา่งจริงจัง ตามข้อมูลของ EF 
การขาดความรว่มมือจากซัพพลายเออร์ของ RB คือ “การแสดงให้เห็นถึงการ
เสียโอกาสในการกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงเชิงบวก หรือการสร้างความ
ตระหนักรู้ท่ีมากขึ้นในห่วงโซอุ่ปทาน แม้ว่าเกษตรกรและศูนย์เก็บรวบรวม
ผลผลิตจะได้รับข้อความเหล่าน้ี [เก่ียวกับความยั่งยืน] จากโครงการพัฒนา 
ชนบท แต่ก็ไม่เพียงพอท่ีจะผลักดันให้เกิด การเปล่ียนแปลง”50 แม้ว่าโครงการ
พัฒนา ชนบทจะมีองค์ประกอบท่ีดีและผลลัพธเ์ชิงบวก แต่ก็ยังเป็นท่ีน่าสงสัยว่า
โครงการในรูปแบบ ปัจจุบันน้ีมีการออกแบบและขนาดท่ีสามารถ แก้ไขปัญหา
พื้นฐาน และเปล่ียนแปลงต้นเหตุ ของสถานการณ์ท่ียากล�ำบากซึ่งเกษตรกร 
เผชิญอยูไ่ด้หรือไม่ 

นอกเหนือจากโครงการพัฒนาชนบทแล้ว ยังมีการรว่มมือกับสมาคมวางแผน
ครอบครัวแห่งประเทศไทยท่ีให้ความส�ำคัญกับการปรับปรุงสุขภาพทางเพศและ
อนามัยการเจริญพันธุข์องคนงานและเกษตรกรในภาคอุตสาหกรรมยางพาราใน
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จังหวัดทางภาคใต้ ถึงแม้ว่าจะมีความพยายามในการทดลองและควบคุมดูแล
การท�ำกิจกรรมในโครงการกับคนงานของซัพพลายเออร์ผู้จัดหาน้�ำยางโดยตรง
ของ RB แต่ความรว่มมือน้ีก็ยังไม่สามารถชักจูงคนงานพวกน้ันให้เข้ารว่มได้ ด้วย
เหตุน้ี โครงการก�ำลังด�ำเนินการรว่มกับโรงงานอ่ืน ๆ ในพื้นท่ี แต่ในขณะน้ีก็ยังไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้คนในห่วงโซอุ่ปทานโดยตรงของ RB 

กล่าวอีกนัยหน่ึงคือความรว่มมือท้ังสองน้ันมีศักยภาพพอท่ีจะด�ำเนินการได้ตรง
ประเด็นมากขึ้น หากพวกเขาต้องจัดการกับปัญหาส�ำคัญและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับห่วงโซคุ่ณค่าของ RB อยา่งชัดเจนมากขึ้น และจัดการกับ
ปัญหาหลักท่ีมีความเสี่ยง ซึ่งรวมถึงวิธท่ีีดีท่ีสุดในการเพิ่มรายได้ของเกษตรกร 
ในท้ายท่ีสุดน้ี แม้ว่าโครงการริเริ่มเหล่าน้ีอาจสร้างผลลัพธเ์ชิงบวกหลายประการ
ให้แก่เกษตรกรและสมาชิกในชุมชน แต่ก็ไม่สามารถและไม่ควรใช้โครงการน้ีเพื่อ
ชดเชยผลกระทบเชิงลบด้านสิทธมินุษยชนตามท่ีก�ำหนดไว้ในหลักการ UNGP 

3.2 ความเสีย่งด้านสิทธิมนุษยชนในภาคอุตสาหกรรมยางระดับกลาง
น้�ำ – รวมถึงซพัพลายเออรผ์ูจั้ดหาน้�ำยางของ RB

ตารางท่ี 6 ภาพรวมของดูเร็กซ์ – ข้อสังเกตระดับกลางน้�ำ

ภาพรวมของส่วนนี้

สิทธิหลักท่ีตกอยูใ่นความ
เสีย่ง 

สิทธใินค่าจ้างท่ีเพียงพอแก่การด�ำรงชีวิต สิทธใินการไม่เลือกปฏิบัติ 
สิทธใินสภาพแวดล้อม การท�ำงานท่ีปลอดภัยและถูกสุขอนามัย สิทธใิน
การท�ำงาน สิทธใินการจัดต้ังและเข้ารว่มสหภาพแรงงาน สิทธใินท่ีอยู่
อาศัยท่ีเพียงพอ สิทธใินการใช้น้�ำและการสุขาภิบาล สิทธท่ีิจะไม่ถูก
บังคับใช้แรงงาน สิทธใินข้อมูล สิทธขิองชนกลุ่มน้อย สิทธขิองเด็ก สิทธิ
ในการคุ้มครองมารดาก่อนและหลังคลอดบุตร สิทธใินความเป็นสว่นตัว 
และสิทธใินชีวิตครอบครัว

ผูถื้อครองสิทธิท่ี์อาจได้รบั
ผลกระทบ

คนงานในโรงงานรวมถึงผู้ท่ีมีภูมิหลังเป็นแรงงานข้ามชาติ ครอบครัว
และลูก ๆ ของพวกเขา

ประเด็นหลักท่ีพบ สภาพท่ีเป็นอันตรายส�ำหรับแรงงานข้ามชาติ ข้อกังวลด้านสุขภาพและ
ความปลอดภัย ท่ีอยูอ่าศัยไม่เพียงพอส�ำหรับ คนงาน ความเสี่ยงด้าน
ความปลอดภัยและปัจจัยแวดล้อม ท่ีเป็นอันตราย อ่ืน ๆ ส�ำหรับเด็ก การ
จ�ำกัดเสรีภาพใน การสมาคม 

น้�ำยางสดท่ีเกษตรกรขายให้กับตัวแทนจ�ำหน่ายในพื้นท่ีจะแปรรูปคือผลิตภัณฑ์
ระดับกลางน้�ำหลากหลายประเภท น้�ำยางข้นเป็น RB ท่ีจ�ำเป็นต้องใช้ส�ำหรับการ 
ผลิตถุงยางอนามัยดูเร็กซ์ การแปรรูปเบื้องต้นจากน้�ำยางสดเป็นน้�ำยางข้นน้ัน
เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมยางพาราระดับกลางน้�ำ ซึ่งมีบริษัทยางพาราสัญชาติไทย
ขายให้กับผู้ซื้อจากต่างประเทศรวมถึง RB ด้วย 

บทท่ี 3: ความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง
กับดูเร็กซ์ในประเทศไทย ต่อ
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RB มีแหล่งวัตถุดิบจากบริษัทเหล่าน้ีเพียงแหล่งเดียว ดังน้ันจึงมีการเตรียมการไว้
เป็นอยา่งดี เพื่อวิเคราะห์ปัญหาด้านสิทธมินุษยชนใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับขั้นตอนน้ี
ในห่วงโซคุ่ณค่าของดูเร็กซ์ อยา่งไรก็ตาม RB เป็นเพียงหน่ึงในลูกค้าจ�ำนวนมาก
ของซัพพลายเออร์ล�ำดับท่ีหน่ึงน้ีเท่าน้ัน และด้วยเหตุน้ีเอง อิทธพิลต่อซัพพลาย
เออร์ดังกล่าวจึงมีความเก่ียวข้องกับ ผู้ซื้อรายอ่ืน ๆ ด้วย ซัพพลายเออร์ของ RB 
จัดหาน้�ำยางสดจากเกษตรกรรายยอ่ยจ�ำนวนมากผ่านตัวแทนจ�ำหน่ายท่ีได้รับใบ
อนุญาต 48 รายและศูนย์เก็บรวบรวมผลผลิตในเครือของพวกเขา โรงงานแห่งน้ี
ว่าจ้างพนักงานประมาณ 200 คน สง่ผลให้โรงงานสามารถใช้เครื่องจักรได้
ประมาณ 70 เครื่องท้ังกลางวันและกลางคืน 

มีการเดินทางไปเยี่ยมชมซัพพลายเออร์ผู้จัดหาน้�ำยางของ RB ซึ่งเป็นสว่นหน่ึง
ของการประเมินน้ี การเยี่ยมชมรวมถึงการประชุมรว่มกับผู้บริหาร การเยี่ยมชม
บริเวณโรงงานและท่ีพักของคนงาน และการสุม่สัมภาษณ์โดยเน้นท่ีกลุ่มคนงาน
ในสว่นท่ีอยูอ่าศัย และการสัมภาษณ์คนงานจากคณะกรรมการฝ่ายคนงานของ
โรงงาน 

3.2.1 ปัจจัยเสี่ยงของแรงงานข้ามชาติในโรงงาน
เน่ืองจากงานประเภทท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตยางระดับกลางน้�ำน้ีใช้ทักษะต่�ำและ
ใช้ก�ำลังค่อนข้างมาก จึงมีแรงงานข้ามชาติจ�ำนวนมากท�ำงานในขั้นตอนน้ีรวมถึง
ในซัพพลายเออร์ของ RB ด้วย คนงานในโรงงานน้ันมีท้ังคนไทย พม่า ลาว และ
กัมพูชา รวมถึงซัพพลายเออร์ ของ RB ในปี 2018 มีผู้ท่ีไม่ใชค่นไทยซึ่งอยูใ่น
ประเทศไทยประมาณ 4.9 ล้านคน โดยในจ�ำนวนน้ี ประมาณ 3.9 ล้านคนเป็น
แรงงานข้ามชาติทักษะต่�ำจากประเทศเพื่อนบ้านท้ังกัมพูชา ลาว เมียนมาร์ และ
เวียดนาม สว่นท่ีเหลือก็คือคนไร้สัญชาติและชาวเขาประมาณ 550,000 คน 
(บางคนอาจเป็นชนพื้นเมืองด้ังเดิม) ผู้พ�ำนักอาศัยชั่วคราว 200,000 คน รวมถึง
ผู้ล้ีภัยและผู้แสวงหาท่ีล้ีภัยอีก 100,000 คน และแรงงานข้ามชาติประมาณครึ่ง
หน่ึงเป็นผู้หญิง แบง่เป็นกลุ่มแรงงานข้ามชาติคิดเป็นจ�ำนวนมากกว่า 10% ของ
ก�ำลังแรงงานท้ังหมด51

เป็นท่ีทราบกันดีว่าพวกลักลอบค้ามนุษย์ บริษัทจัดหางาน และเจ้าหน้าท่ีตรวจ
คนเข้าเมืองท่ีทุจริตต่างก็ใช้ประโยชน์จากสถานการณ์ท่ีล่อแหลมของแรงงาน
ข้ามชาติ และเรียกเก็บเงินจากคนงานเหล่าน้ันแบบขูดเลือดขูดเน้ือ เม่ือพวกเขา
เข้ามาเพื่อท�ำงานท่ีได้รับค่าจ้างต่�ำ ค่าใช้จ่ายในการหางานท่ี “มองไม่เห็น” น้ี
ได้แก่ การจ่ายค่าธรรมเนียม ซึ่งสว่นใหญเ่ป็น 
ภาระของคนงานไม่ใชข่องนายจ้าง และจะหักออกจากเงินเดือนท่ีคนงานได้รับ
ซึ่งต่�ำมากอยูแ่ล้ว จากการศึกษาของ IOM (องค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยก
ย้ายถ่ินฐาน) พบว่าค่าใช้จ่ายในการย้ายถ่ินฐานน้ันแตกต่างกันไปอยา่งมีนัย
ส�ำคัญระหว่างประเทศ เพื่อนบ้านต่าง ๆ แรงงานข้ามชาติชาวลาวต้องจ่ายเงิน
ประมาณ 366 เหรียญสหรัฐ ในขณะท่ีแรงงานข้ามชาติชาวกัมพูชา  
(55 เหรียญสหรัฐ) และผู้ย้ายถ่ินชาวพม่า(44 เหรียญสหรัฐ) จ่ายน้อยกว่ามาก 
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แรงงานข้ามชาติมากกว่า 40% ต้องกู้ยืม เงินเพื่อน�ำมาใช้เป็นค่าใช้จ่ายในการ
ย้ายถ่ิน52

เพื่อแก้ไขปัญหาบางประการท่ีเก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิข์องแรงงานข้ามชาติ 
และเพื่อการควบคุมอยา่งใกล้ชิด รัฐบาลไทยจึงได้อนุมัติระเบียบข้อบังคับใหม่ 
(พระราชกฤษฎีกาการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2560 (2017)) ซึ่ง
รวมถึงบทลงโทษท่ีรุนแรงส�ำหรับนายจ้าง ซึ่งไม่จ้างแรงงานข้ามชาติอยา่งถูก
ต้องตามวิธขีองทางราชการ อยา่งไรก็ตาม ระเบียบข้อบังคับใหม่ยังรวมถึงบท
ลงโทษต่าง ๆ (รวมถึงโทษจ�ำคุก) ส�ำหรับแรงงานข้ามชาติท่ีท�ำงานโดยไม่ได้รับ
อนุญาต สง่ผลให้ผู้ย้ายถ่ินจ�ำนวนมากหลบหนีออกจากประเทศไทยหลังจากการ
ประกาศระเบียบข้อบังคับใหม่น้ี และกลุ่มประชาสังคมต่างพากันวิพากษ์วิจารณ์
การตัดสินใจของรัฐบาลเก่ียวกับการลงโทษแรงงานข้ามชาติน้ี53 

ตามท่ีผู้เชี่ยวชาญด้านแรงงานข้ามชาติให้สัมภาษณ์ส�ำหรับการประเมินน้ี 
เน่ืองจากการแก้ไขระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย สง่
ผลให้ในตอนน้ีมีการเปล่ียนแปลงการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายหลายอยา่งข้ามชายแดน 
ดังน้ันคนงานจึงถูกเรียกเก็บเงินในเมียนมาร์หรือกัมพูชามากกว่าจ�ำนวนท่ีพวก
เขาต้องจ่าย ก่อนการเปล่ียนแปลงกฎหมายในประเทศไทย คนงานสว่นใหญใ่น
ซัพพลายเออร์ยางของ RB มีภูมิหลังเป็นผู้ย้ายถ่ิน และเกือบ 25% ของคนงาน
กลุ่มน้ีมาจากเมียนมาร์ คนงานหลายคนพูดภาษาไทยไม่ได้ แม้ว่าโรงงานจะใช้
คนงานท่ีพูดได้สองภาษาในการแปลข้อมูลต่าง ๆ ให้คนงานท่ีพูดภาษาไทยไม่ได้ 
แต่อุปสรรคด้านภาษาก็น�ำไปสูปั่ญหาท่ีเพิ่มขึ้นของกลุ่มคนงานท่ีไม่สามารถพูด
ภาษาไทยได้ โดยปัญหาท่ีวิเคราะห์ได้ผ่านการสัมภาษณ์ คนงานมีดังต่อไปน้ี
•	 คนงานกล่าวว่าพวกเขาไม่มีสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร สัญญาท่ีเขียนด้วย

ภาษาท่ีพวกเขาเข้าใจได้ หรือไม่รับทราบเก่ียวกับเอกสารใด ๆ ท่ีระบุเก่ียวกับ
สิทธแิละเง่ือนไขการท�ำงานของพวกเขา 

•	 ซัพพลายเออร์ของ RB ใช้การหักเงินค่าจ้างในสว่นของค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้อง
กับการต่ออายุใบอนุญาตท�ำงาน การตรวจสุขภาพท่ีจ�ำเป็น และการจ่ายเงิน
ให้นายหน้าและหน่วยงานท่ีอ�ำนวยความสะดวกในกระบวนการ คนงาน
รายงานว่าพวกเขาจ�ำเป็นต้องเดินทางกลับไปยังประเทศต้นทางเพื่อต่อใบ
อนุญาต โดยเฉพาะท่ีเมียนมาร์ ซึ่งบริษัทจะจ่ายเงินค่าเดินทางให้คนงาน แต่
คนงานต้องจ่ายเงินให้หน่วยงานด้วยตนเอง บางครั้งก็หักค่าจ้าง/เงินกู้ของ
บริษัทซึ่งเป็นจ�ำนวนเงินสูงถึง 2,000 บาทต่อสัปดาห์ ตามรายงานพวกเขาได้
รับเงินเดือนประมาณ 4–6,000 บาทต่อสัปดาห์ และความจ�ำเป็นทางสังคมใน
การสง่เงินกลับบ้านอาจท�ำให้คนงานเหลือเงิน ใช้จ่ายน้อยมาก 

•	 คนงานไม่พอใจท่ีโรงงานไม่ค่อยมีการท�ำงานล่วงเวลา ซึ่งบง่ชี้ว่าระดับค่าจ้าง
ส�ำหรับชว่งเวลาการท�ำงานตามปกติน้ันต่�ำกว่าค่าครองชีพ 
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3.2.2 ปัญหาด้านสุขภาพและความปลอดภัยของคนงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมยางระดับกลางน้�ำ 
หน่ึงในกระบวนการเปล่ียนน้�ำยางสดเป็นน้�ำยางข้นคือการป่ันน้�ำยางสดในเครื่อง
หมุนเหว่ียง เพื่อแยกน้�ำ สารเคมีละลาย และสิ่งเจือปนอ่ืน ๆ ออกจากกัน คนงาน
ในไซต์งานดังกล่าวสามารถมีสว่นรว่มในการท�ำงานต่าง ๆ ต้ังแต่การรับ
ผลิตภัณฑ์จากตัวแทนจ�ำหน่าย ไปจนถึงการเติมสารเคมี การควบคุมเครื่องจักร 
หรือการท�ำความสะอาดถัง เครื่องหมุนเหว่ียง และอุปกรณ์อ่ืน ๆ เม่ือใช้งานผ่าน
การบ�ำบัดน้�ำ ตัวอยา่งเชน่ คนงานสามารถท�ำงานในสว่นของการล้างเครื่องหมุน
เหว่ียงท่ีสัมผัสกับน้�ำยางสด และเติมสารเคมีด้วยตนเอง การเยี่ยมชมโรงงานท่ี
ด�ำเนินการเพื่อการประเมินน้ี แสดงให้เห็นว่าการล้างเครื่องหมุนเหว่ียงและ
อุปกรณ์อ่ืน ๆ น้ันเป็นลักษณะงานท่ีต้องใช้แรงงานมาก

พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
ของประเทศไทย พ.ศ. 2554 (2011) ก�ำหนดมาตรฐานการคุ้มครองแรงงานเก่ียว
กับ OHS (ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย) ส�ำหรับคนงานในประเทศไทย 
ตามพระราชบัญญัติ ควรก�ำหนดให้ประเด็นเรื่อง OHS เป็นการด�ำเนินงานหรือ
สภาพการท�ำงานท่ีปลอดภัย 
จากสาเหตุใด ๆ ท่ีสง่ผลให้เกิดอันตรายต่อชีวิต รา่งกาย จิตใจ หรือสุขภาพท่ีเกิด
จากหรือเก่ียวข้องกับการท�ำงาน”54 ข้อก�ำหนดท่ัวไประบุว่านายจ้างต้องจัด 
“สภาพการท�ำงานและ สิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขอนามัย” ให้ลูกจ้าง 
และปกป้องลูกจ้าง “จากอันตรายใด ๆ ต่อชีวิต รา่งกาย จิตใจ และสุขภาพ”55 
กฎหมายยังรวมถึงระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เชน่ สภาพการท�ำงานท่ีมีความเสี่ยง
และเป็นอันตราย และการใช้ PPE (อุปกรณ์ป้องกันอันตรายสว่นบุคคล) ด้วย56 

แม้จะมีข้อบังคับน้ี แต่ผู้น�ำสหภาพแรงงานก็ยังประเมินว่า “มีสถานท่ีท�ำงาน
เพียง 20% เท่าน้ันท่ีปฏิบัติตามมาตรฐาน OSH ของรัฐบาล ซึ่งสว่นใหญเ่ป็น
โรงงานขนาดใหญ ่ของบริษัทระหว่างประเทศ”57 นอกจากน้ี อุบัติเหตุในสถานท่ี
ท�ำงานของภาคการเกษตร ของไทยยังเป็นเรื่องปกติท่ีพบได้บอ่ย ๆ และคิดเป็น 
17% ของการบาดเจ็บในสถานท่ีท�ำงาน ระหว่างปี 2002 ถึง 2010 ตามรายงาน
ของ IOM สาเหตุของการบาดเจ็บท่ีพบบอ่ยท่ีสุด เกิดจากสิ่งของตกจากท่ีสูง 
(12%) หรือเครื่องจักรกลทางการเกษตร (10%) คนงานท่ีใช้ เครื่องจักรและไม่ได้
รับการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม ก็มีแนวโน้มท่ีจะได้รับบาดเจ็บจากการ ท�ำงานเชน่
กัน58 
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การประเมินน้ีไม่รวมการประเมินทางเทคนิคเก่ียวกับการปฏิบัติตามระเบียบข้อ
บังคับด้าน สุขภาพและความปลอดภัยโดยซัพพลายเออร์ผู้จัดหายางของ RB 
อยา่งไรก็ตาม มีการสังเกตเห็นเก่ียวกับตัวอยา่งของข้อกังวลด้านสุขภาพและ
ความปลอดภัยต่าง ๆ ในระหว่างการเยี่ยมชมโรงงานหรือจากความคิดเห็นของ
พนักงานในโรงงาน ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเพียงตัวอยา่งต่อไปน้ี
•	 ป้ายระบุความเส่ียงด้านสุขภาพและความปลอดภัยภายในสถานท่ีต่าง ๆ ของ

บรษัิทน้ันไม่เพยีงพอ
•	 ระดับแอมโมเนียท่ีตรวจพบในอากาศ น้�ำ และน้�ำยาง รวมท้ังในคนงานน้ันไม่

เพยีงพอ
•	 การใช้ PPE ของคนงานโดยท่ัวไปน้ันไม่เพยีงพอ (การใชง้านถกูจ�ำกัดหรือไมมี่

การสวมใสแ่ว่นตา หน้ากาก และถงุมือนิรภัย) ตัวอยา่งเชน่ คนงานใชมื้อเปล่า
ในการลอกน้�ำยางเหลวท่ีแห้งแล้ว ซึง่ผ่านกระบวนการเติมแอมโมเนียจากถัง
เก็บและอุปกรณ์แล้ว 

•	 คนงานท่ีท�ำงานกลางแดดโดยไมมี่การป้องกันหรือสิง่ปกคลมุ (คนรบั)
•	 คนงานปีนข้ึนไปบนถังเก็บท่ีสงู เก่า และไมป่ลอดภัยโดยไมมี่อุปกรณป้์องกัน

หรอือุปกรณรั์กษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม ซึง่เสีย่งต่อการเกิดอุบติัเหตุ
รุนแรงหรอืถึงแก่ชวิีตในกรณท่ีีล่ืนล้ม สะดุด และตกลงมา

•	 คนงานท่ีท�ำงานในท่ีอับอากาศ เชน่ ถังเก็บท่ีมีแอมโมเนียระดับสงูและมีความ
เส่ียงจากการสูดดม

•	 การป้องกันหรือปิดก้ันพื้นท่ีอันตรายไม่เพียงพอ เชน่ บริเวณโดยรอบแหล่งกัก
เก็บน้�ำเสียใกล้กับสว่นพักอาศัยของพนักงาน 

•	 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม การจัดการของเสียและน้�ำเสีย รวมถึงสว่นท่ีอยู่
อาศัยของพนักงานท่ีมีคุณภาพต่�ำกว่ามาตรฐาน

ท่ีโรงงานของซัพพลายเออร์มีกล่ินแอมโมเนียฉุนมาก แม้ว่าจะเป็นพื้นท่ีกลาง
แจ้งขนาดใหญ ่ก็ตาม และถึงแม้ว่าคนงานจะได้รับการตรวจสุขภาพประจ�ำปี แต่
การตรวจเหล่าน้ีไม่รวม โปรแกรมการตรวจสุขภาพซึ่งจะตรวจสอบปัญหา
สุขภาพระยะสั้นหรือระยะยาวท่ี เก่ียวข้อง กับแอมโมเนีย เชน่ โรคภูมิแพ้ผิวหนัง 
ปัญหาระบบทางเดินหายใจหรือระบบสายตา59 บริษัทตรวจสอบระดับ
แอมโมเนียในอากาศเพียงหน่ึงหรือสองครั้งต่อปีเท่าน้ัน หรือไม่ก็ 
ตรวจสอบระดับแอมโมเนียเฉพาะในน้�ำยางเหลว เน่ืองจากประเด็นด้านคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ ในขณะท่ีคนงานบางคนไม่แสดงอาการทางรา่งกายหรือสุขภาพ
ใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการท�ำงานกับสารเคมีเหล่าน้ี แต่ก็มีบางคนท่ีรายงานว่ามี
ปัญหาในการหายใจเน่ืองจากการสูดดมแอมโมเนียอยา่งต่อเน่ือง60 การประเมิน
ไม่ได้ระบุรายละเอียด 
เก่ียวกับสาเหตุของปัญหาท่ีมีอยูน้ี่ ถึงแม้ว่าฝ่ายบริหารจะเน้นย้�ำว่าวิธกีาร
ปรับปรุงประสิทธภิาพในด้านน้ีไม่ใชก่ารด�ำเนินการท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายหรือ
ความพร้อมใช้งาน ของ PPE เท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงการฝึกอบรมและการบังคับใช้
มาตรฐานด้านสุขภาพและ ความปลอดภัย และหัวหน้างานท่ีเพียงพอภายใน
พื้นท่ีของโรงงานเพื่อตรวจสอบให้แน่ใจ ว่ามีการบังคับใช้มาตรฐานดังกล่าวด้วย 
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3.2.3 ข้อกังวลเก่ียวกับท่ีพักคนงานและสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง รวมถึง
เสรีภาพในการสมาคม
เน่ืองจากโดยปกติแล้วแรงงานข้ามชาติมีจ�ำนวนมาก โรงงานยางพาราในภาคใต้
จึงจัดหาท่ีพักให้คนงานด้วย ซัพพลายเออร์ผู้จัดหาน้�ำยางของ RB ก็จัดท่ีพักให้
คนงานเชน่กัน และในชว่งเวลาท่ีท�ำการประเมินน้ี มีคนงานของโรงงาน 90% 
พักอาศัยอยูใ่นท่ีพักแห่งน้ี หอพักน้ีก่อสร้างขึ้นในปี 1990 โดยมีห้องพัก 90 ห้อง 
คนงานไม่ต้องจ่ายเงินค่าท่ีพัก แต่พวกเขาต้องจ่ายเงินค่าบ�ำรุงรักษารายเดือน
รวมท้ังค่าไฟฟ้าบางสว่น และในท่ีพักส�ำหรับคนงานมีท้ังคนงานไทยและแรงงาน
ข้ามชาติอาศัยอยู่

ตามท่ีระบุไว้ในค�ำแนะน�ำเก่ียวกับท่ีอยูอ่าศัยส�ำหรับคนงานของ ILO “โดยท่ัวไป
แล้ว ไม่ควรให้นายจ้างจัดหาท่ีอยูอ่าศัยให้กับคนงานของตนโดยตรง ยกเว้นใน
กรณีสถานการณ์จ�ำเป็นซึ่งนายจ้างต้องจัดหาท่ีอยูใ่ห้คนงานของตน ตัวอยา่งเชน่ 
เม่ือสถานประกอบการต้ังอยูห่่างไกลจากศูนย์กลางประชากรตามปกติ หรือใน
กรณีท่ีลักษณะของการจ้างงานน้ันต้องการให้คนงานพร้อมท�ำงานทันทีท่ีมีการ
เรียกตัว”61 เม่ือนายจ้างจัดหาท่ีอยูใ่ห้คนงาน มีรายการตรวจสอบมากมายท่ีต้อง
ด�ำเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าท่ีพักเหล่าน้ีมี “ความเหมาะสมส�ำหรับการอยูอ่าศัย 
สุขอนามัย และความสะดวกสบายในระดับท่ีปลอดภัยและสมเหตุสมผลเชิง
โครงสร้าง”62

ในกรณีของซัพพลายเออร์ของ RB ปัญหาหลายประการท่ีวิเคราะห์ได้ระหว่าง
การประเมินมีสาเหตุมาจากข้อเท็จจริงท่ีว่า ท่ีพักอาศัยน้ันถูกสร้างขึ้นเม่ือมีการ
จ้างคนงานเพียง 100 คนเท่าน้ัน ด้วยจ�ำนวนคนงานท่ีเพิ่มขึ้นเป็นสองเท่า 
ห้องน้�ำและความจุของห้องจึงกลายเป็นปัญหาอยา่งมาก และเห็นได้ชัดว่ามี
ความจ�ำเป็นต้องซอ่มบ�ำรุงท่ีพัก โดยปกติแล้วหน่ึงห้องมีคนงานพักอยูส่ี่คน ใน
ขณะท่ีบางห้องมีห้องน้�ำในตัว แต่อีก 40 ห้องไม่มีห้องน้�ำในตัว ยิ่งไปกว่าน้ัน สว่น
ท่ีอยูอ่าศัยยังสามารถเข้าถึงได้โดยถนนท่ีไม่ได้ลาดยางเท่าน้ัน คนงานรายงานว่า
ฝนตกหนักและฝนมรสุมท�ำให้เกิดปัญหาดินถล่ม สง่ผลกระทบต่อการเดินทางไป
กลับท่ีพักของพวกเขา รวมถึงความปลอดภัยและความสะดวกสบายของบริเวณ
ท่ีพักด้วย แม้จะมีการแจ้งปัญหาน้ีต่อฝ่ายบริหารและแจ้งผ่านคณะกรรมการ
สวัสดิการคนงานแล้ว แต่ก็ยังไม่มีการปรับปรุงถนนให้คนงาน
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คนงานหลายคนท่ีอาศัยอยูใ่นสว่นท่ีพักของพนักงานมีครอบครัวรวมท้ังเด็กท่ี
ก�ำลังเรียน หนังสือหรือเด็กก่อนวัยเรียน ซึ่งสิทธขิองเด็ก สิทธใินการคุ้มครอง
มารดาก่อนและหลัง คลอดบุตร สิทธใินความเป็นสว่นตัว และสิทธใินชีวิต
ครอบครัวของครอบครัวคนงานและเด็ก ๆ เหล่าน้ีมีความเสี่ยงสูง และโรงงานไม่
ได้ด�ำเนินการใด ๆ เพื่อบง่ชี้ถึงความเสี่ยง และผลกระทบด้านท่ีพักอาศัยท่ีมีต่อ
ครอบครัวและเด็ก ๆ เหล่าน้ี ตัวอยา่งเชน่ บอ่บ�ำบัด น้�ำผิวดินท่ีเปิดโล่งต้ังอยูใ่กล้
กับสว่นท่ีพักของพนักงานโดยไม่มีรั้วก้ันหรือสร้างสิ่งกีดขวาง ไม่ให้เด็กเล็กเข้าถึง
ได้ 

โดยท่ัวไปแล้ว การอาศัยอยูใ่นท่ีพักของคนงานจะเพิ่มการพึ่งพานายจ้างของคน
งานและขัดขวางการรวมตัวทางสังคมของคนงาน ในกรณีท่ีคนงานอาศัยอยูใ่น
สถานท่ีของนายจ้าง จ�ำเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องยอมรับและตระหนักถึงเสรีภาพใน
การสมาคมของพวก เขาอยา่งเต็มท่ีตามขอบเขตสูงสุดท่ีเป็นไปได้ตามความเป็น
จริงทางกฎหมายของท้องถ่ิน ซึ่งประเด็นน้ีเป็นเรื่องท่ีท้าทายในบริบทของ
ประเทศไทย 

รัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ. 2560 (2017) ของประเทศไทยมอบสิทธเิสรีภาพในการ
สมาคมให้แต่ละบุคคลภายใต้ข้อจ�ำกัดของกฎหมายท่ีตราขึ้นเพื่อ “ปกป้องผล
ประโยชน์สาธารณะ ความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดี” พระราชบัญญัติ
แรงงานสัมพันธ ์(LRA) พ.ศ. 2518 (1975) “อนุญาตให้คนงานของภาคเอกชน
จัดต้ังและเข้ารว่มสหภาพแรงงานท่ีพวกเขาเลือกได้โดยไม่ต้องขออนุญาตล่วง
หน้า เพื่อต่อรองรว่มกันและประท้วงตามกฎหมายโดยมี ข้อจ�ำกัดหลาย
ประการ” อยา่งไรก็ตาม การเจรจาต่อรองรว่มกันในประเทศน้ันมีอุปสรรค ขัด
ขวางอยู ่เน่ืองจากข้อจ�ำกัดท่ีส�ำคัญเก่ียวกับบุคคลท่ีสามารถเข้ารว่มสหภาพได้ 
และข้อก�ำหนดท่ีว่าสหภาพแรงงานต้องเป็นตัวแทนของแรงงานอยา่งน้อย 
20%63

ข้อจ�ำกัดท่ีชัดเจนเก่ียวกับบุคคลท่ีสามารถเข้ารว่มสหภาพแรงงานได้น้ันมีความ
เชื่อมโยงกับแรงงานข้ามชาติ ไม่ว่าพวกเขาจะเป็นผู้ย้ายถ่ินท่ีขึ้นทะเบียนแล้ว
หรือผู้ย้ายถ่ินท่ีลักลอบเข้าเมืองก็ตาม เน่ืองจากพวกเขาไม่ได้รับอนุญาตให้จัดต้ัง
สหภาพแรงงานหรือรับต�ำแหน่งท่ีเป็นทาง การในสหภาพแรงงาน อยา่งไรก็ตาม 
แรงงานข้ามชาติได้รับอนุญาตให้เข้ารว่มสหภาพแรงงานท่ีจัดต้ังโดยพลเมือง
ไทยและควบคุมดูแลโดยคนกลุ่มเดียวกัน แม้ว่าจะมีตัวเลือกน้ี แต่แรงงานข้าม
ชาติก็ไม่ได้มีสว่นรว่มในสหภาพแรงงานมากนัก ซึ่งเป็นผลมาจากอุปสรรคด้าน
ภาษา การขาดความเข้าใจอยา่งชัดเจนเก่ียวกับสิทธิข์องพวกเขา อีกท้ังแรงงาน
ไทยและแรงงานข้ามชาติยังถูกแยกออกจากกันท้ังในภาคอุตสาหกรรมและ
ลักษณะทางภูมิศาสตร6์4

บทท่ี 3: ความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง
กับดูเร็กซ์ในประเทศไทย ต่อ
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ในขณะท่ีมีการอนุญาตให้ใช้ระบบการเจรจาทางสังคมในประเทศไทย แต่ก็ไม่
สามารถใช้ประโยชน์ได้อยา่งเต็มท่ี ซึ่งมีหลักฐานจาก “อัตราความคุ้มครองใน
การเจรจาต่อรองรว่มกันท่ีต่�ำและอัตราสมาชิกภาพของสหภาพแรงงานท่ีต่�ำ
มาก” จากข้อมูลของ ILO อัตราสมาชิกภาพของสหภาพแรงงานอยูท่ี่ 3.2% ในปี 
2016 โดยเพิ่มขึ้นจากระดับท่ีต่�ำกว่าท่ี 1.4% ในปี 2008 นอกจากน้ี การมี
สหภาพแรงงานอยูใ่นจังหวัดต่าง ๆ ของประเทศไทยน้อยกว่าครึ่งหน่ึง  
(34 จาก 76 จังหวัด) ก็เป็นปัญหาหน่ึง ซึ่งชี้ให้เห็นว่าระบบการเจรจาต่อรองรว่ม
กันและกระบวนการไตรภาคีในระดับจังหวัดน้ันไม่สามารถท�ำงานได้อยา่งมี
ประสิทธภิาพ65

การยกตัวอยา่งเพิ่มเติมเก่ียวกับระบบการเจรจาต่อรองรว่มกันซึ่งไม่สามารถ
ท�ำงานได้อยา่งมีประสิทธภิาพคือ มีรายงานว่าคนงานถูกเลิกจ้างเน่ืองจากการ
เข้ารว่มกิจกรรมของสหภาพ นายจ้างว่าจ้างผู้รับเหมาชว่งมาท�ำงานแทนคนงาน
ท่ีเข้ารว่มการประท้วง การขม่ขูผู้่น�ำสหภาพแรงงาน และการยุยงให้เกิดความ
รุนแรงเพื่อขอให้ศาลตัดสินห้ามประท้วงและนัด หยุดงานตามแผนท่ีวางไว้ 
องค์กรด้านสิทธมินุษยชนยังกล่าวอ้างว่านายจ้างพยายามปกปิดกิจกรรมต่อต้าน
สหภาพแรงงานหลายต่อหลายครั้ง66

ในกรณีของซัพพลายเออร์ผู้จัดหาน้�ำยางของ RB น้ันไม่มีสหภาพแรงงาน แต่คน
งานก็อยูใ่นระบบของคณะกรรมการสวัสดิการคนงาน คณะกรรมการประกอบ
ด้วยพนักงานท่ีมีภูมิหลังเป็นผู้ย้ายถ่ินรวมอยูด้่วย แต่ตัวแทนสามจากห้าคนท่ีทีม
ประเมินได้พบน้ันท�ำหน้าท่ีในต�ำแหน่งผู้บริหาร ซึ่งมีอิทธพิลต่อสถานะทาง
อ�ำนาจในคณะกรรมการ และอาจขัดขวางสหภาพจากการท�ำงานตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้

บทท่ี 3: ความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง
กับดูเร็กซ์ในประเทศไทย ต่อ
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3.3 RB เป็นผูผ้ลิตผลิตภัณฑ์ของดเูรก็ซ ์

ตารางท่ี 7 ภาพรวมของดูเร็กซ์ – การสังเกตการปฏิบัติงานของตนเอง

ภาพรวมของส่วนนี้

สิทธิหลักท่ีตกอยูใ่นความ 
เสีย่ง 

สิทธใินค่าจ้างท่ีเพียงพอแก่การด�ำรงชีวิต สิทธใินการพักผ่อน สิทธใิน
การไม่เลือกปฏิบัติ สิทธท่ีิจะได้รับค่าจ้างท่ีเท่ากันส�ำหรับการท�ำงานท่ี
เท่ากัน สิทธใินสภาพการท�ำงานท่ี 
ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ

ผูถื้อครองสิทธิท่ี์อาจได้รบั
ผลกระทบ

คนงานในโรงงาน รวมถึงคนงานท่ีเป็นผู้หญิง คนงานภายนอก คนงานไร้
ฝีมือและคนงานท่ีมีภูมิหลังเป็นผู้ย้ายถ่ิน

ประเด็นหลักท่ีพบ การท�ำงานล่วงเวลาท่ีเป็นระบบ ปัญหาค่าจ้างท่ีเพียงพอปะทังชีพ 
เง่ือนไขท่ีไม่เท่าเทียมกันระหว่างคนงานประจ�ำและคนงานตามสัญญา
จ้างชั่วคราว การเคล่ือนไหวซ้�ำ ๆ และข้อกังวลด้านสุขภาพและ
ความปลอดภัยอ่ืน ๆ ทางเลือกของกลไกการร้องทุกข์ท่ีไม่
มีประสิทธภิาพ 

ขั้นตอนท่ีสามของห่วงโซคุ่ณค่าของดูเร็กซ์ครอบคลุมการผลิตถุงยางอนามัยซึ่ง
เกิดขึ้นตามจริงในโรงงานของ RB โรงงานผลิตถุงยางอนามัยของ RB ท่ีบางปะกง
ชานเมืองของกรุงเทพฯ และผลิตถุงยางอนามัยดูเร็กซ์ส�ำหรับประเทศไทยและ
ยังสง่ออกไปยังตลาดท่ัวโลกด้วย ในปี 2018 มีการจัดสง่ถุงยางอนามัยมากกว่า 1 
พันล้านชิ้นจากโรงงานแห่งน้ีไปยังประเทศต่าง ๆ มากกว่า 50 ประเทศ โดยท่ี 
97% เป็นการผลิตเพื่อสง่ออก นอกเหนือจากการผลิตถุงยางอนามัยแล้ว โรงงาน
ยังเป็นท่ีต้ังของการวิจัยและพัฒนา (R&D) และการจัดหาวัตถุดิบจากซัพพลาย
เออร์ 29 รายและวัสดุส�ำหรับบรรจุภัณฑ์จากซัพพลายเออร์อีก 22 ราย

โรงงานแหง่น้ีเปิดด�ำเนินการมาต้ังแต่ปี 1994 ในปัจจุบนัน้ีมีคนงานประมาณ 
1,000 คน (ประมาณ 700 คนเป็นพนักงานประจ�ำและ 300 คนเป็นผู้รบัจ้างชว่ง) 
ในการผลัดเปล่ียนหมุนเวียนเพื่อท�ำงานเป็นกะในสว่นต่าง ๆ ของโรงงานตลอด 
24 ชัว่โมงทกุวัน ในขณะท่ีก�ำลังด�ำเนินการตลอด 24 ชัว่โมง 6 วันต่อสปัดาห์ และ
คนงาน 70% น้ันเป็นผู้หญิง

กระบวนการผลิตประกอบด้วยขั้นตอนการผลิต 14 วันตามท่ีอธบิายไว้ด้านล่าง
และแสดงให้เห็นในรูปท่ี 3

บทท่ี 3: ความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง
กับดูเร็กซ์ในประเทศไทย ต่อ
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1.	 ซัพพลายเออร์กลางน้�ำจัดสง่น้�ำยางข้นจ�ำนวนมากไปยังโรงงาน
2.	 การผสม 
3.	 การหยด 
4.	 การจัดการขั้นสุดท้าย (ล้างและท�ำให้แห้ง)
5.	 การทดสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ ถุงยางอนามัยแต่ละชิ้นผ่านการทดสอบเพื่อ

ตรวจหารู 
6.	 การห่อด้วยกระดาษฟอยล์และสารหล่อล่ืน
7.	 การบรรจุ 
8.	 การจัดสง่

รูปท่ี 3 กระบวนการผลิตถุงยางอนามัยของ RB

การหยด

การผสม การทำผิว การห่อฟอยล์ การจัดส่งให้กับลูกค้า

การบรรจุอีที

ลาเท็กซ์ดิบ
สารละลาย

การกระจายตัว

ลาเท็กซ์

สารหล่อลื่น

ถังผสม

วัตถุดิบ

การประเมินรวมถึงการเยี่ยมชมโรงงานแห่งน้ีท้ังวัน การเยี่ยมชมรวมถึงการ
ประชุมรว่มกับผู้บริหาร การเยี่ยมชมบริเวณโรงงาน ตลอดจนการสุม่สัมภาษณ์
คนงานเป็นกลุ่มท้ังคนงานประจ�ำของบริษัทและคนงานตามสัญญาจ้างชั่วคราว
จากสว่นงานต่าง ๆ และการสัมภาษณ์ตัวแทนของสหภาพ 

3.3.1 สิทธิแรงงานซึ่งรวมถึงเสรีภาพในการสมาคมส�ำหรับคนงานของ RB 
คนงานในโรงงานได้จัดต้ังสหภาพขึ้นเม่ือต้นปี 2010 สหภาพแรงงานเปิดรับคน
งานของ RB ตามกฎหมายภายในประเทศ การจัดต้ังสหภาพแรงงานและการรว่ม
มือกับฝ่ายบริหารของ โรงงานน้ันไม่ใชเ่รื่องง่ายเลย แต่การสัมภาษณ์ท้ังผู้บริหาร
โรงงาน ตัวแทนสหภาพแรงงาน และคนงานเผยให้เห็นผลลัพธเ์ชิงบวกหลาย
ประการส�ำหรับคนงานของ RB ตัวอยา่งเชน่

บทท่ี 3: ความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง
กับดูเร็กซ์ในประเทศไทย ต่อ
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1.	 ก่อนหน้าน้ีโรงงานใช้คนงานรายวัน แต่ในปัจจุบันคนงานทุกคนได้รับค่าจ้าง
เป็น รายเดือน

2.	 มีการเจรจาต่อรองเก่ียวกับการปรับปรุงสวัสดิการหลายประการของคนงาน 
เชน่ การเพิ่มเบี้ยเล้ียงค่าอาหาร เงินค่าจ้างส�ำหรับการท�ำงานกะกลางคืน 
และวันหยุดพักผ่อนประจ�ำปีท่ียังได้รับเงินค่าจ้างจ�ำนวนหน่ึง

3.	 นอกจากน้ี การสนทนาอยา่งตรงไปตรงมาระหว่างฝ่ายบริหารและ
สหภาพแรงงานยังให้ผลลัพธท่ี์ดี ซึ่งชว่ยสร้างความไว้วางใจในระดับหน่ึง 
อีกท้ังยังยินยอมให้ตัวแทนสหภาพสามารถพูดคุยกับบุคคลภายนอกได้
อยา่งเปิดเผย 

แม้จะเห็นผลลัพธท่ี์ชัดเจนและสร้างความสัมพันธท่ี์ก่อให้เกิดผลดีกับสหภาพ แต่
การเยี่ยมชมเพื่อการประเมินน้ียังบง่ชี้ถึงจุดท่ีควรปรับปรุงหลายประการเก่ียวกับ
สภาพการท�ำงาน ส�ำหรับคนงานของ RB เอง ตัวอยา่งเชน่
•	 โรงงานใช้ประโยชน์จากการท�ำงานล่วงเวลาตามระบบ ในระดับท่ีการท�ำงาน

เป็นกะ 12 ชั่วโมงเป็นเรื่องปกติและไม่มีข้อยกเว้น ตามรายละเอียดในการ
จัดการไซต์งาน ชั่วโมงการท�ำงานตามสัญญาในสัญญาจ้างงานคือ  
08.00 น. – 17.00 น. รวมเวลาพัก 1 ชั่วโมง การท�ำงานล่วงเวลาเป็นไปตาม
ความสมัครใจและอยูน่อกเหนือเวลาข้างต้นน้ี ตามรายละเอียดในการจัดการ
ไซต์งาน คนงานจะต้องลงชื่อท�ำงานล่วง เวลาเป็นรายเดือน แต่หากคนงานไม่
สามารถท�ำงานล่วงเวลาได้ด้วยเหตุผลสว่นตัวบางประการ พวกเขาจ�ำเป็นต้อง
แจ้งให้หัวหน้าทราบล่วงหน้า 1 วัน คนงานท่ีถูกสัมภาษณ์น้ันทราบดีว่าการ
ท�ำงานล่วงเวลาไม่ใชก่ารบังคับ แต่พวกเขารับทราบตามความเข้าใจของ
ตนเองว่า
–	 สัญญาก�ำหนดชั่วโมงการท�ำงานต้ังแต่ 7.00 น. – 19.00 น. 
–	 หากพนักงานไม่ต้องการท�ำงานล่วงเวลา พวกเขาจะต้องแจ้งให้โรงงาน 

ทราบล่วงหน้าหน่ึงเดือน 
–	 มีการจ�ำกัดจ�ำนวนคนท่ีจะได้รับอนุญาตให้หยุดท�ำงานล่วงเวลาต่อหน่ึง 

สถานีงาน
–	 หากคนงานไม่ท�ำงานล่วงเวลาสี่กะภายในหน่ึงเดือน คนงานจะไม่มีสิทธิไ์ด้

รับ “เบี้ยขยัน” รายเดือนอีกต่อไป ซึ่งคนงานเน้นย้�ำหลายครั้งว่าเป็นเงิน
จูงใจท่ีส�ำคัญ67  
 
แม้ว่า RB จะไม่บังคับให้ท�ำงานล่วงเวลาตามสัญญาจ้างงาน แต่การ
สัมภาษณ์คนงานระบุว่ามีการก�ำหนดการท�ำงานล่วงเวลาตามระบบใน
ตารางการท�ำงาน และการปฏิบัติตามนโยบาย แนวทางปฏิบัติ และ
โครงสร้างเงินจูงใจน�ำไปสูส่ถานการณ์ท่ีการท�ำงานล่วงเวลากลายเป็นข้อ
บังคับโดยพฤตินัยตามความคิดเห็นของคนงาน 
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•	 คนงานท�ำงานได้สูงสุดหกวันต่อสัปดาห์ตามกฎหมาย แต่เน่ืองจากการผลัด
เปล่ียนกะการท�ำงาน วันท่ีแน่นอนซึ่งพวกเขาต้องท�ำงานในหน่ึงสัปดาห์จึง
แตกต่างกันไป คนงานในสายการผลิตแสดงความคิดเห็นว่าพวกเขาต้องการ
ให้วันอาทิตย์เป็นวันหยุดเพื่อจะได้มีเวลาอยูกั่บครอบครัว นอกจากน้ี พวกเขา
ยังต้ังค�ำถามว่าท�ำไมพนักงานในส�ำนักงานของโรงงานจึงท�ำงานเพียงห้าวัน
และมีวันหยุดท้ังวันเสาร์และวันอาทิตย์ ในขณะท่ีพวกเขาต้องท�ำงานหกวันต่อ
สัปดาห์ 

ความสัมพันธท่ี์ดีในปัจจุบันระหว่างโรงงานกับสหภาพถือเป็นจุดแข็งและ
ประเด็นท่ีสมควรได้รับการยอมรับในบริบทของประเทศท่ีมีการจ�ำกัดเสรีภาพใน
การสมาคมอยา่งมีนัยส�ำคัญ อยา่งไรก็ตาม ไม่ใชค่นงานทุกคนท่ีเป็นสมาชิกของ
สหภาพ จึงเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีฝ่ายบริหารของโรงงานจะต้องเสนอชอ่งทางเสริม
ส�ำหรับการสนทนาและการแจ้งข้อร้องเรียนหรือข้อกังวลใจ เพื่อให้แน่ใจว่ามีทาง
เลือกในการสนทนาส�ำหรับคนงานทุกคน ในขณะท่ีโรงงานมีกล่องข้อเสนอแนะ
และกลไกการร้องทุกข์ภายในของ RB และมีรายละเอียดของสายด่วนการแจ้ง
เรื่องอยูใ่นสถานท่ีท�ำงาน การสัมภาษณ์คนงานของ RB เน้นย้�ำถึงความจ�ำเป็นใน
การตรวจสอบให้แน่ใจว่าเครื่องมือดังกล่าวท�ำงานได้อยา่งมีประสิทธภิาพ ถูก
ต้องตามกฎหมาย และคนงานสามารถเข้าใช้งานได้ง่าย การด�ำเนินการอยา่งมี
ประสิทธภิาพน้ันยังรวมถึงการสร้างความม่ันใจว่าคนงานเข้าใจถึงความเก่ียวข้อง 
ของกลไกเหล่าน้ี เพื่อรายงานผลกระทบด้านสิทธมินุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้นหรือท่ี
เกิดขึ้นจริง รวมถึงผลกระทบท่ีเก่ียวข้องกับสภาพการท�ำงานของพวกเขา คน
งานบางคนให้สัมภาษณ์โดยเน้นย้�ำตามความเข้าใจของตนเองว่า สายด่วนการ
แจ้งเรื่องน้ันใช้ส�ำหรับการรายงานเหตุการณ์ด้านการต่อต้านการทุจริตและการ
คุกคามทางเพศเป็นสว่นใหญ ่

การจัดการกับผลกระทบเชิงลบบางประการท่ีตรวจพบและสรุปไว้ข้างต้น จ�ำเป็น
ต้องมีการปรึกษาหารืออยา่งรอบคอบของคนงาน ตัวอยา่งเชน่ คนงานของ RB 
หลายคนให้สัมภาษณ์โดยเน้นย้�ำว่าการก�ำหนดการท�ำงานล่วงเวลาตามระบบ
ของโรงงานคือหน่ึงในข้อดีเก่ียวกับการท�ำงานท่ี RB เทียบกับโรงงานอ่ืน ๆ ท่ีไม่
ค่อยมีการท�ำงานล่วงเวลา การลดการท�ำงานล่วงเวลาตามระบบให้น้อยลงควร
ด�ำเนินการแบบค่อยเป็นค่อยไป เพื่อปรับให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลเก่ียว
กับชั่วโมงการท�ำงาน กล่าวอีกนัยหน่ึงคือมีความจ�ำเป็นต้องด�ำเนินการน้ีโดยให้
ความส�ำคัญกับผลกระทบด้านค่าจ้างของคนงานท่ีลดลง ยิ่งไปกว่าน้ัน ปัญหา
การท�ำงานล่วงเวลาและค่าจ้างน้ันไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะท่ี RB เท่าน้ัน แต่เป็น
ปัญหาเชิงระบบส�ำหรับคนงานในโรงงานของประเทศไทย จากการคาดการณ์ ท่ี
ชัดเจนว่าเศรษฐกิจจะชะลอตัวในปี 2020 รวมถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจาก
โรคโควิด -19 จึงคาดว่าคนงานจะประสบปัญหาเป็นพิเศษ หากไม่ด�ำเนินการใน
การลด การท�ำงานล่วงเวลาโดยค�ำนึงถึงผลกระทบต่อค่าจ้างท่ีเพียงพอส�ำหรับ
การครองชีพ68
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ประเทศไทยมีกฎหมายท่ีก�ำหนดและควบคุมค่าจ้างขั้นต่�ำตามกฎหมายใน
ประเทศ จากข้อสังเกตโดยสรุปต้ังแต่ปี 2015 คณะกรรมการสหประชาชาติว่า
ด้วยสิทธทิางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (CESCR) ระบุว่าค่าแรงขั้นต่�ำใน
ประเทศไทย “ไม่เพียงพอท่ีจะรับประกันสภาพความเป็นอยูท่ี่เหมาะสมส�ำหรับ
คนงานและครอบครัวของพวกเขา”69 ในปี 2018 ค่าจ้างขั้นต่�ำได้เพิ่มขึ้นเป็น 
330 บาทต่อวันในจังหวัดท่ีมีค่าครองชีพสูง และเพิ่มขึ้นเป็น 308 บาทต่อวันใน
จังหวัดท่ีมีค่าครองชีพต่�ำ70 แม้ว่าการขึ้นค่าแรงขั้นต่�ำน้ันจะเป็นผลดี แต่ก็เพิ่มขึ้น
น้อยกว่าท่ีคาดการณ์ไว71 ในเดือนธนัวาคม 2019 รา่งพระราชบัญญัติฉบับใหม่
ว่าด้วยระดับค่าจ้างขั้นต่�ำมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2020 ซึ่งจะมีผล
ต่อการเพิ่มค่าจ้างขึ้นเล็กน้อยในทุกจังหวัด72 อยา่งไรก็ตาม ระดับค่าจ้างขั้นต่�ำ
เพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อย (2-7%) ตามข้อมูลจากรายงานของ CESCR และค่าจ้างขั้น
ต่�ำตามกฎหมายในประเทศไทยอาจไม่เพียงพอท่ีจะใช้เป็นเงินส�ำหรับการด�ำรง
ชีวิตอยา่งเหมาะสม นอกจากค่าแรงขั้นต่�ำทน้อยเกินไป ยังมีรายงานว่าค่าแรงขั้น
ต่�ำน้ันยังไม่มีผลบังคับใช้อยา่งเหมาะสมในบริษัทขนาดเล็ก โดยเฉพาะในพื้นท่ี
ชายแดนและชนบท รวมถึงภาคอุตสาหกรรมบางประเภท73 

ในกรณีท่ีคนงานประท้วงเรื่องการท่ีลดชั่วโมงท�ำงาน อาจเป็นสัญญาณว่าค่าจ้าง
ตาม “ชั่วโมงท�ำงานปกติ” ของโรงงาน (เชน่ 48 ในประเทศไทย) ไม่เพียงพอ
ส�ำหรับการใช้เพื่อยังชีพ แม้ว่าจะเป็นไปตามข้อก�ำหนดเก่ียวกับค่าจ้างขั้นต่�ำตาม
กฎหมาย ในท้องถ่ินแล้วก็ตาม74 การปรึกษาหารือกับคนงานเก่ียวกับการปรับ
ชั่วโมงการท�ำงานเป็นสิ่งส�ำคัญมาก ในขณะท่ีแนวคิดเรื่องค่าจ้างท่ีเพียงพอ
ส�ำหรับการเล้ียงชีพน้ันเพิ่งจะได้รับความสนใจอยา่งมากท้ังจากองค์กรพัฒนา
เอกชนและวิสาหกิจข้ามชาติ (MNE) แต่หลักการน้ีไม่ใชเ่รื่องใหม่ ตัวอยา่งเชน่ 
กฎบัตรแรงงานท่ีรวมอยูใ่นสนธสิัญญาแวร์ซาย ซึ่งในเวลาต่อมากลายเป็นหน่วย
งาน ILO ได้เน้นย้�ำถึงความจ�ำเป็นของ ‘การจ่ายเงินค่าจ้าง ให้กับลูกจ้างใน
จ�ำนวนท่ีเพียงพอเพื่อรักษามาตรฐานชีวิตท่ีสมเหตุสมผลตามท่ีเข้าใจได้ ในชว่ง
เวลาและประเทศของพวกเขา’75 แต่ก็พิสูจน์ให้เห็นแล้วว่าการปฏิบัติตามหลัก
การน้ีเป็นเรื่องท่ียากล�ำบากส�ำหรับท้ังบริษัทและภาครัฐ

พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (LPA) ของประเทศไทยก�ำหนดข้อบังคับเก่ียว
กับชั่วโมงการท�ำงานไว้ ตามพระราชบัญญัติ ชั่วโมงการท�ำงานปกติสูงสุดต่อวัน
คือ 8 ชั่วโมง และสูงสุดต่อสัปดาห์คือ 48 ชั่วโมง (หกวันท�ำงานในหน่ึงสัปดาห์) 
ส�ำหรับงานท่ีเป็นอันตราย (ตามกฎกระทรวง) ชั่วโมงการท�ำงานสูงสุดต่อวันคือ 
7 ชั่วโมง และสูงสุดต่อสัปดาห์คือ 42 ชั่วโมง76 ในสว่นของการท�ำงานล่วงเวลา 
ชั่วโมงการท�ำงานเป็นไปตามกฎหมายของประเทศไทย ซึ่งจ�ำกัดไว้สูงสุด 36 
ชั่วโมงต่อสัปดาห์77 จ�ำนวนรวมน้ีเท่ากับสัปดาห์การท�ำงานสูงสุดท่ียอมรับได้คือ 
84 ชั่วโมง แต่เกินกว่ามาตรฐานแรงงานของ ILO อยา่งมาก ซึ่งก�ำหนดไว้ สูงสุด 
60 ชั่วโมงภายใต้สถานการณ์ท่ีมีข้อยกเว้น78 การท�ำงานล่วงเวลาคืออีกประเด็น
หน่ึงท่ีการปฏิบัติตามกฎหมายไม่สามารถป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อ
สิทธมินุษยชนและการปฏิบัติตามมาตรฐานสากลได
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อีกแง่มุมหน่ึงท่ีอาจเปล่ียนแปลงการจ้างงานของโรงงานในปัจจุบันอยา่งมีนัย
ส�ำคัญคือ การเริ่มใช้ระบบอัตโนมัติท่ีค่อย ๆ เพิ่มมากขึ้น ในขณะท่ีโรงงานจัดท�ำ
แผนส�ำหรับระบบการท�ำงานอัตโนมัติ เชน่ ฟังก์ชันการทดสอบด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์และ การบรรจุหีบห่อ กุญแจส�ำคัญก็คือการวิเคราะห์และบรรเทา
ผลกระทบด้าน สิทธมินุษยชนและสิทธแิรงงานด้วยวิธกีารท่ีดีท่ีสุด และการเชิญ
คนงานเข้ารว่มในการออกแบบการเปล่ียนแปลง ตัวอยา่งเชน่ การหารือรว่มกับ
คนงานอยา่งใกล้ชิดเพื่อคาดการณ์และป้องกันผลกระทบต่อพวกเขา เพราะเป็น
ท่ีทราบกันดีว่าความกังวลเรื่องการตกงานน้ันสง่ผลกระทบต่อสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตของคนงาน ซึ่งรวมถึงการฝึกอบรมใหม่และการฝึกทักษะใหม่ให้กับ
คนงาน ในปัจจุบัน เพื่อชว่ยให้พวกเขาท�ำงานใหม่ ๆ ท่ีสามารถสง่เสริมการใช้
เทคโนโลยีได้ ตลอดจนการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมตามจ�ำนวนท่ีหารือรว่ม
กับคนงานแล้ว หากไม่สามารถหลีกเล่ียงการเลิกจ้างได้ การคาดการณ์ล่วงหน้า
เก่ียวกับชอ่งว่างทางทักษะและการลงทุนในการฝึกอบรมพนักงานสามารถชว่ย
สร้างพันธมิตรรายใหม่และการท�ำงานรว่มกันกับรัฐบาลท้องถ่ิน และล�ำดับความ
ส�ำคัญของสถาบันการศึกษาในยุคของระบบอัตโนมัติ79 

3.3.2 เง่ือนไขส�ำหรับคนงานตามสัญญาจ้างชั่วคราวและหลัก
ปฏิบัติท่ีเท่าเทียมกัน 
คนงานตามสัญญาจ้างชั่วคราวของ RB อยูภ่ายใต้เง่ือนไขการท�ำงานท่ีก�ำหนด
โดยนายจ้างหรือผู้รับเหมาโดยตรงของพวกเขา ไม่ใช ่RB ซึ่งคนงาน 30% ใน
โรงงานเป็น คนงานตามสัญญาจ้างชั่วคราว คนงานเหล่าน้ีไม่ได้เป็นสมาชิกของ
สหภาพโรงงาน คนงานของบุคคลท่ีสามได้รับการว่าจ้างให้ท�ำงานเฉพาะทาง 
เชน่ พนักงานรักษา ความปลอดภัย พนักงานท�ำความสะอาด พนักงานในโรง
อาหาร และพยาบาลประจ�ำ โรงงานแต่คนงานสว่นใหญท่�ำงานอยูใ่น
กระบวนการผลิตหลักของโรงงาน (ในสายงานบรรจุหีบห่อเป็นหลัก) ตามราย
ละเอียดการจัดการไซต์งาน ก่อนหน้าน้ี โรงงานได้ด�ำเนินการในการจัดท�ำแผนท่ี
เพื่อระบุบทบาทด้านการผลิตท่ีส�ำคัญและไม่ส�ำคัญ ในมุมมองของ RB บทบาทท่ี
ไม่ส�ำคัญคืองานใช้แรงกายท่ีมีการใช้งานเครื่องจักรอยา่งจ�ำกัด ซึ่งรวมถึงการ
บรรจุหีบห่อผลิตภัณฑ์และการจัดสง่วัสดุ งานท่ีไม่ส�ำคัญท้ังหมดน้ันเป็นหน้าท่ี
ของคนงานตามสัญญาจ้าง

หลักการพื้นฐานด้านสิทธมินุษยชนท่ีเก่ียวข้องในบริบทน้ีคือการปฏิบัติท่ีเท่า
เทียมกัน ในบริบทน้ี การหลีกเล่ียงผลกระทบเชิงลบรวมถึงการสร้างความม่ันใจ
ในด้านความเท่าเทียม กันในสภาพการท�ำงานและการจ้างงานขั้นพื้นฐาน เชน่ 
ค่าจ้าง เวลาท�ำงาน การท�ำงานล่วงเวลา การพัก วันหยุด เป็นต้น ตามปกติแล้ว 
หลักปฏิบัติท่ีเท่าเทียมกันระบุอยูใ่นกฎหมายแรงงานแห่งชาติ เชน่เดียวกับใน
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานของประเทศไทย ในมาตรา 11/1 

ในปี 2008 รัฐบาลไทยได้ด�ำเนินการแก้ไขพระราชบัญญัติน้ีเพิ่มเติมเป็นการ
เฉพาะ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปกป้องคนงานเหมาชว่งซึ่งท�ำงานเชน่เดียวกับ
พนักงานประจ�ำ โดยท่ีงานดังกล่าวเป็นสว่นหน่ึงของ “กระบวนการผลิตหรือการ
ด�ำเนินธุรกิจ” ของบริษัท ในตอนน้ีพระราชบัญญัติระบุว่า “ในกรณีท่ีผู้ประกอบ
การมอบหมายให้บุคคลใด ๆ จัดหาบุคคลเข้าท�ำงาน ซึ่งไม่ใชธุ่รกิจบริการจัดหา
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งาน และงานดังกล่าวเป็นสว่นหน่ึงของกระบวนการผลิตหรือการด�ำเนินธุรกิจ
ภายใต้ความรับผิดชอบของผู้ประกอบการเอง โดยไม่ค�ำนึงว่าบุคคลดังกล่าวจะ
เป็นหัวหน้างานหรือมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจ่ายค่าจ้างให้กับผู้ท่ีปฏิบัติงานหรือ
ไม่ก็ตามให้ถือว่าผู้ประกอบการเป็นนายจ้างของคนงานดังกล่าว ผู้ประกอบการ
จะต้องจัดหาผลประโยชน์และสวัสดิการท่ีเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติกับ
พนักงานตามสัญญาจ้างชั่วคราว ซึ่งปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกับพนักงานตาม
สัญญาจ้างงานของบริษัท”80

การแก้ไขพระราชบัญญัติดังกล่าวแสดงให้เห็นอยา่งชัดเจนว่าลูกจ้างแบบรับ
เหมาชว่งและ ลูกจ้างโดยตรงควรได้รับการปฏิบัติอยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม
กันในด้านการปฏิบัติตาม กฎหมาย ความล้มเหลวในการด�ำเนินการดังกล่าวอาจ
เป็นปัญหาด้านความรับผิด ซึ่งก็มีการเน้นย้�ำให้เห็นอยา่งชัดเจนในคดีปี 2012 ท่ี
ด�ำเนินการโดยศาลฎีกาของไทย ซึ่งยืนยันว่าการตีความท่ีถูกต้องของ “เป็นธรรม
หรือยุติธรรม” ก็คือเท่าเทียมกัน81 กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ ผู้ประกอบการไม่สามารถ
และไม่ควรใช้การว่าจ้างคนงานเหมาชว่งเป็นวิธลีดต้นทุนแรงงาน หากการ
ท�ำงานท่ีแท้จริงของคนงานเหมาชว่งน้ันเหมือนกับการท�ำงานของคนงานประจ�ำ 

เพราะฉะน้ัน เพื่อป้องกันและแก้ไขผลกระทบเชิงลบด้านสิทธมินุษยชนท่ีมีต่อ
คนงานตามสัญญาจ้างชั่วคราว จึงจ�ำเป็นต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าโรงงาน รวม
ถึงโรงงานของ RB ใช้การจ้างเหมาชว่งเฉพาะการท�ำงานชั่วคราวเท่าน้ัน เชน่เพื่อ
เติมเต็มชอ่งว่างในชว่งเวลาท่ีงานยุง่ท่ีสุด หรือเพื่อปฏิบัติงานเฉพาะทางซึ่งไม่ใช่
สว่นหน่ึงของธุรกิจหลักของโรงงาน หน้าท่ีหลักส�ำหรับงานประจ�ำท้ังหมดน้ันควร
ด�ำเนินการโดยคนงานของบริษัทเอง ถึงแม้ว่าจะเหมาะส�ำหรับคนงานท่ีมีทักษะ
ต่�ำก็ตาม 

จากการสัมภาษณ์คนงานเหมาชว่งในปัจจุบันท่ีโรงงาน พวกเขาเน้นว่า
สถานการณ์การท�ำงานในตอนน้ีไม่ได้เป็นแบบน้ัน ตัวอยา่งเชน่ คนงานเหมาชว่ง
ท่ีถูกสัมภาษณ์บางคนกล่าวว่า พวกเขาได้รับการว่าจ้างตามสัญญาสามเดือนซึ่ง
สามารถต่ออายุได้โดยไม่มีก�ำหนด ผู้ให้สัมภาษณ์บางคนท�ำงานท่ีโรงงานของ RB 
เป็นเวลาหน่ึงปีหรือมากกว่าน้ันโดยท�ำงานเหมือนกับคนงานของ RB เชน่ การ
บรรจุหีบห่อหรือการทดสอบด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ET) นอกจากน้ียังมี
ตัวอยา่งเพิ่มเติมเก่ียวกับคนงานตามสัญญาจ้างชั่วคราว ผู้ซึ่งท�ำงานท่ีโรงงานมา
นานถึงห้าปีแล้ว โดยท่ีไม่ได้รับข้อเสนอในการท�ำสัญญาจ้างงานประจ�ำจาก RB 
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นอกจากการตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการจ้างคนงานแบบจ้างเหมาชว่งเพื่อท�ำ
หน้าท่ีเฉพาะงานชั่วคราวจริง ๆ ยังจ�ำเป็นต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้รับเหมาท่ี
ใช้เสนอเง่ือนไข ท่ีคล้ายกับเง่ือนไขของ RB ให้แก่พนักงานของตนเอง นอกจากน้ี
ยังต้องด�ำเนินการ เม่ือการบังคับใช้ข้อก�ำหนดดังกล่าวอาจสง่ผล 
กระทบต่อราคาส�ำหรับต้นทุนแรงงานด้วย ส�ำหรับโรงงานของ RB มีความแตก
ต่างอยา่งมีนัยส�ำคัญในสภาพการท�ำงานขั้นพื้นฐานระหว่างคนงานสองประเภท 
ซึ่งเป็นการสง่สัญญาณว่า RB ก็ไม่ม่ันใจว่าผู้รับเหมาแรงงานน้ันเหมาะสมตาม
มาตรฐานของ RB ตัวอยา่งประกอบเก่ียวกับความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นจากคนงานท่ี
ให้สัมภาษณ์รวมอยูใ่นตารางท่ี 8 อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากการเริ่มต้นจ่ายเงิน
เดือนของ RB สง่ผลให้ท้ังคนงานตามสัญญาจ้างชั่วคราว และคนงานของตนเอง
ได้รับค่าจ้างขั้นต่�ำเท่ากัน (330 บาทต่อวัน)

ตารางท่ี 8 ตัวอย่างความแตกต่างระหว่างมาตรฐานส�ำหรับคนงานของ RB 
กับคนงานจ้างเหมาช่วง

คนงานของตนเอง คนงานจ้างเหมาช่วง

เบีย้เล้ียงค่าอาหาร 128 50

เงินค่าจ้างส�ำหรบัการท�ำ งาน
กะกลางคืน

130 80

ความแตกต่างของค่าตอบแทนและเง่ือนไขพื้นฐานอ่ืน ๆ อาจกลายเป็นผลกระ
ทบเชิงลบด้านสิทธมินุษยชน และยังสง่ผลกระทบต่อกันและหนักข้อขึ้นตาม
ปัจจัยเสี่ยงของคนงานตามสัญญาจ้างชั่วคราวเม่ือเปรียบเทียบกับพนักงาน
โดยตรงด้วย ตัวอยา่งเชน่ ท่ีโรงงานของ RB คนงานตามสัญญาจ้างชั่วคราวและ
คนงานของ RB เองจะสวมเครื่องแบบท่ีแตกต่างกัน ซึ่งเกิดจากการท่ีคนงาน
สร้างล�ำดับชั้นโดยพฤตินัยในหมู่คนงาน แม้ว่าพวกเขาจะท�ำงานใน หน้าท่ี
เดียวกันก็ตาม นอกจากน้ี แม้ว่าคนงานตามสัญญาจ้างชั่วคราวจะได้รับการว่า
จ้างอยา่งเป็นทางการจากบุคคลภายนอก แต่พวกเขายังต้องรายงานตรงต่อผู้
จัดการของ RB และใช้เวลาท�ำงานท้ังหมดในสถานท่ีท�ำงานของ RB ด้วยเหตุน้ี
พวกเขาจึงมีความไม่สะดวกอยา่งมากในการแจ้งข้อกังวลใจหรือความไม่พอใจให้
นายจ้างโดยตรงของพวกเขาทราบ ไม่มีคนงานภายนอกท่ีให้สัมภาษณ์ท่ีโรงงาน
ทราบว่ามีชอ่งทางใด ๆ ในการแจ้งเรื่องร้องทุกข์ต่อนายจ้างโดยตรงของตนเอง 
ในขณะท่ีคนงานตามสัญญาจ้างชั่วคราวรับทราบ 
ว่าพวกเขาสามารถรายงานปัญหาให้ผู้จัดการ RB ท่ีก�ำกับดูแลพวกเขาทราบเรื่อง
ได้ แต่พวกเขาอธบิายว่าพวกเขากลัวการท�ำเชน่น้ัน เน่ืองจากอาจสง่ผลต่อการ
ต่ออายุสัญญา โดยจะได้รับการว่าจ้างในสัญญาระยะสั้นเท่าน้ัน ในขณะท่ีคนงาน
บางคนสังเกตเห็นโปสเตอร์จาก RB ท่ีประชาสัมพันธเ์รื่อง “สายด่วนการร้อง
ทุกข์” แต่พวกเขาไม่แน่ใจว่าสายด่วนน้ีเปิดให้พวกเขาท่ีเป็นพนักงานภายนอกใช้
งานได้ และไม่มีใครให้สัมภาษณ์ว่าเคยลองโทรไปท่ีหมายเลขสายด่วนหรือรู้จัก
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ใครท่ีเคยโทรไปเลย แม้ว่าสายด่วนการร้องทุกข์น้ีจะพร้อมให้บริการอยา่งเป็น
ทางการส�ำหรับผู้รับเหมา ซัพพลายเออร์ ผู้จัดจ�ำหน่าย หรือใครก็ตามท่ีมีปัญหา
หรือข้อร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติของ RB ก็ตาม

ประการสุดท้าย หลักปฏิบัติท่ีเท่าเทียมกันไม่เพียงแต่เก่ียวข้องกับการเปรียบ
เทียบเง่ือนไขระหว่างคนงานของตนเองกับคนงานตามสัญญาจ้างชั่วคราว
เท่าน้ัน การสัมภาษณ์น้ีเน้นย้�ำถึงความจ�ำเป็นในการตรวจสอบให้แน่ใจว่าในหมู่
คนงานน้ันเข้าใจเก่ียวกับหลักการน้ีโดยท่ัวไปอยา่งถ่องแท้มากขึ้น ตัวอยา่งเชน่ 
ชว่งพักกลางวันส�ำหรับคนงานใน ET (การทดสอบระบบอิเล็กทรอนิกส์) จะใช้
เวลาเพียง 45 นาทีเน่ืองจากพวกเขามีเวลาพักอีก 15 นาทีในชว่งกลางวัน/กลาง
คืน ในขณะท่ีคนงานในสว่นอ่ืน ๆ มีเวลาทานอาหาร 
กลางวันหน่ึงชั่วโมงเต็ม คนงาน ET อธบิายว่าประเด็นน้ีเป็นปัญหาเน่ืองจากพวก
เขาต้องใช้เวลาในการเข้าและออกจากโรงงานและต้องเดินไปท่ีโรงอาหารและ
เดินกลับ ซึ่งท�ำให้เวลาพัก 45 นาทีน้ันไม่เพียงพอ คนงานในสว่นการทดสอบ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์มีเป้าหมายรายวันท่ีต้องท�ำเพิ่มเติม และแจ้งว่าหากไม่
สามารถท�ำตามเป้าหมายดังกล่าวได้ เป้าหมายจะถูกเพิ่มในโควต้าส�ำหรับวันถัด
ไป ในขณะท่ีคนงานในสว่นการบรรจุหีบห่อไม่มี 
เป้าหมายรายวันท่ีต้องท�ำ อยา่งไรก็ตามประเด็นน้ีขัดแย้งกับข้อมูลท่ี RB แจ้งว่า
มีการจัดการบุคคลท่ีผ่านการยืนยันการใช้เป้าหมายรายวันใน ET แต่อ้างว่าไม่มี
การเพิ่ม 
โควต้าในวันถัดไปเม่ือพวกเขาไม่สามารถท�ำตามเป้าหมายได้ 

3.3.3 สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย 
มีความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมหลายประการท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต
ผลิตภัณฑ์ยาง ธนาคารเพื่อการบูรณะและพัฒนายุโรป (European Bank for 
Reconstruction and Development หรือ EBRD) จึงได้จัดท�ำบันทึกแนวทาง
ปฏิบัติท่ีพร้อมใช้งานทันทีส�ำหรับการประเมินปัญหาสิ่งแวดล้อมและสังคมท่ี
เก่ียวข้องกับการผลิตผลิตภัณฑ์ยาง แนวทางปฏิบัติชี้ให้เห็นถึงความส�ำคัญของ
น้�ำเสียและการใช้น้�ำ การจัดการวัสดุอันตรายและสารเคมี ตลอดจนความเสี่ยง
จากไฟไหม้และการระเบิด82

อยา่งไรก็ตามการประเมินน้ีไม่รวมการประเมินทางเทคนิคในแง่มุมของสิ่ง
แวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย (EHS) รวมถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับ
ชุมชนโดยรอบ และเห็นได้ชัดว่าโรงงานต้ังอยูใ่นเขตอุตสาหกรรมซึ่งห่างไกลจาก
ชุมชน ดังน้ันจึงคาดว่ามีผลกระทบ ต่อชุมชนน้อยท่ีสุด นอกจากน้ีโรงงานยังมี
ระบบการจัดการและผู้จัดการฝ่าย EHS โดยเฉพาะ รวมถึงใบรับรองท่ีเก่ียวข้อง
และการตรวจสอบประสิทธภิาพด้วย
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แต่คนงานก็ยังพูดถึงประเด็นเรื่องสุขภาพและความปลอดภัย โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ข้อกังวลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของคนงาน การสัมภาษณ์คนงานชี้
ให้เห็นถึงผลกระทบด้านอาชีวอนามัยท่ีอาจเกิดขึ้นและท่ีเกิดขึ้นจริงอยา่งมีนัย
ส�ำคัญจากประสบการณ์ของคนงานท่ีมีสว่นรว่มในการท�ำงานและหน้าท่ีเฉพาะ
ในโรงงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งคนงานในสว่น ET มีอาการปวดหลังและปวดไหล่
อันเน่ืองมาจากการเคล่ือนไหวซ้�ำ ๆ ท่ีเชื่อมโยงกับการท�ำงาน 
ตามหน้าท่ีและระยะเวลาการท�ำงานท่ียาวนานของพวกเขา คนงานเน้นย้�ำว่าคน
งานเกือบทุกคนในสว่น ET มีอาการเหล่าน้ี แม้จะได้รับอนุญาตให้พักสองถึงสาม
นาทีต่อชั่วโมงเพื่อบริหารรา่งกายหรือยืดเส้นยืดสาย คนงานใน ET กล่าวตาม
ความเข้าใจของพวกเขาว่าคนงาน ET น้ันสามารถย้ายไปท่ีสว่นงานอ่ืนได้ เชน่ 
การบรรจุหีบห่อซึ่งเป็นงานท่ีเบากว่า แต่พวกเขาจ�ำเป็นต้องมีใบรับรองแพทย์ 
ในขณะท่ีผู้จัดการโรงงานเน้นว่ามีการสอบถามคนงานในสว่น ET ว่าพวกเขา
ต้องการย้ายไปท�ำงานท่ีสว่นอ่ืนหรือไม่ปีละสองสามครั้ง หลังจากน้ันผู้จัดการ
ไซต์งานมีการย้ายคนงาน ET บางคนไปท่ีสว่นการห่อด้วยกระดาษฟอยล์ เป็นต้น 
ผู้บริหารโรงงานรายงานว่าเขาไม่ได้รับการตอบรับเชิงลบใด ๆ ท่ีไซต์งานจากคน
งานหรือผู้น�ำสหภาพเก่ียวกับปัญหาเหล่าน้ี อยา่งไรก็ตามคนงานบางคนกล่าวว่า
ผู้บริหารโรงงานน้ันไม่ตอบสนองต่อความรุนแรงของปัญหาสุขภาพท่ีคนงาน ET 
ก�ำลังเผชิญอยูอ่ยา่งเหมาะสม คนงานแนะน�ำให้พิจารณาเก่ียวกับการหมุนเวียน
สถานีงาน เพื่อชว่ยให้พวกเขาสามารถสลับระหว่างการท�ำงานใน ET และการ
บรรจุหีบห่อได้ การเสนอให้ใช้เก้าอ้ีท่ีเหมาะกับสรีระรา่งกาย ซึ่งมีการสัญญาว่า
จะจัดหาให้แต่ยังไม่มีการติดต้ัง หรือคนงานท่ีมีอาการทางสุขภาพควรได้รับ
อนุญาตให้ย้ายไปยังสถานีงานอ่ืนได้ง่าย 

ประการสุดท้ายคือการสลับระหว่างกะกลางวันและกลางคืนเป็นรายสัปดาห์ให้
คนงานทุกคน คนงานยังเน้นย้�ำเก่ียวกับอาการต่าง ๆ เชน่ การอดนอน การวิง
เวียนศีรษะ การปวดศีรษะ และรูปแบบการทานอาหารท่ีผิดปกติ ตลอดจน
ปัญหาท่ีเก่ียวข้องส�ำหรับคนงานท่ีมีภาระผูกพันทางครอบครัวในสว่นท่ีเชื่อมโยง
กับระบบการหมุนเวียนกะการท�ำงาน 

บทท่ี 3: ความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง
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3.4 แง่มมุด้านสิทธิมนุษยชนระดับปลายน้�ำ

ตารางท่ี 9 ภาพรวมของดูเร็กซ์ – ข้อสังเกตระดับปลายน้�ำ

ภาพรวมของส่วนนี้

สิทธิหลักท่ีตกอยูใ่นความ 
เสีย่ง 

สิทธใินสุขภาพรวมถึงสิทธทิางเพศและการเจริญพันธุ ์สิทธใินการขจัด
การเลือกปฏิบัติ สิทธเิสรีภาพในข้อมูล สิทธคิวามเป็นสว่นตัว สิทธใิน
การคุ้มครองมารดาก่อนและหลังคลอดบุตร สิทธขิองเด็กและเยาวชน

ผูถื้อครองสิทธิท่ี์อาจได้รบั 
ผลกระทบ

ประชากรท่ัวไป กลุ่มเสี่ยง ได้แก่ เกย์และผู้ชายท่ีมีเพศสัมพันธกั์บผู้ชาย 
ผู้ขายบริการทางเพศ ผู้ท่ีใช้ยาเสพติด คนข้ามเพศ นักโทษในสถานท่ีคุม
ขังทุกประเภท รวมถึงเด็กสาววัยรุน่และหญิงสาวและคู่นอนชายของ
พวกเธอใน สภาพแวดล้อมท่ีมีภาระสูง และแรงงานข้ามชาติ 

ประเด็นหลักท่ีพบ ความเสี่ยงด้านการเข้าถึงท่ีอาจเกิดขึ้นจากระดับราคาท่ีเหมาะสม (price 
points) ความเสี่ยงด้านการยอมรับท่ีอาจเกิดขึ้นจากบริบททาง
วัฒนธรรม อุปสรรคจากการตีตรา เป็นต้น 

ขั้นสุดท้ายของห่วงโซคุ่ณค่าของดูเร็กซ์คือการแนะน�ำตลาดและผู้บริโภค83

แม้ว่าการผลิตผลิตภัณฑ์ดูเร็กซ์จะด�ำเนินการในประเทศไทย แต่อันท่ีจริงแล้ว
ตลาดในประเทศไทยเป็นตลาดท่ีค่อนข้างเล็กส�ำหรับดูเร็กซ์ จากตัวอยา่ง 
ดูเร็กซ์มีธุรกิจ RB ในประเทศไทยเพียง 5% ในปี 2018

ในขั้นตอนน้ีของห่วงโซคุ่ณค่า ผลิตภัณฑ์ดูเร็กซ์ซึ่งบริษัท RB เป็นเจ้าของ 
แบรนด์ของกลุ่มผลิตภัณฑ์น้ันมีคุณค่าอยา่งยิ่งต่อล�ำดับความส�ำคัญ 
ด้านสาธารณสุขหลายประการและยังเป็นตัวขับเคล่ือนการปฏิบัติตามสิทธิ ์
ทางเพศและการเจริญพันธุด้์วย ถุงยางอนามัยเป็นอุปกรณ์เดียวท่ีชว่ยลด 
ท้ังการแพรเ่ชื้อเอชไอวีและการติดเชื้อทางเพศสัมพันธอ่ื์น  
รวมถึงป้องกันการต้ังครรภ์โดยไม่ได้ต้ังใจ84 ในเวลาเดียวกัน UNFPA, 
WHO และ UNAIDS เรียกร้องอยา่งชัดเจนให้ภาคเอกชนเพิ่มการลงทุน 
ในการจัดจ�ำหน่ายและการสง่เสริมการขายถุงยางอนามัย85 (ดูกล่อง 
ข้อความท่ี 4) ในขณะท่ีการจัดหาวัตถุดิบและการผลิตผลิตภัณฑ์ 
มีความเก่ียวข้องกับความเสี่ยงและผลกระทบเชิงลบด้านสิทธมินุษยชน 
หลายประการดังท่ีแสดงไว้ในสว่นก่อนหน้าน้ี ขั้นตอนของห่วงโซคุ่ณค่าน้ี 
น�ำไปสูก่ารมีสว่นรว่มทางสังคมในเชิงบวกท่ีเก่ียวข้องกับดูเร็กซ ์
สว่นด้านล่างน้ีจะเน้นว่า การมีสว่นรว่มดังกล่าวสามารถเสริมสร้าง 
ความแข็งแรงได้อยา่งไร โดยการเพิ่มมุมมองด้านสิทธมินุษยชนรวมถึงการ 
วิเคราะห์เชิงบริบทในการตลาดและการขายดูเร็กซ์ในประเทศไทย 
ซึ่งสามารถระบุและแก้ไขข้อกังวลด้านสิทธมินุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้นได้
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การประเมินสว่นน้ีใช้การวิเคราะห์โดยการรวบรวมข้อมูลเป็นหลัก ควบคู่กับการ
สัมภาษณ์ผู้มีสว่นได้สว่นเสียกับองค์กรและผู้เชี่ยวชาญด้านสิทธทิางเพศและการ
เจริญพันธุ ์การประเมินน้ีไม่รวมการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริโภค 

กล่องข้อความ 4 UNFPA, WHO และ UNAIDS แถลงจุดยืนเรื่องถุงยาง
อนามัย
ถุงยางอนามัยเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของแนวทางท่ีครอบคลุม และยั่งยืนเพื่อ
การป้องกันเอชไอวี และการติดเชื้อทางเพศสัมพันธ ์(STIs) อ่ืน ๆ และมี
ประสิทธภิาพในการป้องกันการต้ังครรภ์โดยไม่ได้ต้ังใจ ในปี 2013 มีผู้ติดเชื้อเอช
ไอวีรายใหม่ประมาณ 2.1 ล้านคน และประมาณ 500 ล้านคนเป็นโรคหนองใน
เทียม หนองในแท้ ซิฟิลิส หรือโรคพยาธใินชอ่งคลอด นอกจากน้ี ทุกปียังมีผู้หญิง
ท่ีมีความประสงค์จะคุมก�ำเนิดมากกว่า 200 ล้านคนท่ีไม่ได้รับการตอบสนอง สง่
ผลให้เกิดการต้ังครรภ์ โดยไม่ได้ต้ังใจประมาณ 80 ล้านคน การจัดล�ำดับความ
ส�ำคัญ ด้านสาธารณสุขท้ังสามประเด็นน้ีจ�ำเป็นต้องได้รับการตอบสนอง อยา่ง
เด็ดขาดโดยใช้เครื่องมือท่ีมีอยูท้ั่งหมด ซึ่งถุงยางอนามัยเป็น เครื่องมือท่ีมี
บทบาทส�ำคัญ

3.4.1 สิทธิทางเพศและการเจริญพันธ์ และการใช้ถุงยางอนามัยใน
ประเทศไทย
ในชว่งต้นปี 1991 รัฐบาลประเทศไทยได้เปิดตัวโครงการ ‘ใช้ถุงยางอนามัย 
100%’ โดยมีเป้าหมายเพื่อปรับปรุงอัตราการใช้ถุงยางอนามัยอยา่งมีนัยส�ำคัญ
ในประเทศ และในเวลาต่อมามีการท�ำโครงการตามแบบอยา่งน้ีอยา่งกว้างขวาง
ในภูมิภาคต่าง ๆ แม้ว่าความสนใจของประชาชนและการจัดหาเงินทุนเพื่อ
สนับสนุนการใช้ถุงยางอนามัยน้ันจะมีความผันผวน แต่การสง่เสริมการใช้ถุงยาง
อนามัยก็เป็นนโยบายและวาระการด�ำเนินการท่ีค่อนข้างสอดคล้องกันส�ำหรับ
รัฐบาลนับต้ังแต่น้ันเป็นต้นมา หน่วยงานด้านสุขภาพเริ่มด�ำเนินการในแคมเปญ
ใหม่ระยะสามปีในปี 2016 (ซึ่งเป็นสว่นหน่ึงของยุทธศาสตร์ถุงยางอนามัยแห่ง
ชาติปี 2015-2019) โดยแจกจ่ายถุงยางอนามัยฟรีประมาณ 40 ล้านชิ้นต่อปีซึ่งมี
กลุ่มเป้าหมายเป็นเยาวชนโดยเฉพาะ86 ยุทธศาสตร์ถุงยางอนามัยแห่งชาติรวม
ถึงการรณรงค์เพื่อสง่เสริมการมีเพศสัมพันธอ์ยา่งปลอดภัยและต่อต้าน ความ
เข้าใจเชิงลบเก่ียวกับการใช้ถุงยางอนามัย87
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แม้จะมีความพยายามในการด�ำเนินการดังกล่าว แต่การใช้ถุงยางอนามัย 
ในประเทศไทยยังคงอยูใ่นระดับต่�ำ ซึ่งคาดว่าผู้ใหญทุ่กชว่งอายุราว 2 ใน 3 
ใช้ถุงยางอนามัยกับคู่นอนชั่วคราว อยา่งไรก็ตามข้อมูลท่ีเชื่อถือได้ในขอบเขต 
ความรู้น้ีอาจเป็นเรื่องท้าทาย ในการเปรียบเทียบการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ 
ในปี 2017 กับข้อมูลจากจังหวัดเชียงใหม่สรุปได้ว่ามีรายงานการใช้ถุงยาง
อนามัย 
เป็นประจ�ำในประชากรน้อยกว่า 5%88 ข้อกังวลท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกับการใช้ 
ถุงยางอนามัยในระดับต่�ำของเยาวชน ในปี 2010 มีรายงานว่าวัยรุน่ท่ีมีเพศ 
สัมพันธเ์พียง 20-40% เท่าน้ันท่ีใช้ถุงยางอนามัย89 ซึ่งประเทศไทยมีอัตรา 
การต้ังครรภ์ในวัยรุน่สูงเป็นอันดับสองในภูมิภาค90, 91 

ผู้เชี่ยวชาญท่ีท�ำงานในสาขาอนามัยทางเพศและอนามัยการเจริญพันธุใ์น
ประเทศไทยให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการประเมินน้ี โดยพูดถึงปัญหาเพิ่มเติมเรื่อง
การขาดแคลนถุงยางอนามัยในประเทศไทย ซึ่งยังเป็นไปไม่ได้ท่ีจะยืนยันปัญหา
ท่ีอาจเกิดขึ้นน้ีเพิ่มเติมผ่านข้อมูลท่ีมีอยูท่างออนไลน์ แต่จากข้อมูลของผู้ให้
สัมภาษณ์ระบุว่ามีชอ่งว่างระดับชาติท่ีคาดว่าจะมีถุงยางอนามัย 20 ล้านชิ้นตาม
ท่ีคาดการณ์ไว้ในอีกไม่ก่ีปีข้างหน้า อยา่งไรก็ตาม กองทุนระดับโลกตระหนักถึง
ชอ่งว่างท่ีส�ำคัญในการเข้าถึงและใช้ถุงยางอนามัยในหลายประเทศ กองทุน
แนะน�ำให้มีการเปล่ียนแปลงยุทธศาสตร์และโครงการถุงยางอนามัยในระดับต่าง 
ๆ เพื่อแก้ไขปัญหา “ในระดับระบบ เพื่อการก�ำกับดูแลโครงการถุงยางอนามัย
แห่งชาติท่ีดีขึ้น จ�ำเป็นต้องปรับปรุงการก�ำหนดปริมาณความต้องการและความ
เข้าใจเก่ียวกับการใช้งาน แบบเดิม ระบบการจัดซื้อและการจัดหาท่ีมี
ประสิทธภิาพ และหลักฐานท่ีหนักแน่นเพื่อท�ำความเข้าใจพลวัตของตลาดและ
ปัจจัยท่ีมีอิทธพิลต่อความเข้าใจและการน�ำไปใช้ โครงการถุงยางอนามัยแห่ง
ชาติต้องใช้ความพยายามในการพัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออ�ำนวย รวมถึงความ
พยายามในการสร้างอุปสงค์ของประเทศ การประสานงานท่ีดีขึ้นและการ
โฆษณาเพื่อสนับสนุนแนวทางของตลาดโดยรวม และการก�ำหนดนโยบายและ
สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบซึ่งสนับสนุนตลาดท่ีหลากหลายเพื่อท�ำให้การเข้า
ถึงถุงยางอนามัยน้ันคงอยูต่่อไป ในระดับชุมชน ความพยายามจ�ำเป็นต้องรวมถึง
การจัดซื้อและการจัดหาถุงยางอนามัยส�ำหรับผู้ชายและผู้หญิงและสารหล่อล่ืน
ท่ีเพียงพอ การกระจายแบบสง่ต่อตามกลุ่มประชากรท่ีมีความส�ำคัญ การแจก
จ่ายสินค้าฟรีส�ำหรับผู้ท่ีมีความต้องการสูงสุดโดยเฉพาะในชนบทและพื้นท่ีห่าง
ไกล การสื่อสารเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อสนับสนุนการใช้ถุงยาง
อนามัยอยา่งมีประสิทธภิาพ กิจกรรมการสร้างความต้องการและการตลาดเพื่อ
สังคมเป้าหมาย ความชว่ยเหลือเก่ียวกับถุงยางอนามัยควรจัดการกับอุปสรรคท่ี
ขัดขวางการเข้าถึงการใช้ถุงยางอนามัย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในคนหนุ่มสาวและ
กลุ่มประชากรหลัก และตรวจสอบให้แน่ใจว่าประชาชนมีความรู้ ทักษะ และ
อ�ำนาจในการใช้ถุงยางอนามัยอยา่งถูกต้องและสม่�ำเสมอ”92
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เน้ือหาเชิงบริบทและนโยบายน้ีมีความส�ำคัญอยา่งยิ่งต่อการตัดสินใจของ RB 
เก่ียวกับการตลาดและการขายดูเร็กซ์ในประเทศไทย การสัมภาษณ์องค์กรด้าน
สิทธิท์างเพศและการเจริญพันธุแ์ละสุขภาพในบริบทของ HRIA น้ีเน้นว่า หาก
บริษัทอยา่งเชน่ RB ต้องการเป็นสว่นหน่ึงในการปรับปรุงอัตราการใช้ถุงยาง
อนามัยในประเทศไทยและเพิ่มมูลค่าทางสังคม ของผลิตภัณฑ์ ก็ต้องอาศัยความ
เต็มใจจาก RB เพื่อท�ำการตัดสินใจท่ีเป็นรากฐานในการวิเคราะห์อุปสรรคท่ีอาจ
เกิดขึ้นในเชิงบริบทส�ำหรับประชากรไทยในการใช้ถุงยางอนามัย ดูเร็กซ์ แม้ว่าจะ
มีผลกระทบทางการค้าก็ตาม

3.4.2 AAAQ และดูเร็กซ์ในประเทศไทย
วิธหีน่ึงในการวิเคราะห์สถานะทางการตลาดของดูเร็กซ์ ด้วยมุมมองด้านสิทธิ
มนุษยชนคือ การด�ำเนินการผ่านเกณฑ์การมีวางจ�ำหน่ายในตลาด การเข้าถึง 
การยอมรับ และคุณภาพ โดยใช้กรอบงานท่ีเรียกว่า AAAQ เกณฑ์เหล่าน้ีเป็น
แนวทางปฏิบัติในการท�ำงานรว่มกับสิทธทิางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
รวมถึงสิทธด้ิานสุขภาพ และสิทธทิางเพศและการเจริญพันธุ9์3

ความคิดเห็นท่ัวไปข้อท่ี 14 ในเรื่องสิทธด้ิานสุขภาพรวมถึงข้อมูลอ้างอิงเก่ียวกับ 
สิทธทิางเพศและอนามัยการเจริญพันธุห์ลายประการ รวมถึงในบริบทของการ
วางแผนครอบครัวและสิทธใินการป้องกันโรค94 ตามมาตรการการวางแผน
ครอบครัวในความคิดเห็น ท่ัวไปและการป้องกันและรักษาการติดเชื้อทางเพศ
สัมพันธ ์สุขภาพทางเพศและอนามัยการเจริญพันธุจ์ะต้องเป็นไปตามเกณฑ์ 
AAAQ สว่นในบริบทของถุงยางอนามัย ภาพรวมด้านล่างน�ำเสนอข้อมูลให้เข้าใจ
ง่ายขึ้นถึงความเก่ียวข้องกันของเกณฑ์ AAAQ กับการขายและการตลาดของถุง
ยางอนามัย

การมวีางจ�ำหน่ายในตลาด หมายถึงการมีถุงยางอนามัยในปริมาณท่ีเพียงพอ
ท่ัวประเทศ
ความสามารถในการเข้าถึง หมายถึงการเข้าถึงถุงยางอนามัยทางกายภาพและ
ทาง เศรษฐกิจ (ระยะทางและค่าใช้จ่าย) ตลอดจนการเข้าถึงโดยไม่เลือกปฏิบัติ
และมีข้อมูล ท่ีเพียงพอ
ความสามารถในการยอมรบั หมายถึงภาวะความรู้สึกของผู้ผลิตถุงยางอนามัย 
ซึ่งรวมถึงแนวทางปฏิบัติทางการตลาดเก่ียวกับวัฒนธรรมและจริยธรรมในท้อง
ถ่ิน รวมถึงลักษณะท่ีอ่อนไหวทางเพศ
คณุภาพ หมายถึงความต้องการถุงยางอนามัยท่ีมีความเหมาะสมทาง
วิทยาศาสตร์และ ทางการแพทย์ รวมถึงคุณภาพท่ีดี
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รูปภาพท่ี 4 ถุงยางอนามยัท่ี
วางจ�ำหน่ายใน 7-อีเลฟเวน 
กรุงเทพมหานคร ภาพโดยทีม
ประเมนิ DIHR

ผู้มีสว่นได้สว่นเสียหลายคนให้สัมภาษณ์เก่ียวกับสว่นน้ีของ HRIA โดยเน้นว่าดู
เร็กซ์เป็นท่ีรู้จักในหมู่ผู้บริโภคชาวไทยในฐานะแบรนด์ท่ีมีคุณภาพสูงและมิติด้าน
คุณภาพยังท�ำให้ผู้บริโภคเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินซื้อถุงยางอนามัยดูเร็กซ์มาก กว่า
แบรนด์อ่ืน ๆ อยา่งไรก็ตาม เกณฑ์ AAAQ สองข้ออาจก่อให้เกิดความเสี่ยง เม่ือ
น�ำไปใช้กับแบรนด์ดูเร็กซ์ในด้านความสามารถในการเข้าถึง ดูเร็กซ์เป็นแบรนด์ 
ระดับไฮเอนด์และสง่ผลให้ราคาของผลิตภัณฑ์ค่อนข้างสูงกว่าแบรนด์อ่ืน ๆ ท่ีมี
อยู ่ในตลาดของประเทศไทย จึงก่อให้เกิดปัญหาในแง่ของความสามารถในการ
จับจ่าย ส�ำหรับกลุ่มคนท่ียากจนกว่าในสังคม (ดูภาพเพื่อเปรียบเทียบ) ในบริบท
ของถุงยาง อนามัย เน่ืองจากโดยหลักการแล้วความพยายามในการด�ำเนินการ
ด้านสาธารณสุขน้ัน พร้อมให้บริการและสามารถใช้ได้อยา่งเสรี เชน่ ท่ีคลินิก
สุขภาพ อยา่งไรก็ตามอาจมีคนโต้แย้ง ว่าเรื่องน้ีไม่น่าเป็นห่วงเพราะผู้ท่ีต้องการ
ถุงยางอนามัยสามารถขอได้ฟรีท่ีคลินิก แต่ผู้ให้สัมภาษณ์จากองค์กรด้านอนามัย
ทางเพศและอนามัยการเจริญพันธุไ์ด้หักล้างข้อโต้แย้งน้ี โดยเน้นว่าเน่ืองจาก
เรื่องเพศและวิธกีารป้องกันเป็นประเด็นท่ีน่าอับอาย กลุ่มเสี่ยงบางกลุ่มอาจไม่
พร้อมท่ีจะขอถุงยางอนามัยจากคลินิกซึ่งพวกเขาอาจต้องเผชิญหน้ากับบุคลากร
ทางการแพทย์ ตัวอยา่งของกลุ่มท่ีอาจต้องเผชิญกับความอับอายน้ี ได้แก่ วัยรุน่
หนุ่มสาว และแรงงานข้ามชาติ ในสว่นท่ีเก่ียวกับกลุ่มหลัง ความกลัวท่ีจะติดต่อ
สื่อสารกับหน่วยงานของรัฐตลอดจนชอ่งว่างในการรับรู้ข้อมูลต่าง ๆ อาจขัด
ขวางไม่ให้ แรงงานข้ามชาติขอความชว่ยเหลือทางเพศและการเจริญพันธุจ์าก
สถานบริการด้าน สุขภาพ ท�ำให้พวกเขาต้องพึ่งพาผลิตภัณฑ์ท่ีมีจ�ำหน่ายตาม
เคาน์เตอร์ แรงงานข้ามชาติจ�ำนวนมากไม่สามารถเข้าถึงประกันสังคมได้เหมือน
กับพลเมืองไทย เน่ืองจากเง่ือนไขการจ้างงานท่ีอยูน่อกเกณฑ์ ด้วยเหตุน้ีพวกเขา
จึงลังเลท่ีจะไปโรงพยาบาลหรือศูนย์ดูแลสุขภาพเน่ืองจากค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
แรงงานข้ามชาติท่ีท�ำงานในภาคอุตสาหกรรมทางเพศของไทยเป็นกลุ่มเสี่ยงท่ี
เฉพาะเจาะจง ประเทศไทยและประเทศอ่ืนๆ อีกมากมายไม่สามารถปกป้องสิทธิ
มนุษยชนและสิทธขิองแรงงานท้ังผู้ชาย ผู้หญิง และบุคคลข้ามเพศเหล่าน้ีได้
อยา่งเพียงพอ การให้บริการทางเพศยังเป็นงานท่ีผิดกฎหมาย ซึ่งอาจเป็นผลมา
จากความอับอายและการเลือกปฏิบัติเก่ียวกับบริการทางเพศและผู้ท่ีมีสว่นรว่ม
ในงานประเภทน้ี โดยท่ีไม่สามารถแก้ไขได้ การก�ำหนดให้งานเก่ียวกับบริการทาง
เพศเป็นสิ่งผิดกฎหมายสร้างความเสี่ยงเพิ่มเติมให้กับประชากรท่ีเป็นแรงงาน
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ชายขอบ95 กล่าวโดยสรุปคือราคาขายในปัจจุบันของผลิตภัณฑ์ดูเร็กซ์ของ RB มี
สว่นในการสร้างปัญหาการเลือกปฏิบัติทางเพศและการเจริญพันธุใ์น
ประเทศไทยโดยไม่ได้ต้ังใจ เน่ืองจากกลุ่มท่ีมีฐานะยากจนและกลุ่มเปราะบางอ่ืน 
ๆ ในสังคมไม่สามารถเข้าถึง ผลิตภัณฑ์ได้ 

เกณฑ์ข้อท่ีสองซึ่งเน้นในด้านความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นกับแบรนด์ดูเร็กซ์ก็คือความ
สามารถในการยอมรับ ผู้ให้สัมภาษณ์เน้นย้�ำว่าปัญหาด้านการยอมรับเป็น
ประเด็นท่ีตรงจุดมากกว่าในบริบทของประเทศไทย เม่ือเทียบกับการมีวาง
จ�ำหน่ายในตลาดและราคา ผู้ให้สัมภาษณ์เน้นย้�ำว่าความอับอายในการซื้อถุงยาง
อนามัยเป็นสิ่งท่ีไม่ควรมองข้ามในบริบทของประเทศไทย ด้วยเหตุน้ี หลาย ๆ คน
จึงไม่สะดวกใจท่ีจะซื้อถุงยางอนามัยหน่ึงแพ็คผ่านเคาน์เตอร์ เน่ืองจากการกระ
ท�ำน้ีเป็นการบง่ชี้ว่าพวกเขาก�ำลังจะมีเพศสัมพันธ ์ผู้ให้สัมภาษณ์เชื่อ 
ว่าบรรจุภัณฑ์และการต้ังชื่อผลิตภัณฑ์ท่ีมีลักษณะทางเพศอยา่งโจ่งแจ้งเป็น
อุปสรรคใน การซื้อถุงยางอนามัย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกลุ่มวัยรุน่ผู้หญิงซึ่ง
เป็นกลุ่มเสี่ยงในประเทศไทย 

ตามข้อมูลจากสถิติการต้ังครรภ์ในวัยรุน่ ผู้ให้สัมภาษณ์เหล่าน้ีเน้นว่าการใช้บรรจุ
ภัณฑ์ของถุงยางอนามัยเหมือนถุงยางอนามัยน้อยลง หรือ สามารถ ‘ปลอม
แปลง’ ให้มีลักษณะเหมือนผลิตภัณฑ์อ่ืนแทน จะเป็นตัวกระตุ้นท่ีส�ำคัญในการ
ขายถุงยางอนามัยในตลาดของ ประเทศไทย ควบคู่ไปกับการปรับให้การสั่งซื้อ
ทางออนไลน์น้ันเข้าถึงได้ง่ายขึ้น และควรค�ำนึงถึงการแยกบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับใช้
บริการการจัดสง่สินค้าท่ีบ้านด้วย นอกจากน้ีการประเมินความเสี่ยงด้านการ
ยอมรับท่ีเก่ียวข้องกับแบรนด์ดูเร็กซ์ยังรวมถึงการตระหนักว่าประชากรบางสว่น
มีความเสี่ยงเป็นพิเศษในประเด็นท่ีเชื่อมโยงกับความอับอาย ซึ่งได้แก่ เกย์และ
ผู้ชายท่ีมีเพศสัมพันธกั์บผู้ชาย ผู้ขายบริการทางเพศ ผู้ท่ีใช้ยาเสพติด คนข้าม
เพศ นักโทษในสถานท่ีคุมขังทุกประเภท รวมถึงเด็กสาววัยรุน่และหญิงสาวและ
คู่นอนชายของพวกเธอในสภาพแวดล้อมท่ีมีภาระสูง96 อยา่งไรก็ตาม การ
ก�ำหนดเป้าหมายกลุ่มเสี่ยง ดังกล่าวจ�ำเป็นต้องสมดุลกับหลักการไม่เลือกปฏิบัติ
ด้วย บางคนโต้แย้งว่าการตลาดทางตรง และการสง่เสริมการขายถุงยางอนามัย
แก่ผู้ให้บริการทางเพศและบุคคลท่ีไม่ใชป่ระชากรท่ัวไป สามารถเพิ่มการเลือก
ปฏิบัติต่อประชากรกลุ่มน้ีได้โดยการก�ำหนดให้พวกเขา กลายเป็นพาหะของ
โรค97

บทท่ี 3: ความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง
กับดูเร็กซ์ในประเทศไทย ต่อ
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3.4.3 ความรว่มมือกับ PPAT – โอกาสในการสร้างมูลค่าเพิ่มเติม 
ตามท่ีกล่าวไว้ในหัวข้อ 4.1 ในปัจจุบันน้ี RB ได้รว่มมือกับสมาคมวางแผน
ครอบครัวแห่งประเทศไทย (PPAT) ในการปรับปรุงสุขภาพทางเพศและอนามัย
การเจริญพันธุข์องคนงานในโรงงานผลิตน้�ำยางและสวนยางพาราในจังหวัด
สุราษฎร์ธานี ดังท่ีได้กล่าวไปแล้ว ความรว่มมือน้ีก่อให้เกิดประโยชน์เพิ่มเติมจาก
การเชื่อมโยงขอบเขตการด�ำเนินการของ RB ในพื้นท่ี ในขณะเดียวกันความ
สัมพันธกั์บ PPAT อาจเป็นโอกาสท่ีดีในการใช้ประโยชน์จากความรู้และความ
เชี่ยวชาญจากองค์กรและผู้เชี่ยวชาญของท่ีน่ีและท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องในพื้นท่ี 
เพื่อแจ้งให้ทราบถึงการตัดสินใจของ RB เก่ียวกับการตลาดและการขายของ
แบรนด์อยา่งใกล้ชิดมากขึ้น รวมถึงวิธกีารของ RB ในด้านการตลาดและการขาย
ผลิตภัณฑ์ในลักษณะท่ีมีความละเอียดอ่อนต่อสิทธมินุษยชนและบริบทในท้อง
ถ่ิน การสนทนาดังกล่าวจะชว่ยให้ RB สามารถเพิ่มมูลค่าของการบริจาคเพื่อ
สร้างผลลัพธท์างสังคมและผลทางการเงินได้

บทท่ี 3: ความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง
กับดูเร็กซ์ในประเทศไทย ต่อ



บทท่ี 4

เครดิตภาพ: หอ้งสมุดของแบรนด์ RB
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บทท่ี 4

ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนและผลกระทบท่ี
เก่ียวข้องกับเอนฟาในประเทศไทย

หลังจากท่ี RB เข้าซื้อกิจการ Mead Johnson Nutrition (MJN) ในปี 2017 RB 
ได้ขยายธุรกิจด้วยแผนกนมผงดัดแปลงส�ำหรับทารกและโภชนาการส�ำหรับเด็ก 
(IFCN)98 แผนก IFCN เป็นรายได้หลักของธุรกิจ RB ในประเทศไทย ซึ่งท�ำให้
แผนก IFCN เป็นหน่ึงในแบรนด์ส�ำคัญส�ำหรับธุรกิจของ RB ประเทศไทยเป็นอีก
หน่ึงในศูนย์กลางหลักในการผลิตผลิตภัณฑ์เอนฟาของ RB 

สว่นด้านล่างน้ีเป็นการอธบิายถึงผลกระทบด้านสิทธมินุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้นและ
ท่ีเกิดขึ้นจริงตามห่วงโซคุ่ณค่าท้ังหมดของเอนฟา ต่างจากบทท่ี 3 ในสว่นขอ
งดูเร็กซ์ข้างต้น บทน้ีเริ่มต้นด้วยการตลาด การโฆษณา และการขายผลิตภัณฑ์
เอนฟา (นมผงดัดแปลงส�ำหรับทารกและโภชนาการเด็ก: IFCN) ตามด้วย
กระบวนการผลิตนมผงดัดแปลงส�ำหรับทารกโดย RB เองไปจนถึงซัพพลายเออร์
ท่ีเก่ียวข้องกับการบรรจุหีบห่อ การตกแต่งผลิตภัณฑ์ และการจัด จ�ำหน่าย จนถึง
ขั้นตอนการน�ำเข้านมสดพรอ่งมันเนยมายังประเทศไทย เป็นการดูปัญหาด้าน
สิทธมินุษยชนระดับปลายน้�ำท่ีเก่ียวข้องกับการตลาด และ HRIA ได้ให้ความ
ส�ำคัญกับการบริโภคผลิตภัณฑ์เอนฟามากกว่าอันเน่ืองมาจากแนวโน้มความ
รุนแรงของปัญหาน้ี 

4.1 แง่มมุระดับปลายน้�ำ: การตลาด การโฆษณา และการขายเอนฟาใน
ประเทศไทย
ข้อมูลขององค์การอนามัยโลกระบุว่า ส�ำหรับทารกท่ีไม่สามารถเล้ียงด้วยนมแม่
ได้น้ัน อาหารทดแทนนมแม่ท่ีเหมาะสมคือนมผงดัดแปลงส�ำหรับทารกเท่าน้ัน 
อยา่งไรก็ตาม การท�ำตลาดและการโฆษณานมผงดัดแปลงส�ำหรับทารกก็มา
พร้อมกับแนวโน้มความเสี่ยง และผลกระทบเชิงลบจ�ำนวนมากซึ่งจะกล่าวถึง
เพิ่มเติมด้านล่าง 

โดยท่ัวไปอุตสาหกรรมอาหารทดแทนนมแม่ (BMS) ท่ัวโลกรวมถึงใน
ประเทศไทยใช้ มาตรฐานอุตสาหกรรมและด�ำเนินการตามกฎหมายระดับ
ประเทศในเรื่องการตลาดและการ โฆษณา BMS ซึ่งก็ไม่ได้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสิทธมินุษยชนระหว่างประเทศไปท้ังหมด รวมถึงไม่ได้ยึดม่ันในเรื่อง
สิทธขิองเด็กด้วย ผู้เชี่ยวชาญท่ีได้รับการแต่งต้ังจาก UN ได้กล่าวว่าการเล้ียงลูก
ด้วยนมแม่เป็นประเด็นด้านสิทธมินุษยชนและสิทธเิด็ก และตามอนุสัญญาว่า
ด้วยสิทธเิด็กของสหประชาชาติ “เด็ก ๆ มีสิทธใินการมีชีวิต การอยูร่อด และการ
พัฒนา และได้รับมาตรฐานสุขภาพสูงสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้” ซึ่งต้องถือว่าการ
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เล้ียงลูกด้วยนมแม่เป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคัญ ในแถลงการณ์รว่มฉบับเดียวกันน้ี ผู้
เชี่ยวชาญของสหประชาชาติในด้านสิทธใินอาหาร สิทธใินสุขภาพ การเลือก
ปฏิบัติต่อสตรี และสิทธขิองเด็กสนับสนุนความพยายามในการสง่เสริม 
สนับสนุน และปกป้องการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ให้มากขึ้น ผู้เชี่ยวชาญได้เตือนว่า
อุปสรรคส�ำคัญในการเล้ียงลูกด้วยนมแม่คือการตลาดของบริษัทผลิตภัณฑ์
ทดแทนนมแม่ท่ีท�ำให้เกิดความเข้าใจผิด และอาจสง่ผลกระทบทางลบต่อสิทธิ
ของเด็กในหลาย ๆ ด้าน99.

การขาดความสอดคล้องเชน่น้ีท�ำให้เกิดปัญหาตามมา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือ 
บริษัทบางบริษัท อยา่งเชน่ RB และ บริษัท BMS อ่ืน ๆ อีกหลายแห่งมุ่งม่ันท่ีจะ
ปฏิบัติตาม UNGPs ในขณะท่ีอุตสาหกรรมน้ีโดยรวมแล้วยังไม่ให้การสนับสนุน
ในเรื่องน้ี 

ดังน้ัน นอกเหนือจากการท่ีผู้ผลิต BMS แต่ละรายจะด�ำเนินการเองแล้ว ยังจะ
ต้องมีการรว่มมือกันท่ัวท้ังอุตสาหกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานและจัดการกับ
แนวโน้มความเสี่ยงและ ผลกระทบต่อระบบดังท่ีพบในรายงานน้ี รายงานน้ี
ประกอบด้วยข้อสังเกตและค�ำแนะน�ำท่ีเก่ียวข้องกับ RB ตลอดจนการรวบรวม
ข้อสังเกตท่ีกล่าวถึงอุตสาหกรรม BMS โดยรวม 

จากมุมมองด้านการตลาด ผลิตภัณฑ์ IFCN ของ RB เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีส�ำคัญท่ีสุด
ส�ำหรับ RB ประเทศไทย รายได้ท่ีส�ำคัญของ RB ประเทศไทย มาจากผลิตภัณฑ์ 
IFCN ภายใต้แบรนด์เอนฟา หากดูในด้านผลิตภัณฑ์เฉพาะนมผงเอนฟาครอง
สัดสว่นร้อยละ 50% ของกลุ่มผลิตภัณฑ์ RB ในประเทศไทย ซึ่งเอาฟาโกร เอ
พลัส นมสูตรส�ำหรับทารกอายุ 1-3 ปีครองสัดสว่นร้อยละ 39% ของพอร์ตโฟ
ลิโอ และเอนฟา สมาร์ทพลัส อีกร้อยละ 11% ในหมวดผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ซึ่งได้แก่ 
นมผงดัดแปลงส�ำหรับเด็กเล็ก เอนฟาแล็ค – 56% (สูตร 1 และ 2), นมผง
ดัดแปลงส�ำหรับเด็กเอฟาโกร – 22% (สูตร 3 และ 4) และนมกล่องเอนฟาโกร 
(ยูเอชที) – 16% (สูตร 3 และ 4) แบรนด์อ่ืน ๆ ได้แก่ เอนฟามาม่า (Enfamama), 
นูทรามิเจน (Nutramigen), พรีเจสติมิล (Pregestimil) และเพอร์อะมิโน 
(Puramino) ผลิตภัณฑ์เอนฟาแบง่เป็นสูตรต่าง ๆ ต้ังแต่สูตร 1 ถึงสูตร 4 

RB จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ IFCN ในประเทศไทยผ่านหลากหลายชอ่งทาง ซึ่งรวมถึง
เครือขา่ยซูเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ ่เชน่ เทสโก้โลตัส และบิ๊กซี และร้านค้า เชน่ 
7-อีเลฟเวน ผ่านการขายท่ัวไป การกระจายไปยังร้านค้าปลีกท่ัวประเทศไทย 
ผ่านชอ่งทางอีคอมเมิร์ซ รวมถึงเว็บไซต์ เชน่ Lazada, Shopee, BZB และอ่ืน ๆ 
และผ่านชอ่งทางทางการแพทย์ เชน่โรงพยาบาลและคลินิก ผลิตภัณฑ์เอนฟา
ของ RB มีจ�ำหน่ายท่ัวประเทศไทย 

หลังจากเข้าซื้อกิจการ MJN ในปี 2017 RB มุ่งม่ันท่ีจะท�ำการตลาดผลิตภัณฑ์
ใหม่ของผลิตภัณฑ์ BMS อยา่งมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบตลอดเวลา 

บทท่ี 4: ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนและผลกระทบท่ีเก่ียวข้อง
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นอกจากน้ี RB ยังมุ่งม่ันท่ีจะด�ำเนินงานอยา่งโปรง่ใส เพื่อรว่มมือและปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติงานรว่มกับอุตสาหกรรม BMS100 ไม่นานหลังจากเข้าซื้อกิจการ 
RB ได้ออกนโยบายและขั้นตอนการท�ำตลาด BMS แบบสแตนด์อโลน ใน
นโยบายของ RB บริษัทให้การรับรองการจัดหาโภชนาการท่ีปลอดภัยและเพียง
พอ และท�ำการตลาดและการจัดจ�ำหน่ายอย่่างเหมาะสม RB ยังให้ค�ำม่ันท่ีจะ
สนับสนุนรัฐบาลในการพัฒนาและด�ำเนินการตามมาตรฐานอุตสาหกรรมท่ี
เหมาะสมผ่านการด�ำเนินการรว่มกัน 

ในนโยบายดังกล่าว RB ยอมรับถึงความส�ำคัญของหลักการและจุดมุ่งหมายของ
หลักจรรยาบรรณทางการตลาดระหว่างประเทศขององค์การอนามัยโลก101 
(WHO Code) ปี 1981 และมติของ WHA ท่ีเก่ียวข้องต่อมา ในประเทศท่ีมีความ
เสี่ยงต่�ำ นโยบายคือการปฏิบัติตามหลักปฏิบัติของ WHO Code และมติ WHA 
ในระดับชาติ นโยบายน้ีใช้ได้กับประเทศท่ีมีความเสี่ยงสูงกว่า (ซึ่งรวมถึง
ประเทศไทย) ตามท่ีก�ำหนดโดยเกณฑ์การตลาด BMS FTSE4Good ประเทศท่ีมี
ความเสี่ยงสูงคือประเทศท่ีมีอัตราการเสียชีวิตของเด็กอายุต่�ำกว่า 5 ปีมากกว่า 
10 คนต่อประชากร 1,000 คน หรือมีเด็กอายุต่�ำกว่าห้าปีมากกว่า 2% ท่ีประสบ
ภาวะทุพโภชนาการเฉียบพลัน (การสูญเสียในระดับปานกลาง หรือรุนแรง) ใน
ประเทศเหล่าน้ี RB จะปฏิบัติตามข้อก�ำหนดใด ๆ ก็ตามท่ีเข้มงวดกว่า กฎหมาย
ภายในประเทศและ / หรือข้อบังคับท่ีใช้ WHO Code หรือนโยบาย BMS ของ RB 
เอง102 อยา่งไรก็ตาม การปฏิบัติทางการตลาดของ MJN ในอดีตน้ันได้รับการ
วิพากษ์วิจารณ์จากองค์กรพัฒนาเอกชนระหว่างประเทศ ตัวอยา่งเชน่ รายงาน
ประจ�ำปี 2018 เก่ียวกับการท�ำตลาด BMS ในประเทศไทยท่ีจัดพิมพ์โดยมูลนิธิ
การเข้าถึงโภชนาการ (Access to Nutrition Foundation) ได้กล่าวหาว่าการท�ำ
ตลาด BMS ไม่ค่อยท�ำตามหลักปฏิบัติของ WHO Code โดยระบุว่าพบการไม่
ปฏิบัติตาม WHO Code และมติต่อมาของสมัชชาอนามัยโลก (World Health 
Assembly: WHA) และกฎระเบียบแห่งชาติท่ีเก่ียวข้องถึง 1,007 รายการ ตาม
รายงานดังกล่าว ข้อกล่าวหาว่าไม่ปฏิบัติตามเหล่าน้ี สว่นใหญเ่ป็นการสง่เสริม
การขาย ณ จุดขาย (POS) (935 จาก 1,007) และการโฆษณาแฝงของผลิตภัณฑ์
หรือในสื่อการเรียนรู้103

บทท่ี 4: ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนและผลกระทบท่ีเก่ียวข้อง
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RB ตอบสนองต่อรายงานโดยโต้แย้งเรื่องการไม่ปฏิบัติตามข้อก�ำหนด 1,007 
รายการดังต่อไปน้ี: 
ก)	 มาตรฐานการวัดผลควรท�ำโดยรัฐบาลท้องถ่ินท่ีรับเอา WHO Code และมติ

ของ WHA ไปด�ำเนินการ มิใชโ่ดย WHO Code และมติของ WHA เอง 
กฎหมายของประเทศในขณะน้ันได้บังคับใช้ข้อจ�ำกัดทางการตลาดส�ำหรับ
ผลิตภัณฑ์ส�ำหรับทารกอายุไม่เกิน 12 เดือน มิใชช่ว่งอายุ 12-24 เดือน 

ข)	 ข้อสังเกตท่ี “เก่ียวข้อง” หลายประการ เป็นเรื่องของการสง่เสริมการขาย 
POS โดยผู้ค้าปลีก ซึ่งอยูน่อกขอบเขตการควบคุมของ RB

ค)	 มูลนิธกิารเข้าถึงโภชนาการไม่สามารถให้ข้อมูลสนับสนุนและการพิสูจน์ 
(ภาพถ่ายหลักฐาน) ส�ำหรับเหตุการณ์ไม่ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดดังท่ีกล่าวหา 
ดังน้ัน RB จึงไม่เพียงสงสัยถึงความถูกต้องของข้อกล่าวหาเท่าน้ัน แต่ยังไม่
สามารถติดตาม/ด�ำเนินการแก้ไขเรื่องดังกล่าวเหล่าน้ันได้อีกด้วย104

นอกจากน้ีองค์กรชว่ยเหลือเด็ก Save the Children ยังแสดงความกังวลเก่ียวกับ
การท่ี RB เข้าซื้อกิจการ MJN และย้�ำว่า RB ต้อง “ลดความดุดันของการท�ำ
ตลาดเชิงรุกของสูตรนม ท่ีผู้บริหารคนก่อนของ Mead Johnson ใช้” องค์กรดัง
กล่าวยุติความรว่มมือกับ RB ภายหลังจาก RB เข้าซื้อกิจการ Mead Johnson105 

การระบุและจัดการความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับการเป็นบริษัทนมผงดัดแปลง
ส�ำหรับทารกและ โภชนาการเด็ก (IFCN) น้ันเป็นกฎเกณฑ์ท่ีค่อนข้างใหม่ส�ำหรับ 
RB ในขณะเดียวกันก็มีปัจจัยเชิงบริบทหลายประการท่ีมีอิทธพิลต่อระดับความ
เสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตและการท�ำตลาด BMS ในประเทศไทย ซึ่งรวมถึง
ปัญหาเดิมท่ีสืบทอดมาจาก MJN, นโยบาย BMS ท่ีไม่ครอบคลุมผลิตภัณฑ์ต้ังแต่ 
12 ถึง 36 เดือน (ติดตามรายละเอียดเพิ่มเติม เก่ียวกับเรื่องน้ีได้ด้านล่าง) และ
บริบทของประเทศไทยท่ีกฎหมายระดับประเทศบางประเด็นเข้มงวดน้อยกว่า 
WHO Code และมติ WHA องค์ประกอบเหล่าน้ีเม่ือรวมกันแล้ว ท�ำให้กิจกรรม 
BMS ของ RB ประเทศไทยตกอยูใ่นความเสี่ยงสูงในแง่ของการเคารพสิทธมินุษย
ชนระหว่างประเทศ รวมถึงสิทธเิด็ก 

เน่ืองจาก RB มีความมุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติตามหลักการชี้น�ำของสหประชาชาติว่า
ด้วยธุรกิจและสิทธมินุษยชน บริษัทจึงตกลงท่ีจะจัดกิจกรรมของตนให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานสิทธมินุษยชนและเด็กระหว่างประเทศ ซึ่งในประเด็นน้ีมีมาตรฐาน
ท่ีสูงกว่ากฎหมายภายในของประเทศไทย การน�ำมาตรฐานท่ีสูงกว่าท่ีผู้อ่ืน ผู้มี
บทบาทในอุตสาหกรรมรายอ่ืน ๆ มาปฏิบัติน้ันไม่ใชเ่รื่องง่าย เน่ืองจากอาจต้อง
เผชิญเรื่องท่ีสง่ผลกระทบต่อธุรกิจท่ียากต่อการตัดสินใจ

บทท่ี 4: ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนและผลกระทบท่ีเก่ียวข้อง
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เน่ืองจากน่ีเป็นมาตรการท่ีค่อนข้างใหม่ส�ำหรับผู้ผลิต BMS ท่ัวโลก และมีเพียง
ไม่ก่ีบริษัทเท่าน้ันท่ีน�ำมาตรฐานท่ีสูงขึ้นดังกล่าวมาปฏิบัติ การแสวงหาความรว่ม
มือและการด�ำเนินการรว่มกันท้ังภาคอุตสาหกรรมในหัวข้อน้ีจึงเป็นหน่ึงในเส้น
ทางท่ี RB น�ำมาพิจารณาได้ สว่นด้านล่างน้ีน�ำเสนอประเด็นและข้อสังเกตหลัก
ในเรื่องน้ี 

4.1.1 ข้อสังเกตท่ีส�ำคัญท่ีเก่ียวข้องกับผลกระทบระดับปลายน้�ำของเอนฟา

ตารางท่ี 10 ภาพรวมของเอนฟา – ข้อสังเกตระดับปลายน้�ำ

ภาพรวมของส่วนนี้ ซพัพลายเออรผ์ูร้บัเหมาและพนัธมติรทางธุรกิจ

สิทธิหลักท่ีตกอยูใ่นความ 
เสีย่ง 

สิทธใินสุขภาพ สิทธใินการขจัดการเลือกปฏิบัติ สิทธเิสรีภาพ
ในข้อมูล สิทธใินการคุ้มครองมารดาก่อนและหลังคลอดบุตร สิทธขิอง
เด็กและเยาวชน

ผูถื้อครองสิทธิท่ี์อาจได้รบั
ผลกระทบ

ทารกและเด็กเล็ก สตรีมีครรภ์ มารดา และผู้ปกครอง

ประเด็นหลักท่ีพบ การตลาดนมผงดัดแปลงสูตรต่อเน่ือง (follow-up formula) และนม
ส�ำหรับเด็กวัยเจริญเติบโต (growing-up milks) ส�ำหรับเด็กอายุ 1 ปี ไม่
อยูใ่นขอบเขตของนโยบาย BMS ของ RB และ พรบ. ควบคุมการสง่
เสริมการตลาดอาหารส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก, แนวทางปฏิบัติทางการ
ตลาดของ RB Thailand ท่ีด�ำเนินการผ่านกิจกรรมสง่เสริมการขาย การ
สง่เสริมการตลาดแบบข้ามชนิด (cross promotion) สื่อสังคมออนไลน์ 
และการปฏิสัมพันธกั์บระบบการดูแลสุขภาพน้ันไม่สอดคล้องกับมติของ 
WHA, ความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับการกล่าวอ้างด้านสุขภาพบนบรรจุภัณฑ์ 
และบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความคล้ายคลึงกัน รัฐบาลไทย อุตสาหกรรม BMS 
และผู้ค้าปลีกโดยท่ัวไปท่ีไม่ค่อยด�ำเนินการในการยกระดับมาตรฐาน
อุตสาหกรรมให้ สอดคล้องกับมติของ WHA

ในสว่นด้านล่างน้ีจะระบุถึงแนวโน้มผลกระทบเชิงลบท่ีเก่ียวข้องกับแนวทาง
ปฏิบัติในการท�ำ ตลาด การโฆษณา และการขายของแบรนด์เอนฟาใน
ประเทศไทย ข้อสังเกตดังกล่าวมาจากการวิจัยทุติยภูมิ (desktop research) 
ด้านแนวทางปฏิบัติทางการตลาดของผู้ผลิตนมผงดัดแปลงส�ำหรับทารกใน
ประเทศไทย รวมถึงการเปรียบเทียบมาตรฐานของ WHO Code และมติของ 
WHA เทียบกับพระราชบัญญัติควบคุมการตลาดของไทยว่าด้วยอาหารส�ำหรับ
ทารกและเด็กเล็ก (ต่อไปน้ีเรียกว่า พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาดอาหาร
ส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก) ซึ่งประกาศใช้ในปี 2017 และมีผลบังคับใช้ในปี 2018 
นอกจากน้ี ทีมประเมินยังได้ท�ำการสัมภาษณ์ผู้มีสว่นได้สว่นเสียในท้ังองค์กรไทย
และต่างประเทศ และผู้เชี่ยวชาญท่ีท�ำงานเก่ียวกับจุดตัดกันของสิทธเิด็ก การ
ตลาดส�ำหรับนมผงดัดแปลงส�ำหรับเด็กและทารกและการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ใน
ประเทศไทยด้วย สุดท้ายน้ี มีการสัมภาษณ์ผู้จัดการของ RB ประเทศไทยท่ีรับผิด
ชอบด้านการตลาดของ BMS และงานด้านวิทยาศาสตร์และกฎระเบียบ รวมถึง
ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกับเอนฟาด้วย 
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นอกจากน้ี ทีมประเมินยังได้เข้าไปสังเกตร้านค้าจ�ำนวนหน่ึง เพื่อดูว่ามีการ
ท�ำการตลาดและโฆษณาผลิตภัณฑ์เอนฟาในร้านค้าเหล่าน้ีอยา่งไรด้วย ซึ่งรวม
ถึงร้าน 7-อีเลฟเวน และเทสโก้หลายสาขา รวมถึงร้านค้าปลีกรายยอ่ยใน
กรุงเทพฯ แต่ในการประเมินน้ี ไม่ได้มีการสัมภาษณ์ผู้ค้าปลีก ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ 
BMS (ผู้ปกครอง ผู้ดูแล หรือสตรีมีครรภ์) หรือผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลสุขภาพ 
นอกจากน้ี ข้อสังเกตหลายประการท่ีกล่าวถึงด้านล่างน้ีเป็นเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมนมผงดัดแปลงส�ำหรับทารก/BMS ในประเทศไทยโดยท่ัวไป ไม่ได้
เฉพาะเจาะจงว่าเป็น RB และแบรนด์เอนฟาเท่าน้ัน มีการรวมประเด็นเหล่าน้ี
เข้าไว้เพื่อสร้างความตระหนักให้กับ RB และผู้ผลิต BMS รายอ่ืน ๆ ในเรื่องแนว
โน้มความเสี่ยงจากการท�ำตลาดและการโฆษณาผลิตภัณฑ์ BMS ในประเทศไทย 
ประเด็นท่ีค้นพบท่ีเก่ียวข้องกับ RB ประเทศไทยโดยเฉพาะจะมีการไฮไลต์ไว้ 

โดยท่ัวไป การวิจัยทุติยภูมิและการสัมภาษณ์ท่ีจัดขึ้นระหว่างการประเมินชี้ให้
เห็นว่าในขณะท่ีผู้ผลิต BMS รายใหญส่ว่นใหญใ่นประเทศไทยปฏิบัติตาม
กฎหมายไทย แต่ไม่ได้ปฏิบัติตาม WHO Code และมติของ WHA บางประการ

ขอ้สังเกตท่ีส�ำคัญในแง่ของแนวโน้มผลกระทบทางการตลาดและการโฆษณา
ผลิตภัณฑ์ เอนฟาในประเทศไทยมีดังน้ี

ขอบเขตของ WHO Code และมติ WHA และเรื่องหมวดอายุ
WHO Code ได้รับการรับรองในปี 2524 โดย WHA เพื่อปกป้องและสง่เสริมการ
เล้ียงลูกด้วยนมแม่โดยการรับรองการตลาดท่ีเหมาะสมและการกระจายของ 
BMS (ดูกล่องข้อความท่ี 5 ด้านล่างเก่ียวกับต�ำแหน่งของ WHO เก่ียวกับการ
เล้ียงลูกด้วยนมแม่เทียบกับอัตราการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ในประเทศไทยใน 
ปัจจุบัน)106 

ในเกณฑ์สากลว่าด้วยการตลาดอาหารทดแทนนมแม่ (WHO Code) ปี 1981 
ฉบับด้ังเดิมน้ันก�ำหนดขอบเขตเฉพาะการท�ำตลาดของ BMS ให้กับทารกอายุ 
0-6 เดือน และต่อมาขยายเป็น 12 เดือนในปี 2013 โดยผ่านมติเพิ่มเติมของ 
WHA นับต้ังแต่มีการน�ำ WHO Code มาใช้ WHA ได้มีมติเพิ่มเติมหลายประการ
เพื่อขยายความและเพิ่มบทบัญญัติใน WHO Code (ดูด้านล่าง) ค�ำแนะน�ำของ 
WHA มีอ�ำนาจระดับเดียวกับ WHO Code โดยชี้แจงและขยายบทบัญญัติบาง
ประการส�ำหรับบริษัทต่าง ๆ ท่ีน�ำ Code มาปฏิบัติอยา่งสอดคล้องน้ัน ท้ัง WHO 
Code และมติของ WHA น้ันมีศักด์ิและสิทธท่ีเท่าเทียมกัน107

บทท่ี 4: ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนและผลกระทบท่ีเก่ียวข้อง
กับเอนฟาในประเทศไทย ต่อ



79

≤ ยอ้นกลับไปท่ีสารบญั

กล่องข้อความ 5 จุดยืนของ WHO ในเรื่องประโยชน์ของการเล้ียงลูกด้วยนม
แม่
WHO ให้ความเห็นว่าการเล้ียงลูกด้วยนมแม่เป็นวิธท่ีีมีประสิทธภิาพมากท่ีสุดวิธี
หน่ึงในการประกันสุขภาพและความอยูร่อดของเด็ก อยา่งไรก็ตาม ทารกเกือบ
สองในสามคนไม่ได้รับการเล้ียงดูด้วยนมแม่เพียงอยา่งเดียวในชว่งหกเดือนตาม
ท่ีแนะน�ำ นมแม่ถือได้ว่าปลอดภัย และสะอาด และมีแอนติบอดีท่ีชว่ยป้องกัน
ความเจ็บป่วยท่ีพบบอ่ยในวัยเด็ก นมแม่ให้พลังงานและสารอาหารท้ังหมดท่ี
ทารกต้องการในชว่งเดือนแรก ๆ ของชีวิต และยังคงให้โภชนาการมากถึงครึ่ง
หรือกว่าน้ันของความต้องการของเด็กในชว่งครึ่งหลังของปีแรก และมากถึงหน่ึง
ในสามในชว่งปีท่ีสองของชีวิต เด็กท่ีเล้ียงด้วยนมแม่จะท�ำการทดสอบด้านสติ
ปัญญาได้ดีกว่า ไม่ค่อยพบว่ามีน้�ำหนักเกินหรือเป็นโรคอ้วน และมีแนวโน้มเป็น
โรคเบาหวานน้อยกว่าเม่ืออายุมากขึ้น 

อัตราสว่นของเด็กท่ีได้รับนมแม่ในประเทศไทยยังคงอยูใ่นระดับต่�ำมาก แม้ว่า
ร้อยละ 97.4% ของเด็กในประเทศไทยจะได้รับนมแม่มาบ้าง แต่จากข้อมูลในปี 
2018 มีทารกเพียงร้อยละ 23.1% เท่าน้ันท่ีได้รับนมแม่เพียงอยา่งเดียวจนถึง
อายุ 6 เดือน และมีเพียงร้อยละ 13% ท่ีได้รับนมแม่จนถึง 2 ปี ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ี
เป็นผู้เชี่ยวชาญระบุว่าร้อยละ 28% ของทารกได้รับเฉพาะนมแม่เพียงอยา่ง
เดียว อัตราสว่นท่ีค่อนข้างต่�ำน้ีมาจากการท่ีผู้หญิงจ�ำนวนมากเข้าสูต่ลาด
แรงงาน และการลาคลอดมีระยะเวลาสั้นมากในประเทศไทย (ภายใต้พระราช
บัญญัติคุ้มครองแรงงานปี 1998 พนักงานหญิงมีสิทธลิาคลอดได้ 90 วัน แต่วัน
ลาท่ียังได้รับค่าจ้างจะน้อยกว่าน้ัน) สง่ผลให้อัตราการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ลดลง 

การท�ำตลาด BMS ท่ีไม่เหมาะสมสามารถบั่นทอนความพยายามในการเพิ่ม
อัตราและการขยายระยะเวลาในการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ท่ัวโลกได้ ด้วยอัตราการ
เล้ียงลูกด้วยนมแม่ท่ีต่�ำอยูแ่ล้ว จึงท�ำให้ตลาดผู้บริโภคในประเทศไทยยิ่งเป็น
ตลาดเป้าหมายของผู้ผลิต BMS ท่ีใหญข่ึ้นไปอีก

ท่ีส�ำคัญ ในเดือนพฤษภาคม 2016 ได้มีการผ่านมติ WHA 69.9 (ยุติการสง่เสริม
อยา่งไม่เหมาะสมของอาหารส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก)108 และมีการพิมพ์เผย
แพรค่�ำแนะน�ำในเวลาต่อมา ซึ่งชี้แจงว่า BMS “ควรรวมนมประเภทใด ๆ (หรือ
ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถใช้ทดแทนนมได้ เชน่ นมถ่ัวเหลืองเสริมสารอาหาร) ท้ังใน
รูปของเหลวหรือผงท่ีวางตลาดส�ำหรับเล้ียง ทารกและเด็กเล็กท่ีอายุไม่เกิน 3 ปี
โดยเฉพาะ (รวมถึงนมผงดัดแปลงสูตรต่อเน่ือง และนมส�ำหรับเด็กวัยเจริญ
เติบโต) ดังน้ันจึงกล่าวได้ว่านมผงดัดแปลงสูตรต่อเน่ือง และนมส�ำหรับเด็กวัย
เจริญเติบโตน้ันอยูภ่ายใต้ขอบเขตของ Code และไม่ควรมี การสง่เสริมการ
ตลาด”109 
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โดยสรุปแล้ว WHO Code และมติท่ีตามมาของ WHA มีเป้าหมายเพื่อปกป้องการ
เล้ียงลูกด้วยนมแม่โดยยุติการตลาดและการจ�ำหน่ายท่ีไม่เหมาะสมของ BMS 
เน่ืองจากการเล้ียงลูกด้วยนมแม่อยา่งต่อเน่ืองไปจนทารกมีอายุ 2 ปีขึ้นไปจะชว่ย
ปกป้องชีวิตและสง่เสริมสุขภาพของท้ังแม่และทารก จึงจ�ำเป็นท่ีการปกป้องน้ี
ต้องครอบคลุมไปถึงนมผงดัดแปลงสูตรต่อเน่ืองด้วย มีการแสดงให้เห็นว่านมผง
ดัดแปลงสูตรต่อเน่ืองแทนท่ีการด่ืมนมแม่และด้วยเหตุน้ีจึงท�ำหน้าท่ีเป็น BMS 
ดังน้ันองค์การอนามัยโลกจึงระบุว่าการจ�ำแนกนมผง 
ดัดแปลงสูตรต่อเน่ืองส�ำหรับเด็กอายุ 6-36 เดือนว่าเป็นผลิตภัณฑ์ BMS น้ัน 
สอดคล้องกับ WHO Code และนโยบายและค�ำแนะน�ำอ่ืน ๆ ของ WHO110

แม้ว่า WHO Code จะไม่ใชเ่ครื่องมือท่ีมีผลผูกพันตามกฎหมาย แต่ประเทศ
สมาชิก WHO จ�ำนวน 191 ประเทศได้ยืนยันการสนับสนุน WHO Code และน�ำ 
Code และมติเพิ่มเติมท่ีตามมาไปปฏิบัติ รวมถึงใช้ผ่านกฎหมายภายใน
ประเทศ111 นับแต่เดือนเมษายน 2020 ประเทศสมาชิก WHO 136 ประเทศจาก 
194 ประเทศได้บังคับใช้มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกับ WHO Code ในจ�ำนวน
น้ี 25 ประเทศมีมาตรการท่ีสอดคล้องกับแนวทางของ Code อยา่งมาก 42 
ประเทศมีมาตรการท่ีสอดคล้องปานกลาง 69 ประเทศได้น�ำเฉพาะบาง
บทบัญญัติมาใช้ และ 58 ไม่มีมาตรการทางกฎหมายด้านน้ีเลย112 ในอนุสัญญา
ระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธเิด็กยังมีการกล่าวถึง WHO Code ด้วยองค์ประกอบ
เหล่าน้ี แสดงให้เห็นว่าผู้มีบทบาททุกภาคสว่น รวมถึงรัฐและบริษัท ต่าง ๆ มี
ความมุ่งม่ันท่ีจะสง่เสริม การน�ำไปปฏิบัติและเคารพในข้อความและเจตนารมณ์
ของ WHO Code และมติของ WHA113

นอกเหนือจากเป้าหมายหลักซึ่งก็คือรัฐบาลแล้ว, WHO Code ปี 1981 ยังเจาะจง
ไปท่ีบริษัทต่าง ๆ อยา่งชัดเจนซึ่งรวมถึงผู้ผลิตและผู้จัดจ�ำหน่าย BMS ด้วย โดย
ระบุว่า “บริษัทต่าง ๆ ต้องถือว่าตนมีความรับผิดชอบในการด�ำเนินงานตามหลัก
การและจุดมุ่งหมายของ Code น้ี โดยไม่ขึ้นกับมาตรการอ่ืน ๆ” 

ในนโยบาย BMS ของ RB RB “ยอมรับถึงความส�ำคัญของหลักการและจุดมุ่ง
หมายของ WHO Code และมติเพิ่มเติมท่ีตามมาของ WHA”114 ในขณะเดียวกัน
นโยบายน้ี มีผลบังคับใช้กับผลิตภัณฑ์ส�ำหรับเด็กอายุ 0-12 เดือนเท่าน้ัน มติ 
WHA 69.9 และเอกสารค�ำแนะน�ำท่ีเก่ียวข้อง (มาตรา 11)115 ไม่เพียงแต่ก�ำหนด
ให้หลีกเล่ียงการท�ำตลาดเชิงรุกของนมผงดัดแปลงส�ำหรับทารกท่ีมีอายุไม่เกิน 
12 เดือนเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงนมผงดัดแปลงสูตรต่อเน่ืองและนมส�ำหรับเด็กวัย
เจริญเติบโตท่ีมุ่งเป้าไป ท่ีเด็กอายุ 36 เดือน (สามปี) ด้วย

เฉพาะผลิตภัณฑ์เอนฟาส�ำหรับทารกจนถึงอายุ 12 เดือนเท่าน้ันท่ีอยูภ่ายใต้
ขอบเขตของนโยบาย BMS ของ RB และ พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาด
อาหารส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก (ซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑ์เอนฟาสูตรท่ี 1 และ 2 
โปรดดูด้านล่าง) RB เรียกผลิตภัณฑ์เหล่าน้ีว่าเป็น “ผลิตภัณฑ์ภายใต้เกณฑ์” 
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ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่อยูภ่ายใต้เกณฑ์ จึงหมายถึง นมผงดัดแปลงสูตรต่อเน่ืองของเอน
ฟาและผลิตภัณฑ์โภชนาการส�ำหรับเด็กอ่ืน ๆ ส�ำหรับเด็กอายุมากกว่า 12 เดือน
จนถึงอายุสามปี (เชน่ ผลิตภัณฑ์เอนฟาสูตร 3 และ 4) 

กล่องข้อความ 6 WHO Code และมติ WHA
เกณฑ์สากลว่าด้วยการตลาดอาหารทดแทนนมแม่ (หรือท่ีเรียกว่า WHO Code) 
เป็นกรอบนโยบายด้านสุขภาพ ระหว่างประเทศในการสง่เสริมการเล้ียงลูกด้วย
นมแม่ท่ีท่ีประชุม WHA ของ WHO น�ำมาใช้ในปี 1981 การประชุม WHA เป็น
หน่วยงานท่ีมีอ�ำนาจตัดสินใจสูงสุดให้กับ WHO และก�ำหนดนโยบายของ WHO, 
WHO Code เป็นชุดค�ำแนะน�ำตัว Code เองน้ันไม่ใชส่นธสิัญญาหรือกฎหมายท่ีมี
ผลผูกพัน แต่ประเทศท่ียินยอมปฏิบัติตาม WHO Code จะต้องออกกฎหมาย
ภายในเพื่อน�ำบทบัญญัติของ WHO Code มาบังคับใช้ 

WHO Code แนะน�ำให้จ�ำกัด การท�ำการตลาด ของ ผลิตภัณฑ์อาหารทดแทนนม
แม่ เชน่ นมผงดัดแปลงส�ำหรับทารกเพื่อให้แน่ใจว่ามารดาจะไม่ท้อถอยในการ
เล้ียงลูกด้วยนมแม่ และอาจใช้ผลิตภัณฑ์อาหารทดแทนได้อยา่งปลอดภัยหาก
จ�ำเป็น มีการรา่งมติของ WHA ตามมาอีกหลายฉบับและได้รับความเห็นชอบจาก
ประเทศสมาชิกว่าควรขยายความหรือขยายบทบัญญัติบางประการของ WHO 
Code

รัฐบาลจะต้องปฏิบัติตาม WHO Code โดยพิจารณามติเพิ่มเติมต่อ ๆ มาของ 
WHA ด้วย ในมติของ WHA ท่ีน�ำ WHO Code มาใช้ ประเทศสมาชิกของ WHO 
ได้รับการก�ำชับให้แปล WHO Code ให้เป็นกฎหมายภายใน ข้อบังคับหรือ
มาตรการภายในท่ีเหมาะสมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีหลายประเทศประกาศบังคับใช้ 
WHO Code เป็นกฎหมายอยา่งสมบูรณ์หรือน�ำมาใช้บางสว่น แต่บางประเทศก็
ยังไม่ได้น�ำมาบังคับใช้ ในประเทศท่ียังไม่ได้น�ำ 

WHO Code มาปฏิบัติเป็นมาตรภายในประเทศ หรือในกรณีท่ีการตรวจสอบและ
การบังคับใช้ไม่เข้มงวด การละเมิด WHO Code ก็ยังคงมีอยูW่HO Code เพียง
อยา่งเดียวน้ันไม่ได้มีผลบังคับใช้ทางกฎหมายกับภาคเอกชน บริษัทต่าง ๆ จะ
ต้องโทษตามกฎหมายเม่ือไม่ปฏิบัติตาม WHO Code ก็ต่อเม่ือ WHO Code ถูก
รวมอยูใ่นกฎหมายแห่งชาติ อยา่งไรก็ตาม บริษัท BMS มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติตาม WHO Code น้ัน “โดยไม่ขึ้นอยูกั่บมาตรการอ่ืนใดท่ีมีผลบังคับใช้” 
ซึ่งหมายความว่าแม้ว่ารัฐบาลจะไม่ได้น�ำ WHO Code มารา่งเป็นกฎหมายภายใน
ประเทศอยา่งจริงจัง แต่ผู้ผลิตและผู้จัดจ�ำหน่ายก็ยังคงต้องปฏิบัติตาม Code
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กับเอนฟาในประเทศไทย ต่อ



82

≤ ยอ้นกลับไปท่ีสารบญั

เชน่เดียวกับผู้ผลิต BMS ระดับโลกรายอ่ืน ๆ ในขณะท่ีด�ำเนินการให้สอดคล้อง
กับนโยบาย BMS ของตนและกฎหมายของไทย ซึ่งก็คือ พรบ. ควบคุมการสง่
เสริมการตลาดอาหารส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก RB ยังไม่ม่ันใจว่าจะด�ำเนินการ 
ตามมติ WHA 69.9 ได้ หากผลิตภัณฑ์นมผงดัดแปลงสูตรต่อเน่ืองและนมส�ำหรับ 
เด็กวัยเจริญเติบโตจนถึงอายุสามปีควรอยูภ่ายใต้เกณฑ์ดังกล่าวด้วย ดังน้ัน RB 
ยังคงต้องด�ำเนินการจัดการกับประเด็นแนวโน้มความเสี่ยงและผลกระทบด้าน
สิทธมินุษยชนและสิทธเิด็กบางประการท่ีมติน้ีต้ังเป้าจะแก้ไขอยู่

บริบทของประเทศไทยเอ้ือให้อุตสาหกรรม BMS ท้ังหมดท่ัวประเทศไม่
ปฏิบัติตามกฎหมาย
ในประเทศไทยมักมีการพบว่าผู้ผลิต BMS ไม่ปฏิบัติตาม พรบ. ควบคุมการสง่
เสริมการตลาดอาหารส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก และ WHO Code และมติของ 
WHA เน่ืองมาจากปัจจัยหลายประการ 

ประการแรก ผู้มีสว่นได้สว่นเสียให้ความเห็นว่า การตรวจสอบการปฏิบัติตาม 
พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาดอาหารส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก ไม่เข้มงวด
เน่ืองจากกรมอนามัยซึ่งได้รับมอบหมายให้ติดตามการปฏิบัติตามกฎหมายขาด
ประสิทธภิาพและทรัพยากร โดยเฉพาะในระดับจังหวัด การบังคับใช้กฎหมายยัง
หยอ่นยาน นอกจากน้ีผู้มีสว่นได้สว่นเสียรายหน่ึงกล่าวว่า มีบทลงโทษท่ีค่อนข้าง
ต่�ำ ส�ำหรับการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของไทยอาจขัดขวางการปฏิบัติตามกฎ
ดังกล่าวอยา่งเต็มท่ีรวมถึงบริษัทข้ามชาติ ตัวอยา่งเชน่ บริษัท ใด ๆ ท่ีโฆษณา
นมผงส�ำหรับทารก ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรา 24 ของ พรบ. ควบคุมการสง่เสริม
การตลาดอาหารส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก อาจถูกปรับ 100,000 บาทไทย (เกิน 
3,000 ดอลลาร์สหรัฐเล็กน้อย) คุกหน่ึงปีหรือท้ังจ�ำท้ังปรับและ 10,000 บาทไทย
ต่อวันของการไม่ปฏิบัติตามสว่นอ่ืน ๆ ของ พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาด
อาหารส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก มีบทลงโทษผู้ไม่ปฏิบัติตามเป็นเงินสูงสุด 
300,000 บาทไทย (9200 ดอลลาร์สหรัฐ) 

อีกปัจจัยหน่ึงในบริบทของไทย คือ การขาดเงินทุนสาธารณะเพื่อการวิจัยและ
การพัฒนาวิชาชีพในระบบสาธารณสุข เชน่ การเข้ารว่มการประชุมและสัมมนา 
ดังน้ัน ผู้มีสว่นได้ สว่นเสียได้ให้ความเห็นในการสัมภาษณ์ว่าเป็นเพราะเหตุน้ี 
ภาคเอกชน เชน่ บริษัท BMS จึงเข้ามีสว่นรว่มมากขึ้นและให้ทุนกับมหาวิทยาลัย
ในประเทศไทยเพื่อรว่มจัดงานเพื่อเปิด โอกาสให้ทางมหาวิทยาลัยได้มี
ปฏิสัมพันธกั์บบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข (HCP) แม้ว่าการท่ีทุน
จากอุตสาหกรรม BMS อาจชว่ยพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพ ในขณะท่ีรัฐบาล
ขาดแคลนทรัพยากร จากการปฏิสัมพันธดั์งกล่าวสร้างความเสี่ยงว่า 
ผู้ผลิต BMS ในประเทศไทยบางรายมีการสง่เสริมผลิตภัณฑ์ IFCN (ทางอ้อม) 
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ปัจจัยสุดท้าย คือ ในประเทศไทย ภาคประชาสังคมขาดความกระตือรือร้นใน
การเป็นแกนน�ำในหัวข้อน้ี เม่ือเทียบกับกรณีของบังกลาเทศและอินเดีย116 ท่ี
องค์กรภาคประชาสังคมสามารถบังคับให้ผู้ผลิต BMS และรัฐบาลแสดงความรับ
ผิดชอบได้ ตัวอยา่งเชน่ ในขณะท่ีองค์การชว่ยเหลือเด็กนานาชาติเป็นแกนน�ำใน
ประเด็นน้ีอยา่งจริงจังในระดับสากล แต่สาขาขององค์การในประเทศไทยไม่ได้
ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาน้ีอยา่งกระตือรือร้นนัก

ความไม่สอดคล้องกันระหว่าง พรบ. ควบคุมการส่งเสริมการตลาดอาหาร
ส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก กับ WHO Code และมติของ WHA
อีกสาเหตุหน่ึงของการไม่ปฏิบัติตาม WHO Code และมติของ WHA เกิดจากท่ี
บริษัท BMS เข้าใจไปว่าการปฏิบัติตาม พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาด
อาหารส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก เท่ากับการปฏิบัติตาม WHO Code และมติเพิ่ม
เติมท่ีตามมาของ WHA ในขณะท่ี พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาดอาหาร
ส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก ค่อนข้างเข้มงวดในหลาย ๆ ด้านและบริษัท BMS ก็ได้
ปฏิบัติตามด้านดังกล่าวเหล่าน้ีพร้อมกับ WHO Code และมติท่ีตามมา แต่ในบาง
ด้าน พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาดอาหารส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก ก็
หยอ่นยานกว่า จากการสัมภาษณ์ผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีให้ข้อมูลว่า ในขณะท่ีมีการ
รา่ง พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาดอาหารส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก ฉบับ
ใหม่ มีการกล่าวหาโดยไม่ระบุชื่อว่าผู้ผลิต BMS บางรายในประเทศไทยพยายาม
ล็อบบี้เพื่อให้ พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาดอาหารส�ำหรับทารกและเด็ก
เล็ก มีความเข้มงวดน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้

พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาดอาหารส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก มีสาระ
ส�ำคัญครอบคลุมอาหาร 3 ประเภท ได้แก่ (1) อาหารส�ำหรับทารกในชว่ง 12 
เดือนแรกซึ่งหมายถึงนมหรือผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ท่ีใช้เป็นอาหารซึ่งมีสารอาหารท่ี
เหมาะสมและเพียงพอส�ำหรับการเล้ียงทารกตามกฎหมายว่าด้วยอาหาร และนม
หรือผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ท่ีใช้เป็นอาหาร โดยมีข้อความระบุว่าสามารถใช้ได้กับทารก 
(2) ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารส�ำหรับทารกอายุหกเดือนถึงหน่ึงปี (3) อาหารส�ำหรับ
เด็กเล็ก อายุ 1-3 ปี ซึ่งหมายถึงนมหรือผลิตภัณฑ์อ่ืนท่ีใช้เป็นอาหาร โดยมี
ข้อความระบุว่าใช้ได้ ส�ำหรับเด็กเล็ก และเฉพาะท่ีรัฐมนตรีก�ำหนด โดยค�ำ
แนะน�ำของคณะกรรมาธกิาร 

พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาดอาหารส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก กล่าวว่า
อนุญาตให้โฆษณาอาหารส�ำหรับเด็กอายุ 12-36 เดือน ได้ตราบใดท่ีไม่มีการ
กล่าวถึงหรืออ้างอิงถึงทารกเท่าน้ัน มาตราอ่ืน ๆ ของ พรบ. ควบคุมการสง่เสริม
การตลาดอาหารส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก มีผลครอบคลุมใช้กับท้ังทารกและเด็ก
เล็ก พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาดอาหารส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก 
สอดคล้องหรือเข้มงวดกว่า WHO Code และมติของ WHA ในบางประเด็น ใน
ขณะท่ีบทบัญญัติหลายประการใน พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาดอาหาร
ส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก น้ันไม่เข้มงวดเท่าและท�ำให้เกิดชอ่งโหว่ในกฎหมาย
ท้องถ่ิน 
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สว่นนโยบาย BMS ของ RB น้ันเข้มงวดกว่า พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาด
อาหารส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก ในหลาย ๆ ด้าน ตารางด้านล่างแสดงภาพรวม
ของตัวอยา่งบางสว่นท่ี พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาดอาหารส�ำหรับทารก
และเด็กเล็ก ยอ่หยอ่นกว่า WHO Code และมติของ WHA และตัวอยา่งท่ีซึ่ง
นโยบาย BMS ของ RB เข้มงวดกว่า พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาดอาหาร
ส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก

ตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบ พรบ. ควบคุมการส่งเสริมการตลาดอาหาร
ส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก และนโยบาย BMS ของ RB

ช่องไหว่ใน พรบ. ควบคมุการส่งเสรมิการตลาด
อาหารส�ำหรบัทารกและเด็กเล็ก เทียบกับ WHO 
CODE และมติของ WHA

นโยบาย BMS ของ RB – ข้อก�ำหนดท่ีเข้มงวด
กว่า

พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาดอาหารส�ำหรับ
ทารกและเด็กเล็ก ไม่ได้ก�ำหนดว่าผู้จัดจ�ำหน่าย
เป็นบุคคลใด ๆ ท่ีรว่มท�ำกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
การตลาด แต่ก�ำหนดว่าเป็นผู้มีบทบาท เก่ียวข้อง
กับการแลกเปล่ียนสินค้า อยา่งไรก็ตาม WHO 
Code ไม่เพียงแต่ระบุถึงบุคคลใดก็ตาม ท่ีมีสว่น
รว่มในธุรกิจ เท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงบุคคล หรือ
องค์กร ท่ีเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายและตัวแทนการ
ตลาดโดยเฉพาะด้วย กรณีน้ีจึงท�ำให้เกิดชอ่งโหว่
เม่ือกล่าวถึงบุคลากรทางการตลาดหรือ ตัวแทน
การตลาดภายนอกท่ีไม่เก่ียวข้องกับการ แลก
เปล่ียนทางการค้าโดยตรง

มาตรา 2 ของนโยบาย BMS ของ RB มีผลใช้
บังคับโดยชัดแจ้งกับบุคคลท่ีสามทได้รับอนุญาต
ให้ด�ำเนินการภายใต้การก�ำกับดูแลของ RB ซึ่ง
หมายรวมถึงตัวแทนจัดจ�ำหน่าย ตัวแทนขาย/การ
ตลาด และผู้รับจ้างด้วย

พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาดอาหารส�ำหรับ
ทารกและเด็กเล็ก ไม่ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของ 
บุคลากรทางการตลาด และไม่กล่าวถึง ค�ำจ�ำกัด
ความ ใด ๆ ท่ีชี้ถึงการท�ำการตลาดโดยตรง

นโยบาย BMS ของ RB ให้ค�ำจ�ำกัดความของ
บุคลากรด้านการตลาดและการตลาด

WHO Code ระบุว่าไม่ควรรวมปริมาณการขาย 
นมผงดัดแปลง ส�ำหรับทารกในการค�ำนวณ โบนัส 
และไม่ควรเจาะจงก�ำหนดโควตาส�ำหรับการขาย 
ผลิตภัณฑ์เหล่าน้ี ในค่าคอมมิชชั่นส�ำหรับ 
บุคลากรทางการตลาด มาตราน้ีไม่ได้รวมอยูใ่น 
พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาดอาหารส�ำหรับ
ทารกและเด็กเล็ก

ตามข้อ 8.1 ของนโยบาย BMS ของ RB โบนัสหรือ
ค่าคอมมิชชั่นส�ำหรับบุคลากรทางการตลาดของ 
RB จะต้องไม่ขึ้นอยูกั่บการขายผลิตภัณฑ์ภายใต้
เกณฑ์ให้ได้ปริมาณเป้าหมายท่ีเจาะจงและ/หรือ
การบรรลุโควต้าท่ีก�ำหนดไว้ล่วงหน้า

บทท่ี 4: ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนและผลกระทบท่ีเก่ียวข้อง
กับเอนฟาในประเทศไทย ต่อ
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ช่องไหว่ใน พรบ. ควบคมุการส่งเสรมิการตลาด
อาหารส�ำหรบัทารกและเด็กเล็ก เทียบกับ WHO 
CODE และมติของ WHA

นโยบาย BMS ของ RB – ข้อก�ำหนดท่ีเข้มงวด
กว่า

แม้ว่า WHO Code จะมีขอบเขตครอบคลุม ถึง
ศูนย์ดูแลสุขภาพ เอกชน ไม่ให้มีการท�ำการ ตลาด
และการโฆษณานมผงดัดแปลงส�ำหรับทารก แก่
บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข แต่ในค�ำ
จ�ำกัดความของบุคลากรทางการแพทย์ และ
สาธารณสุข พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาด
อาหารส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก ไม่ได้มีการกล่าว
ถึงคลินิกเอกชนด้วยซึ่งท�ำให้เกิดชอ่งโหว่ 
เน่ืองจากในปัจจุบันคนจ�ำนวนมาก โดยเฉพาะ
ครอบครัวไทยท่ีมีรายได้ปานกลางมักใช้บริการ
คลินิกเอกชนมากกว่าโรงพยาบาลของรัฐหรือ
สถานีอนามัย หากขอบเขตไม่ครอบคลุมถึงคลินิก
เอกชนแล้วก็อาจท�ำให้ผู้ผลิต BMS ท่ีต้องการสง่
เสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ของตนเข้าหาผ่านทาง
บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขได้

นโยบาย BMS ของ RB ระบุถึงหน่วยงานการ
แพทย์เอกชน ในค�ำจ�ำกัดความน้ี หน่วยงานด้าน
การแพทย์คือ “สถาบันหรือองค์กรของรัฐ ไม่ใช่
ของรัฐหรือเอกชน ท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการ
ด้านการดูแล สุขภาพแก่สตรีมีครรภ์ มารดา หรือ
ทารก ซึ่งรวมถึงสว่นงานท่ีบุคลากรทางการแพทย์ 
และสาธารณสุขท่ีให้บริการด้านการดูแลสุขภาพ
ในสถานประกอบการสว่นตัว แต่ไม่ได้รวมถึงบ้าน
สว่นตัว หรือร้านขายยา หรือร้านค้าอ่ืน ๆ”

พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาดอาหารส�ำหรับ
ทารกและเด็กเล็ก ให้ความหมายของการติดฉลาก
ตามพระราชบัญญัติอาหารและยาของไทย117 
พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาดอาหารส�ำหรับ
ทารกและเด็กเล็ก ไม่ได้ก�ำหนด กล่าวถึงอันตราย
ต่อสุขภาพอันเป็นผลมาจากการเตรียม IFCN ท่ีไม่
ถูกต้องบนฉลากผลิตภัณฑ์ 

ข้อ 9.2 ของนโยบาย BMS ของ RB กล่าวว่า ฉลาก
ของผลิตภัณฑ์ท่ีอยูภ่ายใต้เกณฑ์ควรมีความ
ชัดเจน เห็นเด่นชัด อ่านและเข้าใจได้ง่าย และใช้
ภาษาท่ีเหมาะสม ซึ่งรวมถึง (ง) ค�ำแนะน�ำใน
การเตรียมท่ีเหมาะสม และค�ำเตือนเก่ียวกับ
อันตรายต่อสุขภาพของการเตรียมท่ีไม่เหมาะสม

แม้ว่า พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาดอาหาร
ส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก จะห้ามไม่ให้ผู้ผลิต ผู้น�ำ
เข้า และผู้จัดจ�ำหน่ายบริจาคสื่อใด ๆ หรือจัด
สัมมนาทางวิชาการเพื่อเป็นการสง่เสริมการตลาด
หรือการโฆษณา แต่ก็ไม่ได้เจาะจง กล่าวถึงการ
บริจาค “สื่อการเรียนรู้” ให้กับ HCP หรือระบบให้
บริการทางด้านสุขภาพน่ีเป็นชอ่งโหว่ท่ีเปิดโอกาส
บริษัทต่าง ๆ แจกจ่ายของเพื่อเป็น สื่อการศึกษา
ได้ แม้ว่ามันจะมีสว่นประกอบท่ีเป็นการท�ำตลาด
ก็ตาม

ข้อ 4.3 ของนโยบาย BMS ของ RB เจาะจงระบุถึง
สื่อข้อมูล/การศึกษา และ/หรือรายการของท่ี
เก่ียวข้องกับการประกอบการโดยเฉพาะ และ
รายการสื่อ และระบุว่าสิ่งของเหล่าน้ีไม่ควรมีชื่อ
แบรนด์ หรือโลโก้ของผลิตภัณฑ์ท่ีอยูภ่ายใต้เกณฑ์
ปรากฏอยู ่ 
นอกจากน้ี ข้อ 6.8 ไม่อนุญาตให้บริจาค สื่อ/
สิ่งของท่ีเก่ียวข้องท่ีแสดงชื่อแบรนด์หรือโลโก้ของ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง

ตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบ พรบ. ควบคุมการส่งเสริมการตลาดอาหาร
ส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก และนโยบาย BMS ของ RB ต่อ

บทท่ี 4: ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนและผลกระทบท่ีเก่ียวข้อง
กับเอนฟาในประเทศไทย ต่อ
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ช่องไหว่ใน พรบ. ควบคมุการส่งเสรมิการตลาด
อาหารส�ำหรบัทารกและเด็กเล็ก เทียบกับ WHO 
CODE และมติของ WHA

นโยบาย BMS ของ RB – ข้อก�ำหนดท่ีเข้มงวด
กว่า

พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาดอาหารส�ำหรับ
ทารกและเด็กเล็ก ห้ามมิให้ผู้ผลิต ผู้น�ำเข้า หรือ ผู้
จัดจ�ำหน่าย ให้ หรือเสนอของก�ำนัลเงิน หรือสิ่งใด 
ๆ เพื่อชักชวนหรือเอ้ือประโยชน์แก่ บุคลากร
ทางการแพทย์และสาธารณสุข อยา่งไรก็ตาม 
พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาดอาหารส�ำหรับ
ทารกและเด็กเล็ก อนุญาตให้มอบ“ของขวัญตาม
ประเพณี” หรือ “ของขวัญตามธรรมจรรยา”118 
แก่บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขได้ซึ่ง
อาจสง่ผลให้เกิดความเสี่ยงท่ีผู้ผลิต BMS จะ
ตีความแตกต่างกันไปในเรื่องท่ีว่าอะไรจึงนับว่า
เป็นของขวัญตามประเพณีและอะไรท่ีถือเป็นของ
ก�ำนัลหรือผลประโยชน์หว่านล้อมท่ีให้แก่ HCP

ตามข้อ 7.3 ของนโยบาย BMS ของ RB RB 
อนุญาตให้มอบของขวัญเล็ก ๆ น้อย ๆ ราคาไม่
แพงแก่ HCP ได้เป็นครั้งคราว เป็นการระลึกถึง
เหตุการณ์ส�ำคัญทางวัฒนธรรมของชาติ หรือทาง
ศาสนา นอกจากน้ี RB ยังมีขั้นตอนปฏิบัติการท่ี
เป็นมาตรฐานเฉพาะในการมอบของขวัญให้ HCP 
ด้วย

ตารางด้านบนแสดงให้เห็นว่า RB ใช้ข้อก�ำหนดท่ีเข้มงวดกว่า พรบ. ควบคุมการ
สง่เสริมการตลาดอาหารส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก ในหลาย ๆ ด้านและนโยบาย
ท่ีเข้มงวดเชน่น้ีควรได้รับการยกยอ่ง อยา่งไรก็ตาม การปฏิบัติตามกฎหมาย
ภายในประเทศ หรือตามนโยบาย BMS ของ RB ประเทศไทยเองก็ไม่ได้รับ
ประกันว่าจะเป็นการปฏิบัติตาม WHO Code และมติของ WHA โดยสมบูรณ์ 

นอกจากน้ีมาตรฐานนโยบายท่ีสูงขึ้นเพียงอยา่งเดียวไม่ได้รับประกันว่าได้มีการ
ด�ำเนินการ กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ RB จะต้องบังคับใช้และตรวจสอบนโยบายดัง
กล่าวผ่านโปรแกรมการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดท้ังภายในและภายนอกอยา่งต่อ
เน่ือง รวมถึงการตรวจสอบ BMS 

ท่ีด�ำเนินการโดย Bureau Veritas และผู้ตรวจสอบบุคคลท่ีสามรายอ่ืน ๆ RB มี
ขั้นตอนการด�ำเนินการท่ีรวมถึงการติดตามตรวจสอบท้ังภายในและภายนอก ทีม
งาน HRIA ไม่ได้ประเมินประสิทธผิลของการด�ำเนินการและขั้นตอนการติดตาม
ตรวจสอบเหล่าน้ี

นอกจากน้ี เน่ืองจาก พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาดอาหารส�ำหรับทารก
และเด็กเล็ก หยอ่นกว่า WHO Code และมติของ WHA ในหลาย ๆ ด้าน จึงมี
โอกาสท่ี RB พร้อมท้ังเพื่อนพ้องในอุตสาหกรรม BMS จะโน้มน้าวให้รัฐบาลไทย
ในยกระดับมาตรฐานไทยให้สอดคล้องกับ WHO Code และมติของ WHA

ตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบ พรบ. ควบคุมการส่งเสริมการตลาดอาหาร
ส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก และนโยบาย BMS ของ RB ต่อ

บทท่ี 4: ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนและผลกระทบท่ีเก่ียวข้อง
กับเอนฟาในประเทศไทย ต่อ
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การสร้างความผูกพันกับสตรีมีครรภ์และมารดา
แม้ว่า WHO Code และมติท่ีตามมาจะห้ามไม่ให้ทีมการตลาดของผู้ผลิต BMS 
และสตรีมีครรภ์และ/หรือมารดาของทารกและเด็กเล็กท่ีอายุไม่เกินสามปีไม่ว่า
จะโดยตรงหรือโดยอ้อม แต่ในประเทศไทยก็ยังคงมีการติดต่อดังกล่าวอยู ่
นโยบาย BMS ของ RB จ�ำกัดการติดต่อเพื่อจุดประสงค์ในการท�ำการตลาด
ผลิตภัณฑ์ท่ีอยูภ่ายใต้เกณฑ์โดยตรงหรือโดยอ้อม ซึ่งจ�ำกัดเฉพาะผลิตภัณฑ์
ส�ำหรับเด็กท่ีมีอายุไม่เกิน 12 เดือน อยา่งไรก็ตาม ผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีทีมได้พบ
กล่าวว่าผู้ผลิต BMS รวมถึง RB ใช้สื่อสังคมออนไลน์อยา่งกว้างขวางในการเข้า
ถึงสตรีมีครรภ์และมารดา โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีรายได้ปานกลาง 

รูปภาพท่ี 5 ตัวเลือกของขวัญท่ีอยูใ่น
แอป Enfa

ซึ่งกระท�ำผ่าน ตัวอยา่งเชน่ กลุ่ม WhatsApp หรือ Line119 และ/หรือกลุ่ม 
Facebook ใน ประเทศไทย RB มีแอปพลิเคชันเฉพาะท่ีเจาะ เป้าหมายไปยังผู้
บริโภคเอนฟา รวมถึงกลุ่มสื่อสังคมออนไลน์ผ่าน เชน่ Facebook, Whatsapp 
และ Line นอกเหนือไปจากเว็บไซต์ Enfababy ของตัวเอง  
(ดูภาพ 5 ภาพหน้าจอของแอป ‘A + Genius Baby’) 

RB ประเทศไทยยอมรับว่าได้ใช้ชอ่งทางเหล่าน้ีเพื่อประชาสัมพันธผ์ลิตภัณฑ์ แบ
รนด์เอนฟาท้ังหมด ยกเว้นผลิตภัณฑ์สูตร 1 และ 2 รวมถึงการประชาสัมพันธไ์ป
ยังสตรีมีครรภ์ เน่ืองจากกลุ่มน้ีไม่อยูภ่ายใต้ พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาด
อาหารส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก และข้อ 5.5 ของนโยบาย BMS ของ RB ซึ่ง
จ�ำกัดการติดต่อเพื่อการท�ำตลาดผลิตภัณฑ์ท่ีอยูภ่ายใต้เกณฑ์ แอปดังกล่าวขาย
ผลิตภัณฑ์สูตร 1 และ 2 แต่ไม่เสนอสว่นลดส�ำหรับผลิตภัณฑ์เหล่าน้ี 

บทท่ี 4: ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนและผลกระทบท่ีเก่ียวข้อง
กับเอนฟาในประเทศไทย ต่อ
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แอป A + Genius Baby แนะน�ำให้ผู้บริโภคแชทสดและใช้กลุ่ม Facebook เม่ือ
ต้องการข้อมูลเพิ่มเติมว่าผลิตภัณฑ์ใดเหมาะกับทารกมากท่ีสุด มีความเสี่ยงท่ีผู้
ผลิตหรือตัวแทนการตลาดของ BMS จะใช้กลุ่มสื่อสังคมออนไลน์และแอปในการ
โฆษณาผลิตภัณฑ์ต่อมารดาหรือสตรีมีครรภ์ แม้ว่าน่ันจะเป็นสิ่งต้องห้ามในข้อ
กฎหมายไทย (มาตรา 18 ของ พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาดอาหารส�ำหรับ
ทารกและเด็กเล็ก) โทษของการฝ่าฝืนมาตรา 18 คือปรับไม่เกิน 300,000 บาท 
(มาตรา 38) จากผลการวิจัยระหว่างประเทศเก่ียวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพื่อการท�ำตลาดนมผงดัดแปลงส�ำหรับทารก แม้ว่าจะไม่ได้เจาะจงเฉพาะใน
ประเทศไทย แต่ผู้ผลิตและนักการตลาด BMS สื่อสังคมออนไลน์ เชน่ Facebook 
และแอปพลิเคชันกันอยา่งกว้างขวาง นักการตลาดใช้กลยุทธส์ื่อสังคมออนไลน์ท่ี
หลากหลาย  
(รวมถึง Twitter, Facebook และโพสต์ท่ีได้รับการสนับสนุนในบล็อกหลัก) ใน
การเข้าถึงลูกค้า120 งานวิจัยอ่ืนแสดงให้เห็นว่าผู้ผลิต BMS สามารถใช้ Facebook 
เพจและเทคโนโลยีและเว็บอ่ืน ๆ บนมือถือ เป็นแพลตฟอร์มท่ีขาดการควบคุม
ส�ำหรับการสง่เสริมการตลาด BMS ทุกประเภท แบง่ปันข้อมูลโภชนาการและ
ข้อมูลการให้นมบุตร และกระตุ้นให้ผู้ปกครองรว่มการสนทนาแบบดิจิทัล121 งาน
วิจัยทางวิชาการชี้ให้เห็นว่าต้องมีการเพิ่มการตรวจสอบและบังคับใช้ให้เข้มงวด
ขึ้น เน่ืองจากมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการท�ำตลาด BMS ซึ่งยากต่อการ
ควบคุม122
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รูปภาพท่ี 6 ภาพหน้าจอของ
แอป A+ Genius Baby

ท่ีกล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการตลาดและการ
โฆษณาBMS เป็นเรื่องธรรมดาและมาพร้อมกับความท้าทายหลายประการน่ี
สามารถเป็นโอกาสให้ RB Thailand รว่มกับรัฐบาลไทย สมาคมอุตสาหกรรม 
และผู้มีสว่นได้สว่นเสียอ่ืน ๆ มีบทบาทเป็นผู้น�ำในการสร้างความตระหนักใน
อุตสาหกรรม BMS ในประเทศไทยเก่ียวกับบทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ และให้
ความรู้แก่ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ต้ังแต่ผู้ผลิต BMS ไปจนถึงผู้ค้าปลีก ในสิ่งท่ี
อนุญาตและไม่ได้รับอนุญาตให้กระท�ำตาม WHO Code และมติของ WHA

นอกจากน้ีผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีให้สัมภาษณ์ในการประเมินครั้งน้ียังกล่าวอีกว่า
บริษัท BMS บางแห่ง แม้จะไม่ได้เจาะจงชื่อ แต่เป็นบริษัทในประเทศไทย ก็แจก
ตัวอยา่งและของขวัญฟรีให้กับสตรีมีครรภ์ท่ีโรงพยาบาล ซึ่งเป็นวิธท่ีีจะเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายน้ีต้ังแต่แรกเริ่มและ ‘จับ’กลุ่มเป้าหมายน้ีให้ติดกับบริษัทต้ังแต่น้ัน
เป็นต้นมา ในแอป A + Genius Baby มีการมอบของขวัญหลายรายการเป็นของ
แถมส�ำหรับ ผลิตภัณฑ์สูตร 3 และแอปน้ีมีตัวเลือกเป็นสว่นลดท่ีท�ำให้ราคาต่�ำลง
มากซึ่งละเมิดมาตรา 18 (1) (3) และ (4) ของพระราชบัญญัติไทย (ดูตัวอยา่งใน
รูปภาพ)

ผู้มีสว่นได้สว่นเสียอีกรายกล่าวว่า เน่ืองจากข้อจ�ำกัดทางการตลาดของนมผง
ดัดแปลงส�ำหรับทารก ผู้ผลิต BMS บางรายในประเทศไทย (แม้ว่าจะไม่ได้ระบุว่า
เป็นบริษัทใดก็ตาม) จึงมุ่งเป้าท�ำการตลาดผลิตภัณฑ์เชิงรุกไปท่ีสตรีมีครรภ์แทน 
เชน่ พยายามขายผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมเสริมอาหารมากจนถึงระดับท่ีสตรีมีครรภ์
บริโภคผลิตภัณฑ์เหล่าน้ีมากเกินไปซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อเด็กในครรภ์ได้ 
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รูปภาพท่ี 7 ภาพหน้าจอจาก 
www.enfababy.com

การท�ำให้อาหารทดแทนนมแม่ดูเลิศเลอ
WHO Code ระบุชัดเจนว่า “ไม่ควรมี รูปภาพหรือข้อความใด ๆ ซึ่งอาจยกยอ่ง 
การใช้ BMS บนสื่อวัสดุท่ีให้ข้อมูลและสื่อ การเรียนรู้” ตัวอยา่งเชน่ เม่ือแบรนด์ 
BMS เชื่อมโยงผลิตภัณฑ์ของตนกับสิ่ง ท่ีคุณต้องการให้บุตรหลานของคุณเป็น 
ในกรณีของ RB และเอนฟามีการเน้นเป็น อยา่งมากว่าการใช้ผลิตภัณฑ์เอน
ฟาจะ สง่ผลเชิงบวกในการพัฒนาสมองของ ทารก ตัวอยา่งเชน่ ภาพหน้าจอน้ี
กล่าวว่า ‘คุณรู้หรือไม่ว่า 85% ของสมองพัฒนา ต้ังแต่ต้ังครรภ์ถึง 3 ปีแรก เสริม
พัฒนา สมองของลูกน้อยให้พร้อมสูค่วามส�ำเร็จ ด้วย DHA 100 มก. ต่อวัน’ จาก
น้ันแสดง ภาพนม “เอ พลัส” หน่ึงถ้วย 

แอปน้ีชื่อ “Genius” และคลับส�ำหรับสมาชิกท่ีเป็นผู้บริโภคเรียกว่า “Enfa 
smart” จากแอปน้ี การเป็นสมาชิกของ Enfa Smart Club จะได้รับ ‘1.) คู่มือ
การพัฒนาทักษะท่ีรอบด้านของเด็กในชว่งอายุ 3 ปีแรก 2.) คุยสายตรงกับผู้
เชี่ยวชาญด้านพัฒนาการเด็กได้หลายชอ่งทาง 3.) SMS เคล็ดลับ – พัฒนาการ
รอบด้านในชว่งอายุ 3 ปีแรกและ 4.) สิทธปิระโยชน์พิเศษตลอดปีส�ำหรับ
ครอบครัว Enfa Smart Club ’’ มีโอกาสเสี่ยงท่ีผู้บริโภค 
จะตีความสิ่งน้ีท่ีบอกเป็นนัยว่าผลิตภัณฑ์ Enfa ชว่ยเพิ่มการพัฒนาสมองและ
ท�ำให้เด็ก ๆ ฉลาดขึ้น ดังน้ันมันจึงเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด รวมถึงส�ำหรับทารกด้วย 
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การส่งเสริมการตลาดและโฆษณานมผงดัดแปลงส�ำหรับทารกและการมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข
ในระหว่างการสัมภาษณ์ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย มีการกล่าวถึงว่า แม้ว่า WHO Code 
จะห้ามไม่ให้ผู้ผลิต BMS ประชาสัมพันธ ์BMS ในสถานบริการด้านสุขภาพ ซึ่ง
หมายรวมถึงการให้การสนับสนุนการประชุมของบุคลากรทางการแพทย์และ
สาธารณสุขหรือการประชุมทางวิทยาศาสตร์ด้วย แต่ในประเทศไทยผู้ผลิต BMS 
จ�ำนวนหน่ึง (ไม่มีการระบุชื่อบริษัทใดบริษัทหน่ึง) ยังคงมีปฏิสัมพันธกั์บบุคลากร
ทางการแพทย์และสาธารณสุขผ่านการจัดกิจกรรมการสัมมนาและการประชุมท่ี
มีการเชิญ HCP เข้ารว่มกิจกรรม นโยบาย BMS ของ RB มีข้อบังคับท่ีเจาะจง
เรื่องกิจกรรมส�ำหรับ HCP ดังน้ันกิจกรรมของ RB ในประเทศไทยจึงมีความเสี่ยง
น้อยท่ีสุด นอกจากน้ีผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีทีมได้สนทนาด้วยยังกล่าวด้วยว่า ผู้
ผลิต BMS บางรายมักจัดเตรียมของขวัญและการสง่เสริมการตลาดให้กับ
บุคลากรด้านการแพทย์และสาธารณสุขด้วย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งให้กับกุมาร
แพทย์ การโฆษณาของผู้ผลิต BMS ภายในโรงพยาบาลและศูนย์บริการสุขภาพ
ถือเป็นเรื่องปกติในประเทศไทย ผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีให้สัมภาษณ์ได้กล่าวว่า 
พวกเขาได้ต้ังข้อสังเกตว่าในโรงพยาบาลเด็กมีผลิตภัณฑ์ท่ีมีตราเอนฟาในรูป
แบบของเครื่องชั่งน้�ำหนักและวัดความสูงและอ่ืน ๆ ท่ีคล้ายกันน้ีท่ีทางแบรนด์
เป็นผู้ให้การสนับสนุน อยา่งไรก็ตาม ทีมประเมินไม่ได้เห็นผลิตภัณฑ์เหล่าน้ีด้วย
ตนเอง เน่ืองจากไม่ได้มีการเยี่ยมชมโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล

อยา่งสุดท้าย รายงานดัชนีการเข้าถึงโภชนาการประจ�ำปี 2018 ของประเทศไทย
ได้กล่าวถึงการท่ี RB/MJN ไม่ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดเก้ารายการในเรื่องเก่ียวกับ
ข้อมูลและสื่อการเรียนรู้ ของผลิตภัณฑ์เอนฟาซึ่งการไม่ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดห้า
รายการเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ สูตร 2 และ 3 ส�ำหรับเด็กอายุ 12-36 เดือน RB 
ตอบโต้ข้อกล่าวหาดังกล่าว โดยอ้างว่าการไม่ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดห้ารายการ
เป็นรายการท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ส�ำหรับเด็กอายุ 12-36 เดือน ดังน้ันจึง
สอดคล้องกับ พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาดอาหารส�ำหรับทารกและเด็ก
เล็ก และไม่มีหลักฐานภาพถ่ายท่ีแสดง ถึงการไม่ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดเหล่าน้ี 

การส่งเสริมการตลาดของ BMS แบบข้ามชนิด
องค์การอนามัยโลกนิยามการสง่เสริมการขายแบบข้ามชนิดว่าเป็นเทคนิคสง่
เสริมการขาย ท่ีผู้ผลิตพยายามขายผลิตภัณฑ์ใหม่หรือผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ท่ี ผู้บริโภคใช้อยูแ่ล้ว หรือผลิตภัณฑ์ท่ีนักการตลาดมีขาย
อยูใ่ห้แก่ผู้บริโภค WHO ได้ชี้ให้เห็นว่า “วิธกีารน้ีอาจรวมถึงบรรจุภัณฑ์ การสร้าง
ตราและการติดฉลากของผลิตภัณฑ์ให้ดูคล้ายกับของผลิตภัณฑ์อีกอยา่ง (สว่น
ขยายตราสินค้า)”123. 
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เป็นเรื่องปกติท่ีจะมีการสง่เสริมการขายข้ามผลิตภัณฑ์ของนมผงดัดแปลง
ส�ำหรับทารกเม่ือมีการสง่เสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ท่ีคล้ายคลึงกันส�ำหรับเด็กโต 
(เชน่ นมผงดัดแปลงสูตรต่อเน่ืองและนมส�ำหรับเด็กวัยเจริญเติบโต) ผ่านเทคนิค
ทางการตลาด เชน่ สง่เสริมการตลาดขนาดบรรจุภัณฑ์ท่ีคุ้มค่า สว่นลด ของเล่น 
หรือเสนอบัตรก�ำนัลในบรรจุภัณฑ์ หรือโอกาสได้รับรางวัล เม่ือแบรนด์โปรโมต
ผลิตภัณฑ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง ผู้บริโภคถูกโน้มน้าวและชักจูง ให้ซื้อผลิตภัณฑ์อ่ืน 
ๆ ของแบรนด์ รวมถึงนมผงส�ำหรับทารกจนถึง 12 เดือนซึ่งมักมีบรรจุภัณฑ์และ
ฉลากท่ีมีลักษณะคล้ายกัน WHO เรียกวิธกีารน้ีว่าการขยายตราสินค้า

น่ีเป็นกลยุทธท่ี์น�ำมาใช้บอ่ยในการท�ำตลาด BMS และพบว่าบริษัทต่าง ๆ ใช้การ
สง่เสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ข้ามชนิดในประเทศไทย จากการสัมภาษณ์ผู้มีสว่น
ได้สว่นเสีย พบว่า RB ใช้การสง่เสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ข้ามชนิด โดยท�ำการ
ตลาดผลิตภัณฑ์ ‘เอนฟาโกร’ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ส�ำหรับเด็กอายุมากกว่า 12 เดือน
ผ่านการลดราคาและให้ของขวัญ ซึ่งมีโอกาสลวงให้ผู้บริโภครายเดียวกันซื้อ
นมผงดัดแปลงส�ำหรับเด็กอายุไม่เกิน 12 เดือนไปด้วย อีกตัวอยา่งหน่ึงท่ีผู้ให้
สัมภาษณ์กล่าวคือการสง่เสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ข้ามชนิดผ่านการโฆษณาทาง
โทรทัศน์

ในขณะท่ีผู้มีสว่นได้สว่นเสียได้กล่าวว่า โดยท่ัวไปผู้ผลิต BMS ในประเทศไทยไม่
ได้โฆษณานมผงดัดแปลงส�ำหรับเด็กอายุไม่เกิน 12 เดือนทางโทรทัศน์ แต่ก็มีผู้
ผลิต BMS บางรายท�ำการโฆษณานมสูตรส�ำหรับเด็กวัยเจริญเติบโตแล้วมีเพียง
ไม่ก่ีวินาทีสุดท้ายของการโฆษณา เท่าน้ันท่ีระบุชัดเจนว่าผลิตภัณฑ์น้ีเป็นสูตร
ส�ำหรับเด็กอายุมากกว่า 12 เดือนแทนท่ีจะเป็น BMS ส�ำหรับอายุ <12 เดือน 
โฆษณาดังกล่าวท�ำให้ผู้บริโภคแยกความแตกต่างออกได้ยากว่าผลิตภัณฑ์ท่ี
โฆษณาเป็นผลิตภัณฑ์ส�ำหรับทารกหรือส�ำหรับเด็กโต และท่ีอาจเสี่ยงต่อการให้
ข้อมูลลูกค้าผิด ๆ ได้

การติดฉลากผลิตภัณฑ์
WHO Code ระบุว่า ‘ข้อมูลผลิตภัณฑ์จะต้องเป็นข้อเท็จจริงและเป็น
วิทยาศาสตร์ ไม่ควรแสดงภาพทารกหรือรูปภาพหรือข้อความอ่ืน ๆ ท�ำให้การใช้
นมผงดัดแปลงส�ำหรับทารกดูเลิศเลอ และฉลากต้องระบุว่าการเล้ียงลูกด้วยนม
แม่น้ันดีกว่าและมีค�ำเตือนเก่ียวกับอันตรายต่อสุขภาพ ฉลากต้องเขียนด้วยภาษา 
‘ท้องถ่ิน’

บทท่ี 4: ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนและผลกระทบท่ีเก่ียวข้อง
กับเอนฟาในประเทศไทย ต่อ
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อยา่งไรก็ตาม พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาดอาหารส�ำหรับทารกและเด็ก
เล็ก น้ันยอ่หยอ่นกว่า เน่ืองจากองค์ประกอบฉลากในกฎหมายดังกล่าวอยูภ่ายใต้
การควบคุมของส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไม่ใชก่รมอนามัย 
ดังน้ัน ในประเทศไทย ผู้ผลิต BMS สามารถใสค่�ำกล่าวอ้างทางสุขภาพบนฉลาก
ของตนได้และยังคงเป็นการกระท�ำภายใต้กฎหมาย ตัวอยา่งเชน่ ตามรายงาน
การเข้าถึง 
โภชนาการปี 2018 จากการสัมภาษณ์ผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายนอก และจากการ
สังเกตของทีมประเมินพบว่าฉลากผลิตภัณฑ์ของ RB ระบุว่าผลิตภัณฑ์ของ RB มี
สารอาหารท่ีพบในนมแม่ด้วย หรือท่ีว่านม ‘ส�ำหรับเด็กวัยเจริญเติบโต’ ดีต่อการ
พัฒนาสมอง รวมถึงการ 
ท�ำตลาดผลิตภัณฑ์โดยใช้ค�ำว่า ‘อัจฉริยะ’ (‘Genius’) หรือ ‘ฉลาด’ (‘Smart’) 
การท�ำเชน่น้ีท�ำให้เกิดความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามแนวทางของ WHO Code 
ว่าด้วยการยกยอ่งใช้นมผงดัดแปลงส�ำหรับทารก หรือท�ำให้ผู้บริโภคสงสัยใน
ประโยชน์ท่ีเหนือกว่าของการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ 

รูปภาพท่ี 8 การลดราคาผลิต
ภัณฑ์เอนฟา ภาพโดย 
ทีมประเมนิ DIHR

มติ WHA 69.9 กล่าวว่าผู้ผลิต BMS จะต้องแยกให้เห็นความแตกต่างของบรรจุ
ภัณฑ์และฉลากระหว่างนมผงดัด แปลงส�ำหรับทารกและ ผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ของ
ตน อยา่งชัดเจน ผลิตภัณฑ์ เหล่าน้ีควรมีการออกแบบท่ี แตกต่างกัน124 สิ่งท่ี
สังเกตเห็นได้โดยท่ัวไปในประเทศไทย คือ บรรดาผู้ผลิต BMS จะเปล่ียนแปลง 
ผลิตภัณฑ์และฉลากเล็กน้อย เพื่อเป็นการปฏิบัติตาม กฎหมายแต่ในทางปฏิบัติ
แล้วความแตกต่างระหว่างผลิตภัณฑ์สูตร 2 และสูตร 3 มีน้อยมากจนผู้บริโภค
เห็นได้ไม่ชัดเจน สิ่งน้ีขัดต่อมติ WHA 69.9 ซึ่งแนะน�ำว่า “ฉลากและการ
ออกแบบบนผลิตภัณฑ์อ่ืนท่ีไม่ใชผ่ลิตภัณฑ์อาหาร ทดแทนนมแม่ต้องแตกต่าง
จากท่ีใช้บนผลิตภัณฑ์อาหารทดแทนนมแม่เพื่อหลีกเล่ียง การสง่เสริมการตลาด
ผลิตภัณฑ์ข้ามชนิด” เชน่ ใช้โทนสีท่ีต่างกัน ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ท่ีให้สัมภาษณ์
เน้นว่า น่ีเป็นพื้นท่ีหลักท่ีบริษัทต่าง ๆ ท่ียึดม่ัน ปฏิบัติตามWHO Code สามารถ
แสดงให้เห็นว่าตนตระหนักและไวต่อความเปราะบางของทารกได้ง่าย ๆ ด้วย
การใช้ฉลากและบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ส�ำหรับทารกท่ีแตกต่างอยา่งเห็นได้
ชัด 

บทท่ี 4: ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนและผลกระทบท่ีเก่ียวข้อง
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ภาพน้ีถ่ายโดยทีมประเมิน แสดงให้เห็นว่าเอนฟาแล็คสูตร 2 (ส�ำหรับทารกอายุ
ต่�ำกว่า 12 เดือน) และเอนฟาแล็คสูตร 3 (ส�ำหรับเด็กเล็กท่ีมีอายุมากกว่า 12 
เดือน) ของ RB อยูใ่นบรรจุภัณฑ์ท่ีมีสีต่างกันและระบุอยา่งชัดเจนว่าส�ำหรับขั้น
อายุใด อยา่งไรก็ตาม สีของกล่องผลิตภัณฑ์สูตร 2 และ 3 น้ันเป็นสีทองท้ังคู่ ซึ่ง
อาจน�ำให้ผู้บริโภคตีความผิดได้ แม้ว่าจะมีแบนเนอร์สีต่างกัน (ซึ่งได้แก่ สีส้มและ
สีชมพูตามล�ำดับ) 

การส่งเสริมการตลาดผ่านการขายและการจัดจ�ำหน่าย BMS
เพื่อป้องกันผลกระทบเชิงลบจากการกระท�ำของผู้จัดจ�ำหน่ายหรือผู้ค้าปลีก จึง
เป็นหน้าท่ีของผู้ผลิต BMS ในการใช้อ�ำนาจต่อรอง ซึ่งรวมถึงการสร้างความ
ตระหนักกับผู้จัดจ�ำหน่ายหรือร้านค้าปลีกในเรื่องการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ และ
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่ได้มีการท�ำตลาดหรือโฆษณาผลิตภัณฑ์ท่ีอยูภ่ายใต้ความ
ควบคุมของ WHO Code 

ผลิตภัณฑ์ BMS ของ RB มีจ�ำหน่ายท่ัวประเทศไทยในร้านค้าขนาดใหญ ่เชน่ 
Tesco Lotus, BigC และ 7-อีเลฟเวน และในร้านค้าปลีกขนาดเล็กในเมืองและ
ต่างจังหวัด RB Thailand จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยเชิญคู่ค้าท่ัวไป (ผู้ค้า
ปลีก) มาอบรมเก่ียวกับนโยบาย BMS ของ RB, พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการ
ตลาดอาหารส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก และประมวลหลักการปฏิบัติทาง
อุตสาหกรรม ซึ่งเป็นเรื่องท่ีน่ายกยอ่ง อยา่งไรก็ตาม พรบ. ควบคุมการสง่เสริม
การตลาดอาหารส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก และนโยบาย BMS ของ RB 
ครอบคลุมเฉพาะผลิตภัณฑ์ส�ำหรับเด็กท่ีมีอายุไม่เกิน 12 เดือน ดังน้ันจึงมีความ
เสี่ยงท่ีผู้ค้าปลีกเหล่าน้ีจะท�ำการตลาดและโฆษณาผลิตภัณฑ์ส�ำหรับเด็กท่ีมีอายุ
จนถึงสามปี ซึ่งไม่เป็นไปตามมติของ WHA 

รูปภาพท่ี 9 ตัวอยา่งการ
ตกแต่งชั้นแสดงสินค้า ใน 
เทสโก้โลตัสประเทศไทยท่ี
แสดงใหเ้หน็ถึง การส่งเสรมิ
การตลาดสินค้า
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WHO Code หรือไม่น้ันเป็นเรื่องท่ียากหรือแทบจะเป็นไปไม่ได้เลย ซึ่งรวมถึง 
กรณีสินค้าของ RB ตัวอยา่งเชน่ บางครั้งร้านขายสินค้าไม่มีการเชื่อมโยง 
หรือปฏิสัมพันธโ์ดยตรงกับแบรนด์ BMS เลย ตัวอยา่งเชน่ ภาพการตกแต่ง 
ชั้นแสดงสินค้าเอนฟาในเทสโก้โลตัส “เม่ือซื้อเอนฟาสูตร เอพลัส 3 กล่อง 
รับชุดเรียนรู้เรื่องชายหาดฟรี และลุ้นรับสร้อยคอทองค�ำ” ผลิตภัณฑ์ BMS ของ 
RB 
มีขายทางออนไลน์ ผ่านอีคอมเมิร์ซแพลตฟอร์มเชน่ Lazada, Shopee เป็นต้น 
RB ให้การฝึกอบรมแก่แพลตฟอร์มเหล่าน้ี และพวกเขาตระหนักดีว่าผลิตภัณฑ์
ใด 
ท่ีพวกเขาสามารถหรือไม่สามารถสง่เสริมการตลาดได้ RB ใช้ พรบ. ควบคุมการ
สง่เสริมการตลาดอาหารส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก 
และนโยบาย BMS ของตัวเองซึ่งอนุญาตให้ท�ำการตลาดและโฆษณาผลิตภัณฑ์ 
ส�ำหรับเด็กท่ีมีอายุต้ังแต่ 12เดือนขึ้นไป ดังน้ันแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซท้ังหลาย
ท่ีขายผลิตภัณฑ์ของ RB จึงใช้กรอบการท�ำงานเดียวกัน แนวปฏิบัติน้ีไม่ถือว่า
เป็นไปตามมติ WHA 69.9 ความท้าทายเฉพาะอยา่งหน่ึงท่ีเกิดขึ้นคือการท่ีบุคคล
ใด ๆ ก็ได้สามารถขาย ท�ำการตลาด และสง่เสริมการตลาดผลิตภัณฑ์บน Lazada 
ท�ำให้ยากต่อการควบคุม อยา่งไรก็ตาม ควรยกยอ่งว่า RB ประเทศไทยมีความ
พยายามในการแก้ไขปัญหาน้ี ทีมงาน RB ประเทศไทยติดตามการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ (e-market) เป็นประจ�ำทุกวัน และเม่ือพบการไม่ปฏิบัติตามข้อ
ก�ำหนด พวกเขาจะแจ้งเตือน Lazada และ RB ก็จะควบคุมคู่ค้าของตนอีกทาง
หน่ึงด้วย

ส�ำหรับหน่ึงในความท้าทายหลักด้านการตลาดและการโฆษณาท่ีไม่เหมาะสม
ของ BMS ในประเทศไทยซึ่งเก่ียวข้องกับการปฏิบัติของผู้ค้าปลีกน้ี RB 
ประเทศไทยและเพื่อนพ้องในกลุ่มอุตสาหกรรมอาจเข้ามามีบทบาทส�ำคัญใน
การชว่ยปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ สร้างความตระหนักและฝึกอบรมผู้ค้าปลีกใน
เรื่องแนวทางปฏิบัติทางการตลาด BMS อยา่งมีความรับผิดชอบ 
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รูปภาพท่ี 10 รูปภาพจาก 
Shopee.com แสดงการส่ง
เสรมิการขายด้วยการแจก
ของขวัญ 

ตามกฏหมาย พรบ. ควบคุมการสง่เสริมการตลาดอาหารส�ำหรับทารกและเด็ก
เล็ก บริษัทสามารถขายนมผงอาหารเสริมส�ำหรับทารกทางออนไลน์ได้ แต่ห้าม
ใช้โปรโมชั่นหรือให้ของขวัญ อยา่งไรก็ตาม การขาย การตลาด และการโฆษณา 
ทางดิจิตอล ผ่านชอ่งทาง E-Commerce ยากต่อการเฝ้ามอง ควบคุมให้ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย เน่ืองจากรัฐบาลไม่สามารถควบคุมการตลาดทางดิจิตอลได้ ใน
รายงาน Access to Nutrition Index ประเทศไทย ปี 2018 พบว่า การ

ขายทางออนไลน์ 935 รายการ ไม่ปฏิบัติตามข้อก�ำหนด ในประเด็นด้านการโปร
โมชั่นสินค้า ท้ังในร้านค้าปลีกต่างๆ และผ่านการขายออนไลน์ จากการไม่ปฏิบัติ
ตามข้อก�ำหนด 935 รายการน้ี มี 568 รายการท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ส�ำหรับ
เด็กอายุ 0-12 เดือน (ผลิตภัณฑ์ภายใต้เกณฑ์การคุ้มครอง) RB ตอบโต้รายงานน้ี 
โดยอ้างว่าการเจาะจงว่าการไม่ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดเหล่าน้ีชี้มาท่ี RB-MJN โดย
เฉพาะเป็นเรื่องท่ีไม่ถูกต้อง เน่ืองจากการไม่ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดเหล่าน้ัน
เก่ียวข้องกับบุคคลท่ีสามและผู้ค้าปลีกอิสระ ในรายงานน้ัน RB และบริษัทอ่ืน ๆ 
ท่ีถูกประเมินไม่ได้มีความแตกต่าง ในแง่ของการไม่ปฏิบัติตามข้อก�ำหนด 
อยา่งไรก็ตาม รายงานได้ระบุว่าบริษัท BMS สว่นใหญท่ี่ไม่ปฏิบัติตามข้อก�ำหนด
ท่ีปรากฏในรายงาน เป็นเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับ การสง่เสริมการตลาดด้วยการลด
ราคา และการแจกของก�ำนัลฟรี เชน่ ของเล่น กระเป๋า ผ้ากันเป้ือน ผ้าอ้อม หรือ
ปฏิทิน125 กล่าวกันว่าบริษัทผู้ผลิตเชน่ RB มัก ไม่ได้ริเริ่มการสง่เสริมการขาย
เหล่าน้ี แต่ผู้ค้าปลีกท�ำกันเอง อยา่งไรก็ตาม เม่ือม ีความเสี่ยงท่ีผู้ค้าปลีกของ RB 
และผู้ขายต่อผลิตภัณฑ์ BMS ไม่ปฏิบัติตาม WHO Code, RB และบริษัทอ่ืน ๆ 
ควรใช้อ�ำนาจต่อรองในการป้องกันผลกระทบของการไม่ ปฏิบัติตามข้อก�ำาหนด 
RB อาจต้องใช้อ�ำานาจต่อรองในการบังคับใช้นโยบาย BMS ของตนกับผู้ค้าปลีก 
เพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขาได้ปฏิบัติตามนโยบาย BMS ของ RB

จากเรื่องน้ี ในระหว่างการเยี่ยมชมศูนย์กระจายสินค้าท่ีมีการบรรจุผลิตภัณฑ์ 
BMS ของ RB ทีมประเมินได้รับแจ้งจากคนงานว่าเขามักจะรวมการสง่เสริมการ
ตลาดไว้ในบรรจุภัณฑ์ เชน่ บัตรของขวัญรวมลงในเอนฟาโกรแบบแพค หรือเอน
ฟาโกรแพคประหยัด 3 กล่องซึ่งจะลดราคาลงอีก แม้ว่าเอนฟาโกรไม่ใช่

บทท่ี 4: ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนและผลกระทบท่ีเก่ียวข้อง
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ผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับความคุ้มครองตามนโยบาย BMS ของ RB แต่ตามมติของ WHA 
69.9 ผลิตภัณฑ์ท้ังหมดส�ำหรับเด็กท่ีมีอายุไม่เกิน 36 เดือน จะได้รับความ
คุ้มครอง ดังน้ันจึงไม่ควรอนุญาตให้มีการแจกบัตรของขวัญหรือการสง่เสริมการ
ตลาดด้วยการลดราคาส�ำหรับผลิตภัณฑ์ในหมวดอายุน้ี

ความเสี่ยงต่อสุขภาพของการบริโภคนมผงดัดแปลงส�ำหรับทารกและ
โภชนาการส�ำหรับเด็ก
แม้ว่าจะไม่เฉพาะเจาะจงในบริบทของไทย แต่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียชาวไทยราย
หน่ึงได้ยกขึ้นมากล่าวถึงผ่านการวิจัยขั้นทุติยภูมิว่านมผงดัดแปลงสูตรต่อเน่ืองมี
สว่นผสมท่ีไม่ดีต่อสุขภาพ เชน่ มีน้�ำตาลในปริมาณสูง

การวิจัยสรุปได้ว่านมผงดัดแปลงสูตรต่อเน่ืองและนมส�ำหรับเด็กวัยเจริญเติบโต
ท�ำให้เด็กเล็กได้รับน้�ำตาลเพิ่มมากเกินจ�ำเป็น และโดยสว่นใหญก่ารบริโภคนม
ชนิดน้ี 400 มล. ต่อวัน หมายความว่าจะได้รับน้�ำตาลอิสระเกือบท้ังหมดหรือ
มากกว่าท่ีแนะน�ำให้ได้รับต่อวัน นมเหล่าน้ีสว่นใหญถู่กปรุงแต่งและอาจกระตุ้น
ให้เด็กเล็กติดใจรสชาติหวาน ๆ ในเวลาต่อมาและท�ำให้ไม่ค่อยยอมรับอาหาร
ท้องถ่ินท่ีไม่ผ่านการปรุงและแปรรูปน้อยท่ีสุดตามค�ำแนะน�ำ126 

ผลกระทบต่อสุขภาพอีกประการหน่ึงท่ีผู้มีสว่นได้สว่นเสียได้กล่าวถึง คือ ความ
เสี่ยงของผลกระทบต่อสุขภาพทารกและเด็กจากโรคท่ีมากับน้�ำ เม่ือเด็กบริโภค 
BMS ผสมน้�ำท่ีปนเป้ือนในประเทศไทย ไม่เพียงแต่ในพื้นท่ีชนบทเท่าน้ัน แต่ยัง
รวมท้ังในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลด้วยฉลากผลิตภัณฑ์ของ RB บน
ผลิตภัณฑ์ไทยท้ังหมดมีค�ำแนะน�ำท่ี ชัดเจนเก่ียวกับการเตรียมนมผงอยา่ง
ปลอดภัย และมีการเตือนท่ัวไปเรื่องความเสี่ยงของการปนเป้ือนในน้�ำ 

แม้ว่าทีมประเมินจะไม่ได้ท�ำการวิจัยตามหลักฐานเชิงประจักษ์ เพื่อประเมินผลก
ระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใช้น้�ำท่ีปนเป้ือนชงนมผงส�ำหรับทารก แต่เห็นได้ว่ามี
ความเสี่ยงต่อสุขภาพของเด็กหากได้รับ BMS ท่ีชงด้วยน้�ำท่ีปนเป้ือนดังกล่าว ดัง
น้ันผู้ใช้นมผงดัดแปลงส�ำหรับทารกและโภชนาการส�ำหรับเด็กจะต้องได้รับความ
รู้ในเรื่องน้ี ตลอดจนต้องมีค�ำแนะน�ำท่ีชัดเจนบนฉลากเพื่อป้องกันผลกระทบต่อ
สุขภาพดังกล่าว

4.2 การผลิตเอนฟาในประเทศไทย
ขั้นตอนต่อไปในห่วงโซคุ่ณค่าของเอนฟาคือ การผลิตผลิตภัณฑ์ RB มีแหล่งผลิต 
ผลิตภัณฑ์ IFCN แห่งเดียวในประเทศไทยซึ่งเป็นโรงงานท่ีเลือกมาต้ังไม่ไกลจาก
กรุงเทพ ฯ และใกล้กับท่าเรือ สนามบิน และจุดเชื่อมต่อทางถนน เพื่อให้สามารถ
ขนสง่วัตถุดิบท่ีน�ำเข้าได้ง่ายและจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้ายของ IFCN ท่ี
เสร็จแล้วไปท่ัวประเทศไทย และสง่ออกไปยังประเทศเพื่อนบ้าน 

กิจกรรมหลักของโรงงานท่ีทีมประเมินได้เยี่ยมชม ได้แก่ การผลิต การวิจัยและ
พัฒนา และการจัดหาวัตถุดิบส�ำหรับสูตรนม IFCN โดยมีคนงานประจ�ำประมาณ 
250 คน และคนงานเหมาชว่ง 200 คนท�ำงานอยูใ่นโรงงานในชว่งเวลาของการ
ประเมิน โรงงานปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง 5 วันต่อสัปดาห์และผลิตแบรนด์

บทท่ี 4: ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนและผลกระทบท่ีเก่ียวข้อง
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หลัก 3 แบรนด์ ได้แก่เอนฟา (Enfa), ซัสตาเจน (Sustagen) และเจนเทิลแคร์ 
(Gentlecare) 

ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวจัดจ�ำหน่ายท่ัวประเทศไทย (ร้อยละ 40% ของการผลิต
ท้ังหมด) และร้อยละ 60% สง่ออกไปยังประเทศต่าง ๆ ได้แก่ อินเดีย อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย มัลดีฟส์ ปากีสถาน สิงคโปร์ ศรีลังกา และเวียดนาม ผลิตภัณฑ์หลัก
ของเอนฟา ได้แก่ เอนฟามาม่า (Enfamama), เอนฟามิล เอพลัส (Enfamil A +), 
เอนฟาโกร เอพลัส (EnfaGrow A +) และผลิตภัณฑ์เอนฟาแล็ค (EnfaLac) ต่าง 
ๆ โรงงานแห่งน้ีเคยเป็นโรงงานผลิตของม้ีด จอห์นสัน (Mead Johnson) ก่อน 
RB เข้าซื้อกิจการ ต้ังอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมท่ีทันสมัยซึ่งมีบริษัทข้ามชาติอ่ืน ๆ 
อยูด้่วยหลายแห่ง 

ทีมประเมินได้เยี่ยมชมโรงงานของ RB ซึ่งท�ำการผลิต บรรจุ และจัดสง่ผลิตภัณฑ์
เอนฟา มีการจัดประชุมเริ่มต้นกับสมาชิกเจ็ดคนของทีมผู้บริหารระดับสูง และ
ทีมประเมินได้เยี่ยมชมอุปกรณ์และเครื่องมือเพื่อให้เข้าใจการด�ำเนินงานใน
โรงงานได้ดีขึ้น ทีมงานยังได้มีโอกาสพูดคุยกับผู้จัดการด้านสิ่งแวดล้อมของนิคม
อุตสาหกรรมท่ีโรงงานต้ังอยูด้่วย สุดท้าย ทีมงานได้รว่มประชุมกับหน่ึงในผู้ให้
บริการจัดหาแรงงานท่ี RB ไม่ได้ว่าจ้างโดยตรงให้กับโรงงาน ทางทีมใช้เวลาท่ี
เหลือขณะอยูใ่นโรงงานสัมภาษณ์คนงาน รวมถึงกลุ่มคนงาน ฝ่ายผลิตในโรงงาน
ของ RB เอง คนงานฝ่ายบรรจุภัณฑ์จากภายนอกและคนงาน ท้ายกระบวนการ
ผลิต กลุ่มคนงานท่ีไม่ใชค่นไทย และคนงานหญิงซึ่งเป็นตัวแทนของคนงานอีก
ประเภท รวมถึงพนักงานในโรงอาหารและพนักงานท�ำความสะอาด เจ้าหน้า
ทรักษาความปลอดภัย และพยาบาลประจ�ำโรงงาน มีการสัมภาษณ์คนงาน
ท้ังหมด 19 คน 
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4.2.1 ข้อสังเกตหลักเก่ียวกับโรงงานเอนฟาของ RB ในบริบทแรงงานไทย

ตารางท่ี 12 ภาพรวมของเอนฟา – การสังเกตการปฏิบัติงานของตนเอง

ภาพรวมของส่วนนี้

สิทธิหลักท่ีตกอยูใ่นความ
เสีย่ง 

สิทธใินการได้รับค่าจ้างท่ีเพียงพอต่อการด�ำรงชีพ สิทธใินการพักผ่อน
และการมีเวลาว่าง สิทธใินการไม่ถูกเลือกปฏิบัติ สิทธท่ีิจะได้รับค่าจ้าง
เท่ากันส�ำหรับงานท่ีเท่าเทียมกัน สิทธใินการมีท่ีอยูอ่าศัยท่ีเหมาะสม
เพียงพอ สิทธใินการใช้น้�ำ สิทธใินสภาพการท�ำงานท่ีปลอดภัยและดีต่อ
สุขภาพ

ผูถื้อครองสิทธิท่ี์อาจได้รบั
ผลกระทบ

คนงานในโรงงาน รวมถึง คนงานหญิงและคนงานท่ีมีภูมิหลังเป็นคน
ต่างด้าว คนงานไร้ฝีมือ สมาชิกในชุมชนท่ีอาศัยอยูใ่นบริเวณใกล้เคียง
กับโรงงาน 

ประเด็นหลักท่ีพบ การท�ำงานล่วงเวลาท่ีเป็นระบบ ปัญหาค่าจ้างท่ีเพียงพอต่อการด�ำรงชีพ 
เง่ือนไขท่ีไม่เท่าเทียมกันระหว่างแรงงานประจ�ำและแรงงานตามสัญญา
จ้าง การยกของหนัก การเคล่ือนไหวซ้�ำ ๆ และปัญหาด้านสุขภาพและ
ความปลอดภัยอ่ืน ๆ ผลกระทบสะสมท่ีอาจเกิดขึ้นต่อชุมชน รวมถึงผลก
ระทบต่อเรื่องการใชน้้�ำ ตัวเลือกกลไกการร้องทุกข์ท่ีไม่มีประสิทธภิาพ 

ประเด็นหลักท่ีทีมประเมินระบุความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธมินุษยชนมีดัง
ต่อไปน้ี

ค่าจ้าง
ในโรงงานเอนฟาของ RB ไม่มีคนงานท่ีถูกสัมภาษณ์รายงานว่าได้รับรายได้ต่�ำ
กว่าค่าแรงขั้นต่�ำ และคนงานหลายประเภท รวมถึงในโรงอาหารและพนักงาน
ท�ำความสะอาดก็ได้รับค่าจ้างท่ีสูงกว่าค่าจ้างขั้นต่�ำ ตามท่ีเน้นในหัวข้อ 3.3 ข้าง
ต้น ค่าจ้างขั้นต่�ำตามกฎหมาย ไม่ได้หมายความว่าเป็นค่างจ้างท่ีเพียงพอต่อการ
ด�ำรงชีพซึ่งคนงานเหล่าน้ีก็ยอมรับ 

เม่ือเร็ว ๆ น้ี ทางโรงงานได้ลดจ�ำนวนวันท�ำงานจากหกวันเหลือห้าวันต่อสัปดาห์ 
เน่ืองจากความต้องการเอนฟาลดลงจึงท�ำให้การผลิตต้องลดลง เน่ืองจากการลด
วันท�ำงานลงเชน่น้ี ท�ำให้คนงานภายนอกท้ังหมดมีรายได้น้อยลงกว่าท่ีผ่านมา 
บริษัทจัดหาแรงงานได้มีความพยายามท่ีจะท�ำให้การลดค่าแรงเกิดขึ้นน้อยท่ีสุด
โดยจ่ายค่าจ้างคนงานต่อไปท่ีร้อยละ 75% ของค่าจ้างรายวันในวันท่ีหกท่ีพวก
เขาเคยท�ำงาน อยา่งไรก็ตาม คนงานได้กล่าวว่า เน่ืองจากเวลางานลดลงท�ำให้ค่า
จ้างท่ีเขาได้รับไม่เพียงพอต่อการ ด�ำรงชีพอีกต่อไป พวกเขาเคยมีรายได้
ประมาณ 8,000-9,000 บาทต่อ 15 วัน แต่ตอนน้ีค่าจ้างของพวกเขาอยูท่ี่
ประมาณ 6,000 บาท ซึ่งสว่นใหญจ่ะหมดไปกับ การจ่ายค่าท่ีพักซึ่งมีราคาสูงใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

บทท่ี 4: ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนและผลกระทบท่ีเก่ียวข้อง
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ชั่วโมงท�ำงาน
ในโรงงานท่ีท�ำงานเจ็ดวันต่อสัปดาห์และตลอด 24 ชั่วโมง มีความเสี่ยงมากของ
การมีชั่วโมงการท�ำงานยาวนานเกินไป ในขณะท่ีมีกฎหมายควบคุมชั่วโมงการ
ท�ำงาน ซึ่งรวมถึงการท�ำงานในระดับโรงงานโดยท่ัวไป ในประเทศไทยชั่วโมงการ
ท�ำงานจะยาวนาน โดยเฉพาะในกรุงเทพฯ อยา่งไรก็ตาม บอ่ยครั้งท่ีคนงานก็
ยินดีกับชั่วโมงการท�ำงานท่ียาวนาน เน่ืองจากการท�ำงานล่วงเวลากลายเป็นวิธท่ีี
ชว่ยให้ได้รับค่าจ้างท่ีเพียงพอต่อการด�ำรงชีพ ในขณะท่ีเงินเดือนพื้นฐานต่�ำเกิน
ไป

ในขณะท่ีท�ำการประเมินน้ัน โรงงานเอนฟาเปิดท�ำการเพียงห้าวันต่อสัปดาห์ 
อยา่งไรก็ตาม การท�ำงานกะละ 12 ชั่วโมง และการท�ำงานล่วงเวลาอยา่งเป็น
ระบบเป็นเรื่องปกติ ตัวอยา่งเชน่ พนักงานบรรจุหีบห่อจากภายนอกท่ีท�ำงานใน
โรงงานมักจะต้องท�ำวันละ 12 ชั่วโมง โดยมีเวลาพัก 1.5 ชั่วโมง (พักกลางวัน 1 
ชั่วโมงและ 0.5 ชั่วโมงก่อนเริ่มท�ำงาน ล่วงเวลา) ตามข้อมูลจากฝ่ายจัดการ
โรงงาน คนงานทุกคนสามารถลงชื่อท�ำงานล่วงเวลาตามสมัครใจ ก่อนเริ่มกะ
แต่ละครั้ง หากต้องการท�ำงานเกิน 8 ชั่วโมงท�ำงานในหน่ึงวัน ในท�ำนองเดียวกัน 
คนงานสามารถแจ้งหัวหน้างานของตนล่วงหน้าได้หากพวกเขาไม่ต้องการท�ำงาน
ล่วงเวลา และในกรณีเรง่ด่วน คนงานสามารถลาได้ตลอดเวลา แต่จากการ
สัมภาษณ์ คนงานท่ีจ้างจากภายนอกกลับเรียกการท�ำงานล่วงเวลาว่าเป็น “ภาระ
หน้าท่ี” เป็น “เง่ือนไขในการท�ำงาน” และเม่ือถูกถามถึงชั่วโมงท�ำงานกะปกติก็
รายงานว่าเป็น 7.00 น. – 19.00 น. ซึ่งบง่บอกถึงการใช้งานล่วงเวลาอยา่งเป็น
ระบบกลุ่มคนงานของ RB เองท่ีให้สัมภาษณ์ก็ยอมรับว่าพวกเขาสามารถลงชื่อ
ท�ำงานล่วงเวลาในสัญญาด้วยความสมัครใจแต่ ‘ถ้าคุณเป็นพนักงานล่วงเวลา
คุณก็ต้องท�ำล่วงเวลา’ 

อัตราค่าจ้างท�ำงานล่วงเวลาแตกต่างกันอยูร่ะหว่าง 1 ถึง 3 เท่าของอัตราค่าจ้าง
รายชั่วโมงปกติ ตามท่ีอธบิายไว้ในหัวข้อ 3.3 ใน LPA ของไทยมีข้อบังคับเก่ียว
กับชั่วโมงการท�ำงานและการท�ำงานล่วงเวลา127 ท่ีโรงงาน RB คนงานทุก
ประเภทท่ีรายงานว่าท�ำงานล่วงเวลา ยังรายงานด้วยว่าได้รับการชดเชยค่าล่วง
เวลาตามกฎหมาย

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ชั่วโมงการท�ำงานท่ีมากเกินไปตามท่ีอธบิายไว้ในหัวข้อ 3.3 ถือเป็นความเสี่ยง
ด้าน OHS เม่ือคนงานในโรงงานท�ำงานนานเกินไป หรือติดต่อกันหลายวันโดย
ไม่มีวันพัก และใช้เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ ก็จะยิ่งเพิ่มความชอบต่อมาตรฐาน
ระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัยและเสี่ยงต่อการบาดเจ็บ 
นอกจากน้ี โรงงานยังเป็นสถานท่ีท่ีสง่ผลกระทบ ต่อสุขภาพประเภทต่าง ๆ ได้ 
หากมีการด�ำเนินมาตรการท่ีไม่เหมาะสม เชน่ การใช้อุปกรณ์ ป้องกัน การฝึก
อบรม และชอ่งทางในการรายงานความเสี่ยง 
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ตามท่ีอธบิายไว้ในหัวข้อ 3.3 ประเทศไทยมีข้อบังคับท่ีก�ำหนดมาตรฐานการ
คุ้มครองแรงงานตาม OHS ส�ำหรับแรงงานในประเทศไทย อยา่งไรก็ตาม มีการ
คาดกันว่ามีโรงงานน้อยกว่า หน่ึงในสี่เท่าน้ันท่ีปฏิบัติตามมาตรฐาน OSH ของ
รัฐบาล128 คนงานในโรงงานของ RB แสดงความพึงพอใจต่อสภาพการท�ำงาน ท้ัง
ในแง่ของปริมาณงานและการควบคุมท่ีพอเหมาะ เม่ือเทียบกับโรงงานอ่ืน ๆ ท่ี
พวกเขาเคยท�ำงานมา พวกเขายังกล่าวอีกว่า โดยท่ัวไปแล้วทางโรงงานมี
วัฒนธรรมด้านสุขภาพและความปลอดภัยท่ีแข็งแกรง่ นอกจากเรื่องล่ืน สะดุด 
และการถูกบาดเล็ก ๆ น้อย ๆ แล้ว ท่ีผ่านมาเร็ว ๆ น้ีก็ยังไม่มีอุบัติเหตุใหญท่ี่
ท�ำให้ต้องหยุดงานเกิดขึ้น 

อยา่งไรก็ตาม ในการสัมภาษณ์ท้ังพนักงาน RB และคนงานท่ีจ้างจากภายนอก 
ได้ต้ังข้อสังเกตและกล่าวถึงข้อกังวลหลายประการ ซึ่งบง่ชี้ว่าท่ีโรงงานน้ีไม่มีการ
ประเมิน ความเสี่ยงและผลกระทบของ OHS อยา่งเป็นระบบ ท่ีมุ่งเน้นแนวโน้ม
ผลกระทบต่อสุขภาพ ในระยะยาวจากการท�ำงานกะกลางคืน การเคล่ือนไหวซ้�ำ 
ๆ และการยกของหนัก คนงานกล่าวว่าพวกเขาได้ร้องขออุปกรณ์พยุงหลังท่ีชว่ย
ลดภาระการยกของหนัก 25 กก. แต่ได้รับการปฏิเสธโดยผู้บริหารท่ีแย้งว่าไม่มี
การวิจัยใดท่ีแนะน�ำให้ใช้อุปกรณ์ดังกล่าว พวกเขายังกล่าวอีกว่าไม่มีระบบ
หมุนเวียนเพื่อป้องกันการบาดเจ็บจากความเครียดซ้�ำ ๆ นอกจากน้ี แม้ว่าใน
โรงงานจะมีพยาบาลท่ีผ่านการฝึกอบรมประจ�ำอยูต่ามกฎหมายท้องถ่ิน แต่
พยาบาลก็ไม่อยูใ่นชว่งกะเย็น กลางคืน หรือวันหยุดสุดสัปดาห์ ดังน้ันจึงขาดการ
ดูแล ทางการแพทย์ท่ีทันท่วงทีอยา่งเพียงพอแก่คนงาน ตัวอยา่งเชน่ คนงานจ้าง
จากภายนอก คนหน่ึงกล่าวว่าเขาถูกโลหะบาดในชว่งกะกลางคืนและต้องท�ำ
แผลเอาเอง

เสรีภาพในการรวมกลุ่ม
ตามท่ีอธบิายไว้ในข้อ 3.3 พนักงานมีสิทธท่ีิจะรวมกลุ่มและรว่มกันต่อรองตาม
กฎหมายไทย แต่ในทางปฏิบัติยังมีข้อจ�ำกัด และคนงานจ�ำนวนมากใน
ประเทศไทยไม่ได้รวมตัวกันเป็นสหภาพแรงงาน ท่ีโรงงานเอนฟาไม่มี
สหภาพแรงงาน แต่ท่ีโรงงานอ่ืน ๆ ในนิคมอุตสาหกรรมมีสหภาพแรงงาน เชน่
เดียวกับโรงงาน RB แห่งอ่ืน ๆ แม้ว่าฝ่ายบริหารของโรงงานจะไม่มีนโยบายอยา่ง
เป็นทางการในการต่อต้านการรวมตัวเป็นสหภาพ แต่ตัวแทนฝ่ายบริหารก็แสดง
ความกังวลต่อทีมประเมินหากคนงานในโรงงานจะรวมตัวกัน โดยชี้ให้เห็นว่าการ
รวมตัวเป็นสหภาพแรงงานในโรงงานอ่ืนก่อให้เกิดความไม่สงบขึ้น ในอยา่งไร
บ้าง 

แม้ว่าจะไม่ใชห่น้าท่ีของผู้บริหารโรงงานในการจัดต้ังสหภาพแรงงาน แต่สิ่ง
ส�ำคัญอยา่งยิ่ง คือ ต้องเคารพสิทธขิองคนงานและสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือให้
คนงานสามารถรวมตัวกัน ได้โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีรายงานว่าคนงานถูกเลิกจ้าง
เน่ืองจากการเข้ารว่มกิจกรรมของ สหภาพ นายจ้างว่าจ้างผู้รับจ้างเหมาชว่งมา
ท�ำงานแทนคนงานท่ีเข้ารว่มการประท้วง การขม่ขูผู้่น�ำสหภาพแรงงาน และการ
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ยุยงให้เกิดความรุนแรงเพื่อขอให้ศาลตัดสิน ห้ามประท้วงและนัดหยุดงานตาม
แผนท่ีวางไว้ องค์กรด้านสิทธมินุษยชนยังกล่าวอ้างว่า นายจ้างพยายามปกปิด
กิจกรรมต่อต้านสหภาพแรงงานหลายต่อหลายครั้ง129

ตามท่ีอธบิายไว้ โรงงานอ่ืนของ RB ซึ่งก็คือโรงงานผลิตดูเร็กซ์ มีสหภาพแรงงาน 
และมีความแตกต่างด้านสภาพการท�ำงานท่ีเห็นได้ชัดหลายประการระหว่าง
โรงงานท้ังสอง ความแตกต่างเหล่าน้ีแสดงให้เห็นได้ว่าการมีสหภาพแรงงาน
สามารถน�ำไปสูก่ารเจรจา ระหว่างคนงานและฝ่ายบริหารท่ีดีขึ้น และบอ่ยครั้งท่ี
มีการใช้สิทธแิรงงานในทางปฏิบัติ ได้ดีขึ้นด้วย

กลุ่มเปราะบางในสถานท่ีท�ำงาน 
ตามท่ีอธบิายไว้ข้างต้นในหัวข้อ 3.3 แรงงานข้ามชาติเป็นกลุ่มหน่ึงในสถานท่ี
ท�ำงาน ของไทยท่ีเสี่ยงต่อการถูกละเมิดสิทธแิรงงานมากท่ีสุด พวกเขามักจะต้อง
จ่ายค่าธรรมเนียม การจัดหางานหรือค่าธรรมเนียมในการต่ออายุใบอนุญาต
ท�ำงานเอง ซึ่งนายจ้างควรเป็น ผู้จ่ายให้ พบว่าท่ีโรงงานของ RB หน่วยงานด้าน
แรงงานท่ีจ้างแรงงานข้ามชาติจากเมียนมาร์ และกัมพูชาเป็นผู้จ่ายค่าใบอนุญาต
ท�ำงานและต่ออายุใบอนุญาต หากท่ีคนงานไม่สามารถ อ่านสัญญาเป็นภาษา
ไทยได้ เพื่อนรว่มงานจะอ่านเน้ือหาให้ฟังจนแน่ใจว่าคนงานผู้น้ัน เข้าใจเน้ือหา
ก่อนการลงนาม 

อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากคนงานท่ีไม่ใชค่นไทยบางคนท่ีท�ำงานในโรงงาน ไม่
สามารถ อ่านภาษาไทยได้ จึงน่ากังวลว่าคนงานเหล่าน้ีจะไม่สามารถ อ่านป้าย
ความปลอดภัยและ ป้องกันภัย หรืออ่านนโยบายและขั้นตอนของโรงงาน RB ไม่
ออก ซึ่งรวมถึงการให้ข้อมูล สายด่วนแจ้งเรื่องหากต้องการยื่นเรื่องร้องเรียน

รูปภาพท่ี 11 หอ้งปัั๊ มนมแมท่ี่
โรงงานผลิตเอนฟาของ RB

ผู้หญิงในท่ีท�ำงานก็เป็นอีกกลุ่มหน่ึงท่ีมีความเสี่ยงต่อการถูกเลือกปฏิบัติและ
ความไม่ เสมอภาคในการปฏิบัติ พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานไทยก�ำหนดให้
มีการประกัน การปฏิบัติท่ีเท่าเทียมกันและได้รับค่าจ้างท่ีเท่าเทียมกันท้ังคนงาน
ชายและหญิง เว้นแต่ลักษณะหรือสภาพของงานไม่อาจปฏิบัติเชน่น้ันได้ 
นอกจากน้ี ยังห้ามการล่วงละเมิดทางเพศหรือการคุกคามทางเพศต่อคนงาน 
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รวมถึงการคุ้มครองพิเศษส�ำหรับคนงานท่ีต้ังครรภ์หรือคนงานเหมาชว่ง และ
ห้ามใช้แรงงานเด็ก โดยมีการคุ้มครองเป็นพิเศษส�ำหรับคนงานอายุน้อยด้วย 
แม้ว่าจะมีการคุ้มครองอยูบ่้าง แต่ก็ยังมีความต่างของค่าจ้างระหว่างเพศท่ีเห็นได้
ชัดในตลาดแรงงานของประเทศไทย และผู้หญิงมีรายได้น้อยกว่าผู้ชายในทุก
ภาคสว่นท่ีโรงงานเอนฟาของ RB มีห้องป๊ัมนมแม่ เน่ืองจาก RB เป็นบริษัท BMS 
และควรสง่เสริมและเอ้ือให้พนักงานให้นมแม่อยา่งเดียวได้จนกว่าทารกจะอายุ
ถึง 6 เดือนซึ่งเป็นสิ่งท่ีดี ห้องน้ีชว่ยให้ผู้หญิงสามารถท�ำงานต่อไปรว่มกับการมี
ครอบครัวได้ ในบทสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่าในชว่งพัก คนงานหญิงบางคนใช้
ห้องน้ีเพื่อให้นมทารก หรือป๊ัมน้�ำนมเก็บไว้

กลุ่มเสี่ยงกลุ่มสุดท้าย คือ คนงานท่ีอาศัยในท่ีพักท่ีนายจ้างจัดหาให้ บริษัทจัดหา
แรงงานท่ีจัดหาคนงานภายนอกให้กับโรงงานของ RB ยังจัดหาท่ีพักให้กับคนงาน
ด้วย หากพวกเขาต้องการใช้สถานท่ีเหล่าน้ี คนงานท่ีให้สัมภาษณ์บอกว่าพวกเขา
ไม่ได้ใช้ประโยชน์จากสถานท่ีพักน้ี เน่ืองจากถือว่าไม่สะดวกสบาย ดังน้ันจึงไม่มี
ผู้ให้สัมภาษณ์รายใดสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับท่ีพักคนงานน้ีได้ ในขณะท่ีท�ำการ
ประเมิน RB ไม่ได้ตรวจตราหรือตรวจสอบท่ีพักแห่งน้ีเพื่อประเมินสภาพความ
เป็นอยู ่ซึ่งอาจต่�ำกว่ามาตรฐาน 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน
เป็นท่ีทราบดีว่าโรงงานผลิตท่ีผลิตน้�ำเสียและของเสียสร้างผลกระทบต่อสิ่ง
แวดล้อม นอกจากน้ี ในเขตอุตสาหกรรมท่ีมีโรงงานหลายแห่งด�ำเนินการอยู ่มี
ความเสี่ยงต่อ การสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมสะสม เม่ือโรงงานมากกว่าหน่ึง
แห่งผลิตของเสีย เกินกว่าท่ีได้รับอนุญาตหรือปล่อยน้�ำเสีย หรือก่อเสียงดังมาก
เกินไป ทีมประเมินไม่ได้ ท�ำการประเมินทางเทคนิคเก่ียวกับผลกระทบด้านสิ่ง
แวดล้อมจากการด�ำเนินงานของ โรงงานของ RB หรือเขตอุตสาหกรรมดังกล่าว 
พื้นท่ีบริเวณน้ันและสื่อต่างยกยอ่งนิคม อุตสาหกรรมท่ีพูดถึงน้ีในเรื่องวาระการ
พัฒนาอยา่งยั่งยืน เน่ืองจากเจ้าของเขตอุตสาหกรรม มีความพยายามในเชิงรุก
ในด้านน้ี จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการสิ่งแวดล้อมของเขต อุตสาหกรรมและบท
วิจารณ์จากรายงานของสื่อพบว่าในขณะท่ีในนิคมอุตสาหกรรมมี ระบบตรวจ
สอบมลพิษและสิ่งแวดล้อม แต่ก็ยังเคยมีการร้องเรียน เชน่ เรื่องน้�ำ ชาวชุมชน ท่ี
อาศัยอยูใ่นบริเวณใกล้เคียงกังวลว่าพื้นท่ีดังกล่าวเป็นนิคมอุตสาหกรรมท่ีเสี่ยง
ภัยน้�ำท่วม130 พวกเขาร้องทุกข์เรื่องการปนเป้ือนของน้�ำ การก่อสร้างสนาม
กอล์ฟในนิคมอุตสาหกรรมท�ำให้ ต้องปิดก้ันล�ำคลองสาธารณะ ซึ่งอาจท�ำาให้
เกิดน้�ำท่วม131 และการท่ีรถบรรทุกขับผ่าน ท�ำให้เกิดมลพิษทางเสียง แม้ว่าทีม
ประเมินจะไม่ได้รวบรวมหลักฐานท่ีชัดเจนแต่ก็มี ความเสี่ยงท่ีปัญหาเหล่าน้ีอาจ
มีท่ีมาจากนิคมอุตสาหกรรมและรวมถึงโรงงานของ RB132.

บทท่ี 4: ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนและผลกระทบท่ีเก่ียวข้อง
กับเอนฟาในประเทศไทย ต่อ
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4.3 หว่งโซอุ่ปทานของ RB: ซพัพลายเออรท่ี์ได้รบัเลือก – การบรรจุหบีหอ่ การ
ตกแต่งผลิตภัณฑ์ และการจัดจ�ำหน่าย

ตารางท่ี 13 ภาพรวมของเอนฟา – ข้อสังเกตระดับกลางน้�ำ

ภาพรวมของส่วนนี้

สิทธิหลักท่ีตกอยูใ่นความ
เสีย่ง 

สิทธใินค่าจ้างท่ีเพียงพอแก่การด�ำรงชีวิต สิทธใินการไม่เลือกปฏิบัติ 
สิทธใินสภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีปลอดภัยและถูกสุขอนามัยสิทธใิน
การใช้น้�ำและการสุขาภิบาล สิทธใินการท�ำงาน สิทธใินการจัดต้ัง และ
เข้ารว่มสหภาพแรงงาน สิทธท่ีิจะไม่ถูกบังคับใช้แรงงาน สิทธใินข้อมูล 
สิทธขิองชนกลุ่มน้อย 

ผูถื้อครองสิทธิท่ี์อาจได้รบั
ผลกระทบ

คนงานในโรงงาน รวมถึงคนงานท่ีเป็นผู้หญิง คนงานภายนอก คนงานไร้
ฝีมือและคนงานท่ีมีภูมิหลังเป็นผู้ย้ายถ่ิน และครอบครัวของพวกเขา

ประเด็นหลักท่ีพบ สภาพเปราะบางส�ำหรับแรงงานข้ามชาติและแรงงานหญิง ข้อวิตกกังวล
ด้านสุขภาพและความปลอดภัย น้�ำใช้และสุขอนามัยไม่เพียงพอ ข้อ
จ�ำกัดด้านเสรีภาพในการสมาคม 

แนวโน้มของปัญหาด้านสิทธมินุษยชนซึ่งเก่ียวข้องกับการจัดหาและการผลิต
สว่นผสมหลัก ของผลิตภัณฑ์เอนฟาของ RB ท่ีเกิดขึ้นนอกประเทศไทยน้ันไม่
รวมอยูใ่นขอบเขตของการประเมินน้ี ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับการ
จัดหานมสด การผลิตน้�ำนมผสม(Milk base) และนมผงขาดมันเนย และสว่น
ผสมหลักอ่ืน ๆ เชน่ น้�ำตาล 

ในขณะท่ีทีมประเมินไม่ได้ไปเยี่ยมชมซัพพลายเออร์วัตถุดิบรายใดท่ีสง่นมผง
หรือสว่นผสม อ่ืน ๆ ของผลิตภัณฑ์ แต่ทีมได้ไปเยี่ยมชมซัพพลายเออร์บรรจุ
ภัณฑ์ท่ีสง่ฉลากบรรจุภัณฑ์ กระดาษแข็ง ฯลฯ ให้ท้ังแบรนด์ดูเร็กซ์และเอนฟา 
ซัพพลายเออร์บรรจุภัณฑ์รายน้ีมีลูกค้าจากต่างประเทศจ�ำนวนมาก และในชว่ง
เวลาของการประเมินมีพนักงานประมาณ 1,300 คน ซึ่งท้ังหมดเป็นพนักงาน
ประจ�ำของบริษัท ยกเว้นพนักงานรักษาความปลอดภัย 

ทีมงานยังได้เยี่ยมชมหน่ึงในผู้ให้บริการโลจิสติกส์บุคคลท่ีสี่รายส�ำคัญ (จากสาม
ราย) ซึ่งเป็นผู้ตกแต่งผลิตภัณฑ์ของ RB และจัดจ�ำหน่าย การตกแต่งผลิตภัณฑ์
ครอบคลุมถึงกิจกรรมใด ๆ ท่ีเป็นการเพิ่มลงบนบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับลูกค้าท่ีวาง
จ�ำหน่ายไปก่อนหน้า ซึ่งอาจจะรวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเพียง: การเพิ่มดีลจ�ำกัดเวลา
หรือสินค้าท่ีสง่เสริมการตลาด การมัดรวมกับผลิตภัณฑ์อ่ืน การประกอบเข้ากับ
หน่วยจัดแสดงสินค้า เป็นต้น ในกรณีของ RB ประเทศไทย การตกแต่งผลิตภัณฑ์ 
การบรรจุหีบห่อผลิตภัณฑ์เอนฟาใหม่ การติดฉลากใหม่ หรือการเพิ่มการสง่เสริม
การตลาดหรือบัตรของขวัญลงในบรรจุภัณฑ์

บทท่ี 4: ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนและผลกระทบท่ีเก่ียวข้อง
กับเอนฟาในประเทศไทย ต่อ
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เน่ืองจากท้ังสองไซต์ด�ำเนินการโดยซัพพลายเออร์ของ RB ประเทศไทย การ
เยี่ยมชมและเปรียบเทียบไซต์ท้ังสองน้ี ท�ำให้ทีมประเมินเข้าใจได้ดีขึ้นว่าจรรยา
บรรณคู่ค้าของ RB ได้ไปถึงซัพพลายเออร์และคู่ค้าทางธุรกิจมากน้อยแค่ไหน
และอยา่งไร และพวกเขาได้น�ำหลักการท่ีก�ำหนดไว้ในจรรยาบรรณคู่ค้าของ RB 
ไปใช้กับผู้รับเหมาชว่งและคนงานภายนอกของตนอยา่งไร จรรยาบรรณคู่ค้าของ 
RB ก�ำหนดใช้กับซัพพลายเออร์ล�ำดับท่ีหน่ึงท้ังหมด อยา่งไรก็ตาม RB ได้ด�ำเนิน
การเชิงรุกมากขึ้นในการน�ำหลักการดังกล่าวไปใช้ส�ำหรับกลุ่มซัพพลายเออร์บาง
กลุ่ม และในปีน้ีเพิ่งจะน�ำไปใช้กับซัพพลายเออร์ด้านวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ 

การเยี่ยมชมไซต์ท้ังสอง ทางทีมได้รว่มประชุมเริ่มต้นกับทีมผู้บริหารเยี่ยมชม
สถานท่ี และการสัมภาษณ์กลุ่มแบบสั้น ๆ หรือการสัมภาษณ์กับคนงานประเภท
ต่าง ๆ เป็นรายบุคคล 

4.3.1 ข้อสังเกตท่ีส�ำคัญเก่ียวกับซัพพลายเออร์บรรจุภัณฑ์และ
ศูนย์กระจายสินค้า
โรงงานบรรจุภัณฑ์ซึ่งด�ำเนินการโดยกลุ่มบริษัทท่ีด�ำเนินกิจการแบบครอบครัว
ไทย เป็นโรงงานท่ีก้าวหน้า สถานท่ีได้รับการดูแลอยา่งดีพร้อมระบบการจัดการ
ท่ีได้รับการพัฒนามาเป็นอยา่งดี การบริหารโรงงานแสดงให้เห็นถึงแนวปฏิบัติท่ี
ดีในหลาย ๆ ด้าน รวมถึงนโยบายด้านสิทธมินุษยชนท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรซึ่ง
เป็นสิ่งท่ีพบได้ไม่บอ่ยนักในธุรกิจไทย ได้แก่ มาตรฐานความปลอดภัยสูง อัตรา
การคงอยูสู่ง และมีการน�ำการเปล่ียนแปลงแบบก้าวหน้ามาใช้ เชน่ การเวียน
ผลัดเพื่อลดการท�ำงานต่อสัปดาห์ให้เหลือ 60 ชั่วโมงให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
แรงงานสากลโดยไม่ต้องลดค่าจ้างส�ำหรับคนงาน แม้ว่าโรงงานไม่มี
สหภาพแรงงาน แต่ก็มีคณะกรรมการสวัสดิการคนงานท่ีท�ำหน้าท่ีได้ดีในการ
รับค�ำร้องต่าง ๆ เชน่ ประเด็นเรื่อง OHS และผู้บริหารก็ได้จัดการแก้ไขแล้ว ใน
สว่นของผลกระทบ OHS พบว่ามีสว่นท่ีต้องปรับปรุงบางสว่น เชน่ ขาดถุงมือ
ส�ำหรับผู้ท่ีใช้งานเครื่องตัด กาว มีด และเครื่องมือท่ีแหลมคม ขาดเก้าอ้ีท่ีเหมาะ
กับสรีระส�ำหรับผู้ท่ีท�ำงานในท่าเดิมตลอดท้ังวัน และผลจากการต้องสูดดมหมึก
กล่ินแรง 

ประเด็นหลักท่ีพบในโรงกระจายสินค้า คือเรื่องผลกระทบของ OHS และการมี
น้�ำใช้และสุขอนามัยท่ีดี ซึ่งเป็นสิทธขิั้นพื้นฐานของมนุษย์ เรื่องท่ีน่ากังวลท่ีสุด
คือคนงานสว่นใหญก่ล่าวว่าพวกเขาไม่มีน้�ำส�ำหรับด่ืมอยา่งเพียงพอในสถานี
ท�ำงาน ตามท่ีองค์การแรงงานระหว่างประเทศระบุ “นายจ้างมีหน้าท่ีจัดหาน้�ำ
ด่ืมท่ีปลอดภัยในปริมาณท่ีเพียงพอและเข้าถึงได้ง่ายให้กับคนงาน เน่ืองจากการ
ขาดน้�ำสามารถลดสมรรถภาพทางรา่งกาย และจิตใจ ลดประสิทธภิาพในการ
ท�ำงาน และเป็นการเพิ่มความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุในท่ีท�ำงาน”133 คนงาน
ยังแสดงให้เห็นว่าจ�ำนวนห้องสุขาไม่เพียงพอ ไม่มีการแยกสุขาส�ำหรับคนงาน
ชายและหญิง และมีคุณภาพต่�ำกว่ามาตรฐาน และไม่ถูกสุขลักษณะ ตามแหล่ง
ข้อมูลของ ILO เดียวกันน้ีกล่าวว่า “นายจ้างควรจัดหาห้องสุขาให้เพียงพอ โดย

บทท่ี 4: ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนและผลกระทบท่ีเก่ียวข้อง
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พจิารณาจากพื้นท่ีท�ำงานและจ�ำนวนคนงานเน่ืองจากการให้คนงานรอเขา้ห้องน้�ำ 
ท�ำให้เกิดความหงุดหงิด เกิดปัญหาสุขภาพและท�ำให้ประสิทธภิาพการท�ำงาน
ลดลง ห้องสุขาควรแยกเพศและมีป้ายระบุอยา่งชัดเจน และควรรักษาความ
สะอาดสถานท่ีและอุปกรณ์ด้านสุขอนามัย”134

จากประเด็นท่ีค้นพบข้างต้น ขอแนะน�ำให้ซัพพลายเออร์ท้ังสองรายด�ำเนินการ
ประเมินความเสี่ยงด้าน OHS และหลักวิธปีฏิบัติว่าด้วย WASH ในเชิงลึกและ
แก้ไขปัญหาท่ีพบ ซึ่งมีรายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารข้อเสนอแนะแยกต่างหาก
ส�ำหรับโรงงาน นอกจากน้ี ขอแนะน�ำให้ RB ประเทศไทยรวมซัพพลาย 
เออร์เหล่าน้ีไว้ในโปรแกรมการตรวจสอบภายในในเรื่องสิทธมินุษยชนและ OHS 
ครั้งต่อไป

ข้อสังเกตอีกประการหน่ึงคือผู้รับเหมาจากภายนอกรายหน่ึงไม่ได้มีมาตรฐาน
ความปลอดภัยระดับเดียวกันกับคนงานของโรงงาน เชน่ พนักงานเก็บขยะสวม
รองเท้าแตะท�ำงานในบริเวณโรงงาน กรณีหลังน้ีแสดงให้เห็นว่า ยังคงมีความ
เสี่ยงอยู ่แม้ว่า RB ประเทศไทยจะก�ำหนดให้ซัพพลายเออร์ท�ำตามจรรยาบรรณ
คู่ค้า และซัพพลายเออร์เองก็มีหลักปฏิบัติและโปรแกรมการตรวจสอบซัพพลาย
เออร์ของตนเอง แต่บางประเด็นก็ยังพลาดไปซึ่งอาจน�ำไปสูอั่นตรายต่อสุขภาพ
และความปลอดภัยได้ ตัวอยา่งดังกล่าวยิ่งตอกย้�ำข้อวิพากษ์วิจารณ์ท่ัวไปเก่ียว
กับการปฏิบัติตามโปรแกรมการบริหารซัพพลายเชน ท่ีมีความรับผิดชอบท่ี
เก่ียวข้อง เชน่ แบบสอบถามและการตรวจประเมินตนเอง 

ประเด็นเสี่ยงส�ำคัญสุดท้ายท่ีเราพบน้ันเก่ียวข้องกับกลุ่มเสี่ยงภายในโรงกระจาย
สินค้า เชน่ แรงงานข้ามชาติซึ่งตามสถานะแล้วขาดทักษะภาษาไทย ฯลฯ และมัก
ตกอยูใ่นสถานะท่ีเปราะบาง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือพวกเขาไม่มีสัญญาการ
ท�ำงานท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร กลุ่มเสี่ยงอ่ืน ๆ เชน่ คนงานหญิงภายใต้สัญญาท่ี
ไม่รู้หนังสือจึงไม่สามารถเข้าใจสัญญาและป้ายความปลอดภัยในสถานท่ีท�ำงาน
ได้ ตัวอยา่งความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการละเมิดสิทธแิรงงานเหล่าน้ีแสดงให้
เห็นว่าโครงการของ RB ประเทศไทยในเรื่องการจัดการห่วงโซอุ่ปทานอยา่งมี
ความรับผิดชอบต้องได้รับการปรับปรุงเม่ือต้องเผชิญกับซัพพลายเออร์ท่ีมีความ
เสี่ยงสูง การระบุซัพพลายเออร์ท่ีมีความเสี่ยงสูงอยา่งเป็นระบบ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งกับซัพพลายเออร์ท่ีมีผู้รับเหมาชว่งท่ีว่าจ้างคนงานกลุ่มเสี่ยง ไปกับการตรวจ
สอบเฉพาะจุดเป็นประจ�ำและการสนทนาอยา่งต่อเน่ืองระหว่าง RB ประเทศไทย
และซัพพลายเออร์ในเรื่องความเสี่ยงและผลกระทบและวิธแีก้ไขปัญหาเหล่าน้ี
สามารถชว่ยบรรเทาความเสี่ยงดังกล่าวได้ 

บทท่ี 4: ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนและผลกระทบท่ีเก่ียวข้อง
กับเอนฟาในประเทศไทย ต่อ
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4.4 แง่มมุระดับต้นน้�ำ: การน�ำเข้าน้�ำนมผสม (MILK BASE) และนมผงเพื่อ
ผลิตผลิตภัณฑ์เอนฟา 
นมหรือผลิตภัณฑ์นมส�ำหรับการผลิตผลิตภัณฑ์เอนฟาไม่ได้มีแหล่งท่ีมาจาก
ภายในประเทศไทย ในด้านของสว่นผสมจากนม ซึ่งเป็นจุดเน้นของสว่นน้ี สว่น
ผสมจากนมท่ี RB น�ำเข้าเป็นหลัก (ประกอบด้วยเวย์โปรตีนเข้มข้น 80 แลคโตส 
เคซีน นมผงพรอ่งมันเนยโปรตีนสูง และบางครั้งก็มีสว่นผสมพิเศษบางอยา่งขึ้น
อยูกั่บสูตร) ผลิตภัณฑ์น้ีน�ำเข้าจากโรงงานของ RB ในสิงคโปร์ RB จัดหาแหล่ง
นมจากนิวซีแลนด์ ออสเตรเลีย เนเธอร์แลนด์ ไอร์แลนด์ และมีสว่นน้อยท่ีมาก
จากสหรัฐอเมริกา นอกจากน้ี RB ยังน�ำเข้านมผงขาดมันเนย 
เพื่อการผลิตน้�ำนม และนมผงก่ึงไขมันต่�ำเพื่อการผลิตผลิตภัณฑ์เอนฟาโกรสูตร 
3 และ 4 ด้วย

องค์กรพัฒนาเอกชนหลายแห่งชี้ให้เห็นว่าการน�ำเข้านมจากยุโรปหรือประเทศท่ี
พัฒนาแล้วอ่ืน ๆ ไปยังประเทศต่าง ๆ เชน่ บังกลาเทศ135 และประเทศใน
แอฟริกา เชน่ เซเนกัล อาจสง่ผลเสียต่อการพัฒนาภาคการผลิตนมของประเทศ 
และเกษตรกรผู้เล้ียงโคนมรายยอ่ยในประเทศเหล่าน้ี บางบริษัทก็ได้ตระหนักถึง
ปัญหาเหล่าน้ีด้วยเชน่กัน ตัวอยา่งเชน่ ในบทความเก่ียวกับผลิตภัณฑ์บริษัทนม
ของเดนมาร์กท่ีเข้าสูเ่ซเนกัล บริษัทระบุว่าการน�ำเข้าจ�ำนวนมากอาจสง่ผลกระ
ทบเชิงลบต่อตลาดนมในท้องถ่ิน โดยผู้บริโภค เปล่ียนไปใช้นมผงเพียงอยา่ง
เดียว ท�ำให้เกษตรกรผู้เล้ียงโคนมไม่สามารถขายได้นมได้136 

ผลกระทบเชิงลบต่อการพัฒนาภาคการผลิตนมของประเทศอาจน�ำไปสูผ่ลกระ
ทบด้าน สิทธมินุษยชน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การสูญเสียวิถีชีวิตของเกษตรกรผู้
เล้ียงโคนมรายยอ่ยและผลกระทบต่อสิทธใินมาตรฐานการครองชีพท่ีเพียงพอ 
จากรูปแบบธุรกิจของ RB ในการน�ำเข้าสว่นผสมนมส�ำหรับผลิตภัณฑ์ตระกูลเอน
ฟาท�ำให้ได้บทวิเคราะห์สั้น ๆ จากการวิจัยขั้นทุติยภูมิเรื่องแนวโน้มผลกระทบ
การน�ำเข้าสว่นผสมนมในบริบทของไทย ซึ่งแสดงอยูด้่านล่าง

บทท่ี 4: ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนและผลกระทบท่ีเก่ียวข้อง
กับเอนฟาในประเทศไทย ต่อ



108

≤ ยอ้นกลับไปท่ีสารบญั

4.4.1 ภาคการผลิตนมของไทยและแนวโน้มผลกระทบของการ
น�ำเข้าผลิตภัณฑ์นม

ตารางท่ี 14 ภาพรวมของเอนฟา – ข้อสังเกตระดับต้นน้�ำ

ภาพรวมของส่วนนี้

สิทธิหลักท่ีตกอยูใ่นความ
เสีย่ง 

สิทธใินมาตรฐานการครองชีพท่ีเพียงพอ สิทธใินการมีสว่นรว่ม

ผูถื้อครองสิทธิท่ี์อาจได้รบั
ผลกระทบ

เกษตรกรผู้เล้ียงโคนมรายยอ่ย และสหกรณ์โคนมรายยอ่ย 

ประเด็นหลักท่ีพบ ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นกับความเป็นอยูข่องเกษตรกรไทยผู้เล้ียงโคนม
รายยอ่ย 

ท่ีผ่านมา ประเทศไทยไม่เคยเป็นประเทศผู้ผลิตนมรายใหญ ่อุตสาหกรรมน้ี
พัฒนาขึ้นในทศวรรษ (ค.ศ.) 1960 ซึ่งเกิดขึ้นจากความรว่มมือระหว่างราชวงศ์
เดนมาร์กและราชวงศ์ไทยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์นม ในชว่งปี 1980 ไทยน�ำเข้า
โคนม 50,000 ตัว จากออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ การบริโภคและการผลิตนม
และผลิตภัณฑ์นมเป็น ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นไม่นานในประเทศไทยและระดับ
การบริโภคต่อหัวยังอยูใ่นระดับต่�ำ เน่ืองจากไม่มีวัฒนธรรมการบริโภคและการ
ผลิตนมจนกระท่ังต้นทศวรรษ (ค.ศ.) 1980 นมสว่นใหญท่ี่บริโภคในประเทศไทย
จึงเป็นนมน�ำเข้า

ต้ังแต่ปี 2015 ประเทศไทยมีก�ำลังการผลิตน้�ำนมดิบ 2,800 ตันต่อวันหรือ
มากกว่า 1 ล้านตันต่อปีเล็กน้อย ซึ่งร้อยละ 40% เป็นนมส�ำหรับโครงการนม
โรงเรียนของรัฐบาล อีก 60% ท่ีเหลือเข้าสูภ่าคผลิตภัณฑ์นมเชิงพาณิชย์ ในชว่ง
หลายปีท่ีผ่านมามีความต้องการผลิตภัณฑ์นมเพิ่มขึ้น ท�ำให้มีการผลิตเพิ่มขึ้น
ด้วย อยา่งไรก็ตาม ความต้องการยังคงมีมากกว่าปริมาณการผลิต ดังน้ัน
ประเทศไทยจึงต้องพึ่งพาการน�ำเข้านมและผลิตภัณฑ์จากนมอยู ่

ประเทศไทยมีกฎระเบียบการน�ำเข้าผลิตภัณฑ์นมท่ีเข้มงวด โดยมีโควต้าการน�ำ
เข้าและภาษีการค้าเพื่อปกป้องภาคการผลิตนมของไทย เพื่อปกป้องเกษตรกรผู้
เล้ียงโคนมในประเทศ สว่นหน่ึงมาจากการควบคุมการน�ำเข้าสว่นผสมจากนม จึง
มีการจัดต้ังคณะกรรมการนมและผลิตภัณฑ์นม ตัวอยา่งเชน่ ปริมาณนมพรอ่ง
มันเนยท่ีอนุญาตให้น�ำเข้าของต่อปีจะก�ำหนดโดยปริมาณการผลิตนมวัวสดใน
ประเทศในแต่ละปี ท้ังน้ีเพื่อม่ันใจได้ว่ามีการใช้นมโคใน 
ประเทศอยา่งเต็มท่ี และน�ำเข้านมพรอ่งมันเนยเพียงเพื่อตอบสนองความ
ต้องการท่ีเหลือในประเทศเท่าน้ัน จากน้ัน ปริมาณท่ีอนุญาตให้น�ำเข้าจะถูกแบง่
เป็น “โควต้า” ส�ำหรับผู้น�ำเข้าแต่ละราย การน�ำเข้านมพรอ่งมันเนยภายในโค
วต้าท่ีได้รับอนุญาตจะต้องเสียภาษี 

บทท่ี 4: ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนและผลกระทบท่ีเก่ียวข้อง
กับเอนฟาในประเทศไทย ต่อ



109

≤ ยอ้นกลับไปท่ีสารบญั

น�ำเข้าร้อยละ 5% ในขณะท่ีผู้น�ำเข้าท่ีต้องการน�ำเข้านมพรอ่งมันเนยเกินโคว
ต้าน้ีจะต้องเสียภาษีน�ำเข้าร้อยละ 200% หากน�ำเข้าเพื่อสง่ตลาดไทย นักวิจารณ์
ให้เหตุผลว่าแรงจูงใจท่ีท�ำให้ผู้ผลิตน�ำเข้านมสูงกว่าการซื้อนมท่ีผลิตภายใน
ประเทศด้วยน้ัน เพราะอัตราภาษีน�ำเข้าท่ีต่�ำ ประเทศไทยน�ำเข้านมผงประมาณ 
50,000 ตันต่อปี ในปี 2019 ไทยน�ำเข้านมผงพรอ่งมันเนย 61,305 ตัน137  
โควต้าท่ี RB ได้รับภายใต้ ข้อตกลงขององค์กรการค้าโลก (WTO) มีท้ังหมด 415 
เมตริกตันในปี 2019138

อยา่งไรก็ตาม ภายใต้ความมุ่งม่ันของไทยในฐานะสมาชิกของ WTO ไทยจะต้อง
คลายกฎระเบียบการน�ำเข้าท่ีเข้มงวดและลดการจ�ำกัดโควตาและการกีดกัน
การน�ำเข้านม ภายในปี 2003 ประเทศไทยจึงต้องอนุญาตให้มีการค้าผลิตภัณฑ์
นมอยา่งเสรี และลดภาษี น�ำเข้าจากร้อยละ 5% เหลือร้อยละ 1% ส�ำหรับ
ผลิตภัณฑ์บางประเภท เชน่ นมผงส�ำหรับ ทารก นอกจากน้ีประเทศยังต้องถอน
ข้อก�ำหนดบังคับใช้ชิ้นสว่นและวัตถุดิบท่ีผลิตในประเทศ ซึ่งถูกน�ำมาใช้ในปี 
1983 เพื่อสง่เสริมการเล้ียงโคนม การจ�ำกัดโควตาในการน�ำเข้านมผงเต็มมันเนย
ถูกยกเลิกไป ในขณะท่ีโควต้าของนมผงพรอ่งมันเนยยังคงมีอยู ่นอกจากน้ีภายใต้ 
ความตกลงการค้าเสรีทวิภาคีไทยออสเตรเลีย (TAFTA) ซึ่งได้มีการลงนามอยา่ง
เป็นทางการ ในเดือนกรกฎาคม 2004 และมีผลบังคับใช้ในเดือนมกราคม 2005 
ท�ำให้มีการยกเลิกภาษีผลิตภัณฑ์นมส�ำหรับนมผงและโยเกิร์ตท่ีน�ำเข้าจาก
ออสเตรเลีย139 

นักวิจารณ์ได้โต้แย้งว่าการเปิดเสรีการน�ำเข้านมน้ีท�ำให้มีการน�ำเข้านมผงเพิ่มขึ้น
อยา่งมาก และการซื้อนมท่ีผลิตในประเทศลดลงจนสง่ผลเสียต่อการเล้ียงโคนม
ในท้องถ่ิน จากการศึกษาของ Rabobank ในปี 2004 กล่าวว่า ข้อตกลงทางการ
ค้าระหว่างไทยและนิวซีแลนด์จะสง่ผลเสียต่อตลาดนมของไทย เกษตรกรผู้เล้ียง
โคนมของไทยจะสูญเสียความสามารถในการแขง่ขันด้านราคา เน่ืองจากราคารับ
จ�ำน�ำน้�ำนมดิบของไทยสูงกว่า ราคาสว่นผสมนมท่ีน�ำเข้า จากการศึกษาเดียวกัน
น้ี ยังชี้ให้เห็นอีกว่า ผู้แปรรูปนม ชอบใช้สว่นผสมจากนมท่ีน�ำเข้า เน่ืองจากมี
คุณภาพสูงกว่าและราคาท่ีต่�ำกว่า140

จากข้อมูลประกอบเหล่าน้ี ความท้าทายหลักประการหน่ึงส�ำหรับภาคการผลิต
นมของไทย คือ ผู้แปรรูปนมรายใหญ ่รวมถึงบริษัทท่ีใช้ผลิตภัณฑ์นมน�ำเข้าเป็น
สว่นประกอบหลักส�ำหรับผลิตภัณฑ์ของตน เชน่ RB ในประเทศไทยจึงมีแรงจูงใจ
ในการซื้อผลิตภัณฑ์นมน�ำเข้าท่ีราคาถูกกว่านมไทยในท้องถ่ินท่ีมีราคาค่อนข้าง
แพง การท่ีบริษัทนมข้ามชาติเข้ามาในตลาดไทยมากขึ้นเรื่อย ๆ อาจท�ำให้
อุตสาหกรรมนมของไทยได้รับผลกระทบ ท่ีรุนแรงขึ้น141 

มีบริษัทผลิตภัณฑ์นมข้ามชาติจ�ำนวนมากจาก เนเธอร์แลนด์ ญี่ปุ่นและ สิงคโปร์ 
ด�ำเนินธุรกิจอยูใ่นประเทศไทย และมีบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีสนใจท่ีจะเข้ารว่มด้วย 
เน่ืองจากตลาดนมของไทยมีศักยภาพในการเติบโต เป็นท่ีถกเถียงกันอยูว่่าการ

บทท่ี 4: ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนและผลกระทบท่ีเก่ียวข้อง
กับเอนฟาในประเทศไทย ต่อ
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เข้ามาของบริษัทนมจากต่างประเทศน้ีอาจไม่สง่ผลดีต่อตลาดในประเทศ 
เน่ืองจากบริษัทเหล่าน้ีสว่นใหญเ่อานมน�ำเข้ามาบรรจุใหม่ ซึ่งเป็นกรณีเดียวกับ
ในประเทศแอฟริกาตะวันตก และสง่ผลกระทบเชิงลบต่อภาคการผลิตนมใน
ประเทศ142

การพัฒนาในประเทศไทยได้แสดงให้เห็นตัวอยา่งบางสว่นท่ีสนับสนุนประเด็นท่ี
ยกมากล่าว ข้างต้น ตัวอยา่งเชน่ ในระหว่างปี 2005 ถึง 2007 ประชากรโคนมใน
ประเทศไทยลดลงจาก 310,000 เหลือ 297,000 ตัว ประชากรวัวและการผลิต
นมท่ีลดลงในชว่งสองปีน้ี สว่นใหญส่ง่ผลกระทบต่อเกษตรกรรายยอ่ยและ
สหกรณ์โคนมขนาดเล็ก ซึ่งการลดลงน้ีเป็นผลมาจากราคาน้�ำมันเบนซินท่ีปรับ
ตังสูงขึ้นซึ่งท�ำให้ต้นทุนการผลิตนมสูงขึ้นด้วย อยา่งไรก็ตาม การขึ้นภาษีน�ำเข้า
ดังท่ีได้อธบิายไว้ข้างต้นยังถูกมองว่าเป็นปัจจัยสนับสนุน143. 

ในอนาคต เม่ือมีการลงนามในข้อตกลงการค้าใหม่ระหว่างไทยกับ ออสเตรเลีย
และ นิวซีแลนด์ ท่ีได้มีการวางแผนไว้ส�ำหรับปี 2025 โดยจะมีการยกเลิกภาษี
และโควตาสินค้าจากประเทศเหล่าน้ี ซึ่งรวมถึงการน�ำเข้าผลิตภัณฑ์นมด้วย จึง
คาดว่าไทย อาจมีการน�ำเข้าผลิตภัณฑ์นมเพิ่มขึ้นต่อไปเรื่อย ๆ ตามท่ีรายงาน
โดยองค์การอาหารและเกษตร (FAO) ปี 2017 คาดว่าไทยจะมีการเพิ่มการน�ำ
เข้านมผงขาดมันเนย144 การน�ำเข้านมและผลิตภัณฑ์นมท่ีเพิ่มขึ้นน้ี อาจสง่ผลก
ระทบต่อตลาดนมของไทย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหากอุตสาหกรรมนมไม่ได้มีการเต
รียมท่ีจะแขง่ขันกับผลิตภัณฑ์นมน�ำเข้าซึ่งมีคุณภาพดีกว่า  
ดังน้ันเกษตรกรผู้เล้ียงโคนมของไทยจึงจ�ำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนให้เพิ่ม
คุณภาพและประสิทธภิาพการผลิตภัณฑ์นมในท้องถ่ิน เพื่อพร้อมท่ีจะแขง่ขันกับ
ผู้ผลิตจากต่างประเทศให้ได145 บริษัทต่าง ๆ เชน่ RB มีบทบาทในการเป็นผู้น�ำ
เข้ารายใหญอ่าจจะต้องพิจารณาแนวทางการน�ำเข้าอีกครั้ง และส�ำรวจว่าจะ
สามารถหาแหล่งวัตถุดิบในท้องถ่ินได้มากขึ้นได้อยา่งไร รวมท้ังให้การสนับสนุน
การพัฒนาภาคการผลิตนมในท้องถ่ินด้วยวิธกีารอ่ืน ๆ เชน่ การเสริมสร้าง
ศักยภาพ (Capacity Building) และอ่ืน ๆ

ไม่มีการศึกษาเชิงลึกเพื่อประเมินผลกระทบต่อภาคการผลิตนมของไทยจาก
การน�ำเข้า สว่นผสมนมของ RB จากสิงคโปร์และประเทศท่ีพัฒนาแล้วอ่ืน ๆ เชน่ 
นิวซีแลนด์และยุโรป อยา่งไรก็ตามจากบริบทข้างต้น และจากข้อเท็จจริงท่ีว่า RB 
น�ำเข้าสว่นผสมนมจากประเทศพัฒนาแล้วจ�ำนวนมากมาผลิตผลิตภัณฑ์ IFCN 
ในประเทศไทย จึงมีความเสี่ยงท่ีแนวทางการน�ำเข้าดังกล่าวจะสง่ผลเสียต่อ
เกษตรกรผู้เล้ียงโคนมรายยอ่ย ของไทย ความเสี่ยงข้อน้ีไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะกับ
ประเทศไทยเท่าน้ัน แต่เป็นไปได้ว่าตลาดส�ำคัญอ่ืน ๆ ของ RB เชน่ อินเดีย และ
จีน ซึ่งเอนฟาเป็นผู้มีบทบาทรายใหญย่ิ่งกว่า ก็เผชิญความเสี่ยงดังกล่าวเชน่กัน 
ตัวอยา่งเชน่ จีนเองก็เป็นหน่ึงในผู้น�ำเข้าผลิตภัณฑ์นมรายใหญท่ี่สุด

บทท่ี 4: ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนและผลกระทบท่ีเก่ียวข้อง
กับเอนฟาในประเทศไทย ต่อ
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บทท่ี 5

ข้อเสนอแนะ

ดังท่ีแสดงไว้ข้างต้น เม่ือขยายดูเรื่องสิทธมินุษยชนกับท้ังดูเร็กซ์และเอนฟาใน
บริบทของไทย ท�ำให้เห็นผลกระทบท้ังท่ีมีโอกาสเกิดขึ้น และท่ีเกิดขึ้นจริงท่ี RB 
เป็นผู้ก่อ มีสว่นท�ำให้เกิด หรือมีความเชื่อมโยงโดยตรงท้ังหมด ซึ่งบางสว่นอยู่
ภายใต้การควบคุมโดยตรงของ RB และควรได้รับการยุติและแก้ไขเท่าท่ีท�ำได้ 
สว่นอ่ืน ๆ ต้องอาศัยพันธมิตรทางธุรกิจหรือเป็นเรื่องท่ีอยูภ่ายนอกการควบคุม
โดยตรงของ RB และต้องอาศัยแนวทางการท�ำงานรว่มกันมากขึ้น เชน่ การใช้
อ�ำนาจต่อรองและใช้ความพยายามในการเพิ่มอ�ำนาจต่อรอง หากเผชิญกับกรณี
ท่ีในปัจจุบันไม่สามารถสร้างความแตกต่างเองได้ 

ด้านล่างน้ีคือข้อเสนอแนะในการจัดการกับประเด็นหลัก ๆ ท่ีพบใน HRIA น้ี ข้อ
เสนอแนะบางข้อให้ไว้เพื่อจัดการกับรายละเอียดบางประเด็นท่ีสังเกตได้จากการ
เยี่ยมชมภาคสนาม โดยเป็นการแก้ปัญหาในระยะสั้น นอกน้ันเป็นการจัดการกับ
สาเหตของปัญหาท่ีซอ่นอยูแ่ละปัญหาเชิงระบบ โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างผลกระ
ทบระยะยาวท่ียั่งยืน ข้อเสนอแนะแบง่ออกเป็นสองแบรนด์ดังท่ีกล่าวถึงใน HRIA 
น้ี แต่บางสว่นอาจเก่ียวข้องกับการด�ำเนินงานของ RB ท่ัวท้ังประเทศไทย หรือ
ท้ังในระดับภูมิภาคหรือระดับโลก ข้อเสนอแนะบางข้อมีไว้เพื่อให้บริษัทยอ่ย
ด�ำเนินการเท่าน้ัน ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ก็ต้องอาศัยความรว่มมือระหว่าง RB 
ส�ำนักงานใหญแ่ละ RB ประเทศไทย

RB ควรจัดท�ำแผนปฏิบัติการอยา่งน้อยหน่ึงแผนเพื่อน�ำข้อเสนอแนะเหล่าน้ีไป
ปฏิบัติ และดึงบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้องมาเป็นท่ีปรึกษาในการวางแผน 
นอกจากน้ี RB ควรรายงานความคืบหน้าเก่ียวกับการจัดการกับประเด็นท่ีพบ
จากการศึกษาน้ี และปัญหาท่ีเผชิญ 

5.1 ข้อเสนอแนะดเูรก็ซ ์
5.1.1 การจัดการกับความเสี่ยงและผลกระทบต้ังแต่ ระดับต้นน้�ำท่ีไกลออกไป

1.	 การจัดการกับความเสี่ยงและผลกระทบจากระดับต้นน้�ำท่ีไกลออกไปน้ัน 
ต้องอาศัยแนวทางการท�ำงานรว่มกันและภาวะผู้น�ำแบบปัจเจก 
(Individual leadership) จาก RB เพื่อให้แน่ใจว่ามีการด�ำเนินการในระดับ
อุตสาหกรรม RB ควรก�ำหนดทางเลือกพันธมิตรท่ีเก่ียวข้อง การท�ำงานรว่ม
กันระหว่างภาคสว่น การประสานความรว่มมือของผู้มีสว่นได้สว่นเสียหลาย 
ๆ กลุ่ม หรือในท�ำนองเดียวกันน้ี ซึ่งจะเข้ามาจัดการกับประเด็นหลักท่ีมี
ความเสี่ยง โดยใช้แนวทางท่ีมีสิทธเิป็นพื้นฐาน ได้แก่ การด�ำรงชีวิต แรงงาน
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ข้ามชาติ สิทธใินท่ีดิน สุขภาพและความปลอดภัย เป็นต้น กระบวนการ
ก�ำหนดดังกล่าวควรรวมถึงการวางแผนโครงการริเริ่มท่ีมีอยูแ่ละวางตัว 
พันธมิตรท่ีเชื่อถือได้ ตัวอยา่งหน่ึง คือ ผลงานของ IOM และแบรนด์กีฬา
ชั้นน�ำท่ีแก้ไข ปัญหาแรงงานข้ามชาติในภาคยางพาราของเวียดนาม146 อีก
ตัวอยา่งหน่ึงคือ Farmer Income Lab ซึ่งก่อต้ังโดย Mars รับฟังความคิด
เห็นของธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีก�ำลังด�ำเนินการ กับความท้าทายในห่วงโซอุ่ปทาน
ทางการเกษตร (เชน่ Unilever, Mars, Nestlé และ Danone) รวมถึงองค์กร
พัฒนาเอกชนระหว่างประเทศท่ีก�ำลังด�ำเนินการในประเด็น เหล่าน้ัน (เชน่ 
Oxfam International) อาจเป็นวิธท่ีีชว่ยให้สามารถเก็บข้อมูลมา รวบรวม
เป็นวิธท่ีีมีประโยชน์มากท่ีสุดส�ำหรับ RB ในการเข้าไปมีสว่นรว่มกับในการ
จัดการปัญหาเหล่าน้ีในระดับอุตสาหกรรม ประเทศ หรือระดับโลกได้ 

2.		 นอกจากน้ี RB ควรส�ำรวจและออกแบบแผนการต่าง ๆ เพื่อเพิ่มบทบาท
ของตนในการ สร้างความม่ันใจให้กับเกษตรกรและผู้กรีดยางท่ีเก่ียวข้องกับ
ห่วงโซอุ่ปทานของตนว่า จะได้รับค่าแรงพอด�ำรงชีพและสามารถบรรลุ
มาตรฐานการครองชีพท่ีเหมาะสม แม้ว่าราคายางพาราจะอยูใ่นระดับต่�ำ
ก็ตาม RB ควรแจ้งแผนการดังกล่าวให้ทราบโดย ก) ท�ำการวิเคราะห์ค่าจ้าง
ประทังชีพโดยมีองค์กรผู้เชี่ยวชาญในภูมิภาค การผลิตยางท่ีเป็นแหล่ง
วัตถุดิบของ RB ให้การชว่ยเหลือ และการก�ำหนดของ 
ฐานค่าจ้างให้ใกล้เคียงกับท่ีเกษตรกรได้รับในปัจจุบัน รวมท้ัง ข) ท�ำการ
วิเคราะห์แบบองค์รวมในเรื่องปัจจัยอ�ำนาจต่าง ๆ ท่ีสามารถจัดการกับผลก
ระทบต่อเกษตรกรและผลประโยชน์ของพวกเขา เม่ือมีการพัฒนาแผนการ
เหล่าน้ันแล้ว RB ควรจะจัดประชุมให้ผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจภายในท�ำการ
ตัดสินใจว่าจะเดินหน้าต่อไปอยา่งไร แผนท่ีควรพิจารณา ได้แก่:
2.1.	 ใช้อ�ำนาจต่อรองกับซัพพลายเออร์น้�ำยางของ RB เพื่อให้จ่ายค่าจ้าง

รายวัน ให้กับเกษตรกรตลอดจนค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีท�ำให้ได้ค่าจ้าง
พอประทังชีวิต แม้ว่าจะหมายความว่า RB จะต้องจ่ายราคาท่ีสูง
ตามมาก็ตาม

2.2.	 หาซัพพลายเออร์ระดับกลางน้�ำทางเลือกท่ียินดีรับประกันการ
ด�ำเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อธุรกิจของตนเอง รวมท้ังต่อ
เกษตรกรรายยอ่ยด้วย

2.3.	 สร้างความสัมพันธท่ี์ใกล้ชิดกับเครือขา่ยเกษตรกรรม เพื่อสนับสนุน
กิจกรรมการท�ำการเกษตรท่ียั่งยืน เพิ่มรายได้ให้กับเกษตรกร/คน
งานในฟาร์ม เชน่ การซื้อผลผลิตโดยตรงจากเกษตรกรโดยมีราคา
ประกันรายวันเท่ากับค่าจ้างเพื่อการด�ำรงชีวิต ซึ่งอาจต้องมีการ
ลงทุนในรูปแบบของการต้ังโรงงานแปรรูปขั้นต้นของ RB ในภูมิภาค 
ซึ่งท�ำให้ RB สามารถควบคุมสภาพการท�ำงานและความเป็นอยูข่อง
คนงานในโรงงาน หรือในรูปแบบของการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านการจัดเก็บและการขนสง่ เพื่อให้แน่ใจว่ามีการรวบรวมและ
ขนสง่สินค้าจากสุราษฎร์ธานีไปกรุงเทพอยา่งปลอดภัย

2.4.	� ค้นหาความรว่มมือในโครงการริเริ่มท่ีมีอยูแ่ละสมาคมท่ีเก่ียวข้อง 
ซึ่งรวมถึง สมาคมยางพาราท่ีเป็นธรรม147 ซึ่งมีอยูใ่นประเทศไทย 
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และสหกรณ์ยางพารา ของไทย ก่อนท่ีจะมีการจัดต้ังความรว่มมือใด 
ๆ RB ควรด�ำเนินการตรวจสอบ สถานะของพันธมิตรในเรื่องแนว
โน้มความเสี่ยงท่ีมาพร้อมกับการเป็นหุ้นสว่นน้ัน ๆ

2.5.	� รว่มมือกับการยางแห่งประเทศไทย (กยท.) ในการหาคู่ค้าท่ีมี
ศักยภาพในการจัดหาน้�ำยางข้น โดยพิจารณาจากการด�ำเนินธุรกิจ
อยา่งมีความรับผิดชอบ และสนับสนุนการเปล่ียนแปลงนโยบาย
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องเพื่อแก้ไขสถานการณ์ในระยะยาว ก่อนท่ี
จะมีการจัดต้ังความรว่มมือใด ๆ RB ควรด�ำเนินการตรวจสอบ
สถานะของพันธมิตรในเรื่องแนวโน้มความเสี่ยงท่ีมาพร้อมกับการ
เป็นหุ้นสว่นดังกล่าว

3.	 หาก/เม่ือด�ำเนินความสัมพันธท์างการค้าโดยตรงกับชาวสวนยาง ให้ใช้
ราคาและเครื่องมือเชิงพาณิชย์อ่ืน ๆ ในการจูงใจเพื่อให้แน่ใจว่าการท�ำสวน
ยางมีความยั่งยืนและจัดการปัญหาทางสังคม และก�ำหนดเกณฑ์ด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อมส�ำหรับเกษตรกรท่ีต้องการท�ำธุรกิจกับ RB ตัวอยา่งเชน่ 
ยางจากสวนเกษตรสามารถได้ราคาสูงกว่ายางจากฟาร์มพืชเชิงเด่ียว 
ชาวสวนยางไร้ท่ีดินอาจได้รับเง่ือนไขท่ีดีกว่าจากการรับประกันโควต้า 
แสดงให้เห็นถึงการใช้มาตรการด้านสุขภาพและความปลอดภัย เชน่ การลด
สารก�ำจัดศัตรูพืช การศึกษาและ PPE อาจเป็นข้อก�ำหนดเพิ่มเติมในสัญญา 
หาก RB ท�ำงานผ่านคู่ค้า ให้ใช้อ�ำนาจต่อรองกับคู่ค้าเหล่าน้ีเพื่อให้น�ำ
โครงสร้างค่าตอบแทนตามสิทธมินุษยชนดังกล่าวไปปฏิบัติ

4.	 ปรับปรุงความสัมพันธแ์ละคุณค่าของคู่ค้าท่ีมีอยูเ่ม่ือพิจาณาถึงการพลาด
โอกาสตามท่ีอธบิายไว้ในรายงานน้ี คู่ค้าท่ีมีอยูแ่ละคู่ค้าใหม่ท้ังหมดควรให้
ความส�ำคัญกับผู้มีสว่นได้สว่นเสียหลักและประเด็นส�ำคัญท่ีระบุไว้ในการ
ประเมินน้ี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งท่ีเก่ียวกับคู่ค้าท้ังสองท่ีมีอยู:่
4.1.	 PPAT: ก) ให้ความส�ำคัญกับผู้กรีดเกษตรกรและคนงานในฐาน

อุปทานของ RB ในโครงการสุราษฎร์ธานีรวมถึงการใช้ประโยชน์
จากการใช้ประโยชน์เพื่อให้แน่ใจ ว่า PPAT สร้างความรว่มมือท่ีมี
ประสิทธผิลกับท้ัง EF และซัพพลายเออร์กลางน้�ำ ข) ส�ำรวจ
ศักยภาพในการขยายขอบเขตการแทรกแซงของ PPAT เพื่อรวบรวม 
ข้อมูลด้านสุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงความเสี่ยงท่ีระบุไว้ใน
รายงานฉบับน้ี และแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพท่ีเรง่ด่วนของเกษตรกร
ชาวสวนยาง และคนงาน นอกเหนือไปจากสุขภาพทางเพศและการ
เจริญพันธุ ์(เชน่ ผลกระทบท่ีเก่ียวข้อง กับ OHS ตลอดจนการใช้ยา
เสพติด)

บทท่ี 5: ข้อเสนอแนะ ต่อ
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4.2.	 โปรแกรม EF Rurality: มีสว่นรว่มอยา่งจริงจังในการย้�ำ
วัตถุประสงค์และวิธกีารของโปรแกรมครั้งต่อไปเพื่อปรับแต่งทฤษฎี
การเปล่ียนแปลงของโปรแกรม และสร้างความม่ันใจว่าทาง
โปรแกรมรับทราบประเด็นส�ำคัญท่ีระบุในรายงานน้ี และทาง
โปรแกรมจะจัดการกับรากเหง้าของปัญหาในเชิงรุกและเป็นสว่น
หน่ึงของ การแก้ไขปัญหาเหล่าน้ี หากมีความต้องการท่ีจะใช้ EF 
มากขึ้นในการจัดการกับความท้าทายทางสังคมและสิทธมินุษยชน 
รวมถึงในระดับโรงงานของซัพพลายเออร์ก็จะต้องมีการพัฒนา
ศักยภาพ

5.1.2 การจัดการกับความเสี่ยงและผลกระทบระดับกลางน้�ำ 
5.	 หาก RB ยังด�ำเนินธุรกิจกับซัพพลายเออร์ยางพาราระดับกลางน้�ำท่ีมีอยูใ่น

ปัจจุบันต่อไป RB ควรใสข่้อก�ำหนดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ในการ
เจรจาและการท�ำธุรกรรมทางการค้ากับซัพพลายเออร์ แม้ว่าจะท�ำให้ RB 
ต้องจ่ายราคาสูงกว่าปกติก็ตาม ระบุอุปสรรคในการด�ำเนินการในทาง
ปฏิบัติ เชน่ หากการจัดการการจัดซื้อจัดจ้างจากสว่นกลางในสหราช
อาณาจักรจะเป็นอุปสรรคท่ีจะสง่ผลต่อการเปล่ียนแปลงในท้องถ่ิน 

6.	 ใช้ ‘แผ่นงานแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับโรงงาน’ ท่ีพัฒนาขึ้นมาเป็นสว่น
หน่ึงของ การประเมินน้ีให้เป็นประโยชน์ในการจัดท�ำแผนปฏิบัติการแก้ไข
ระยะสั้นรว่มกับ ซัพพลายเออร์ ก�ำหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนและติดตามผล 
ตรวจสอบให้แน่ใจว่า ไม่เกิดผลกระทบเชิงลบต่อผู้ท่ีเข้ารว่มการประเมิน 
อยา่งน้อยก็คนงานท่ีให้สัมภาษณ์ หากมีการตอบโต้หรือเกิดผลลัพธเ์ชิงลบ
ในรูปแบบใดก็ตามจะถือเป็นการละเมิด สิทธมินุษยชนและควรได้รับการ
แก้ไข ประเด็นส�ำคัญในการด�ำเนินการ ได้แก่:
6.1.	 การประเมินผลกระทบของ OHS ผ่านการประเมิน OHS ท่ีเหมาะสม 

ซึ่งรวมถึงการวัดระดับแอมโมเนีย 
6.2.	 การฝึกอบรมพนักงานในเรื่อง OHS และการจัดหา ก�ำหนด และ

บังคับให้ใช้ PPE
6.3.	 การจัดท่ีพักคนงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานของ ILO ด้านท่ีอยู่

อาศัย148

6.4.	 ดูแลให้คนงานทุกคนมีสัญญาในภาษาท่ีเขาเข้าใจได้
6.5.	 การประเมินการด�ำเนินการของซัพพลายเออร์ในเรื่องการจ่ายค่า

ธรรมเนียมและ ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเกิดจากการน�ำเข้าแรงงานข้าม
ชาติ รวมถึงวิถีปฏิบัติในการ หักค่าจ้าง และตรวจสอบว่าได้น�ำหลัก
การนายจ้างเป็นผู้จ่ายไปปฏิบัติ 

บทท่ี 5: ข้อเสนอแนะ ต่อ
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5.1.3 การจัดการกับความเสี่ยงและผลกระทบในการด�ำเนินงานของตนเอง
7.	 ใสเ่ป้าหมายการด�ำเนินงานทางสังคมไว้ในโครงสร้างแรงจูงใจเพื่อการ

บริหารโรงงาน 
8.	 ใช้ ‘แผ่นงานแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับโรงงาน’ ท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อเป็นสว่น

หน่ึงของการประเมินน้ีให้เป็นประโยชน์ในการจัดท�ำแผนปฏิบัติการแก้ไข
ระยะสั้นระหว่างส�ำนักงานใหญข่อง RB RB ประเทศไทย และฝ่ายบริหาร
โรงงานของ RB ก�ำหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนและติดตามผล ตรวจสอบให้
แน่ใจว่าไม่เกิดผลกระทบเชิงลบต่อผู้ท่ีเข้ารว่มการประเมิน อยา่งน้อยท่ีสุด
กับคนงานท่ีให้สัมภาษณ์ หากมีการตอบโต้หรือเกิดผลลัพธเ์ชิงลบในรูป
แบบใดก็ตามจะถือเป็นการละเมิดสิทธมินุษยชนและควรได้รับการแก้ไข 
ประเด็นส�ำคัญในการด�ำเนินการ ได้แก่:
8.1.	 การลดใช้การท�ำงานล่วงเวลาท่ีเป็นระบบโดยปรึกษาหารีอกับ

แรงงาน
8.2.	 ท�ำการวิเคราะห์ค่าจ้างท่ีเพียงพอต่อการด�ำรงชีพของคนงานใน

กรุงเทพมหานคร โดยมีองค์กรผู้เชี่ยวชาญให้ความชว่ยเหลือ และ
ด�ำเนินการจ่ายค่าจ้างท่ีเพียงพอต่อการด�ำรงชีพ 

8.3.	 ระบุว่าสว่นงานใดท่ีใช้วิธกีารจ้างงานตามสัญญาในปัจจุบันควร
เปล่ียนมาเป็นงานประจ�ำ เน่ืองจากไม่ได้มีลักษณะเป็นงานชั่วคราว 
และให้ด�ำเนินการการเปล่ียนผ่านน้ี

8.4.	 ดูแลให้คนงานภายใต้สัญญาท่ีเหลืออยูใ่ห้ได้รับการปฏิบัติอยา่งเท่า
เทียมกับคนงานของ RB เอง โดยเพิ่มข้อก�ำหนดดังกล่าวไว้ในการ
เจรจาทางการค้ากับผู้รับเหมา และการติดตามผู้รับเหมาอยา่งต่อ
เน่ือง 

8.5.	 ตอบสนองสิ่งบง่ชี้และข้อร้องเรียนด้าน OHS ของแรงงาน
8.6.	 มีสว่นรว่มกับสหภาพแรงงานและคนงาน เพื่อดูว่า RB จะสามารถ

ปรับปรุงระบบการร้องทุกข์/การแจ้งเรื่องให้มีประสิทธภิาพได้
อยา่งไร

9.	 เพิ่มความรว่มมือและแนวรว่มระหว่างโรงงานเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้และ แนวปฏิบัติท่ีดี เชน่ แนะน�ำให้มีการประชุมรายไตรมาสเพื่อ
หารือเก่ียวกับประเด็นด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบทางสังคมและการ
ปรับปรุง โดยมีผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและ HSE เข้ารว่มเป็นอยา่ง
น้อย โดยเฉพาะ การแบง่ปันประสบการณ์ในการสนทนา อยา่งสร้างสรรค์
รว่มกับคนงานรวมถึง ควรมีการหารือเก่ียวกับสหภาพแรงงานในโรงงาน
ต่าง ๆ 
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5.1.4 การจัดการกับความเสี่ยงและผลกระทบในระดับตลาด 
10.	 แก้ไขอุปสรรคเรื่องการยอมรับท่ีเชื่อมโยงกับดูเร็กซ์ท้ังในทางตรง เชน่ 

เปล่ียนบรรจุภัณฑ์สินค้าและรูปแบบการตลาดหลังพูดคุยกับผู้มีสว่นได้สว่น
เสียท่ีเก่ียวข้อง และทางอ้อมผ่านความรว่มมือกับผู้มีสว่นเก่ียวข้องอ่ืน ๆ ท่ี
ท�ำงานในเรื่องการขจัดอุปสรรคทางวัฒนธรรมท่ีเชื่อมโยงกับการใช้ถุงยาง
อนามัยในประเทศไทย

11.	 วิเคราะห์เพิ่มเติมถึงปัญหาการเข้าถึงท่ีอาจเกิดขึ้นจากระดับราคาท่ีเหมาะ
สม (price points) เชน่ การว่าจ้างให้ท�ำการศึกษาท้ังในประเทศไทยและ
ทุกตลาดท่ีมีความเก่ียวข้อง และพิจารณาวิธท่ีีท�ำให้ประชากรท่ีตกอยูใ่น
ความเสี่ยงสามารถเข้าถึงถุงยางอนามัยได้ เชน่ รว่มมือกับกระทรวง
สาธารณสุข และ NGO ท่ีเก่ียวข้อง

12.	 ส�ำรวจเพ่ิมเติมเก่ียวกับปัญหาการขาดแคลนถงุยางอนามัยในประเทศไทย 
และบทบาทอันพึงปรารถนาท่ีบรษัิทถุงยางอนามัยจะเข้าไปชว่ยจัดการกับ
ปัญหาเหล่าน้ี ซึง่รวมถึงการหารอืกับกระทรวงสาธารณสขุ

13.	 ให้สว่นงานของ RB มีสว่นรว่มมากขึ้นในการประเมินและปรับความรว่มมือ
กับ PPAT เพื่อให้ม่ันใจว่าตรงประเด็นและคุ้มค่าท่ีสุด ตัวอยา่งเชน่ การแปล
ความหมายของการเป็นคู่ค้าครั้งต่อไปอาจมีการก�ำหนดประเด็นเรื่องการ
ยอมรับและการเข้าถึง ท่ีเก่ียวข้องกับดูเร็กซ์

5.2 ข้อเสนอแนะเอนฟา 
5.2.1 การจัดการกับความเสี่ยงและผลกระทบในระดับตลาด 
ข้อเสนอแนะส�ำหรับ RB ประเทศไทยและบริษัทร่วมอุตสาหกรรม
ต้องมีการท�ำงานรว่มกันในระดับอุตสาหกรรมเพื่อเปล่ียนแนวปฏิบัติใน
อุตสาหกรรม BMS ในประเทศไทยเพื่อให้สอดคล้องกับ WHO Code และมติของ 
WHA ดังน้ันจึงขอแนะน�ำให้สร้างความพยายามรว่มกันเพื่อจัดการกับความ
ท้าทายหลายประการ ท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมน้ีท้ังหมด:
14.	 โดยการท�ำงานรว่มกับบริษัทรว่มอุตสาหกรรม ริเริ่มกระบวนการเพื่อดึง

รัฐบาลไทยให้เข้ามีสว่นรว่มในการเจรจายกระดับมาตรฐานแห่งชาติของ
การตลาดและการโฆษณา BMS ให้สอดคล้องกับ WHO Code และมติของ 
WHA โดยสามารถประสานงานผ่านสมาคมอุตสาหกรรมผู้ผลิตอาหารทารก
ไทย ผู้ผลิตอาหารส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก (Pediatric Nutrition 
Manufacturers Association: PNMA)

15.	 รว่มสนับสนุนการพัฒนาแนวทางปฏิบัติของอุตสาหกรรมในประเทศไทย
ด้วยการสร้างการรับรู้ภายในอุตสาหกรรม BMS ในประเทศไทยถึงบทบาท
และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ให้ความรู้ในเรื่องสิ่งท่ีท�ำได้และท�ำไม่ได้ตาม 
WHO Code และมติของ WHA แก่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเก่ียวข้อง ต้ังแต่ผู้
ผลิต BMS ไปจนถึงผู้ค้าปลีก 
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16.	 รว่มมือกับบริษัทรว่มอุตสาหกรรมในการด�ำเนินการประเมินกลุ่มตัวอยา่ง
ตัวแทนร้านค้าปลีกทางกายภาพและแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซออนไลน์อยา่ง
เป็นกลางในระยะยาวและท่ัวท้ังประเทศไทย เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติทางการ
ตลาดท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มผลิตภัณฑ์ IFCN ส�ำหรับ ≤36 เดือนโดยเปรียบ
เทียบกับ WHO Code และมติของ WHA กิจกรรมดังกล่าวเป็นการท�ำเพื่อ
ประเมินว่ามีการไม่ปฏิบัติตาม WHO Code ในรูปแบบใดเกิดขึ้นบ้าง จะได้
ระบุแนวโน้มและจัดการกับการไม่ปฏิบัติตามน้ัน ๆ

17.	 สนับสนุนการปรับปรุงแนวทางปฏิบัติทางอุตสาหกรรมในหมู่ผู้ค้าปลีก โดย
การสร้างความตระหนักและฝึกอบรมผู้ค้าปลีกและผู้ขายซ้�ำ (ผ่านการฝึก
อบรมแบบซึ่งหน้า หรือการฝึกอบรมออนไลน์) ในเรื่องแนวทางปฏิบัติ
ทางการตลาดของ BMS อยา่งรับผิดชอบ เชน่ รว่มมือกับสมาคม
อุตสาหกรรม BMS ไทย หรือรว่มมือกับองค์กรไทยอ่ืน ๆ ท่ีมีความรู้ในหัวข้อ
น้ี

ข้อเสนอแนะน�ำส�ำหรับ RB HQ และ RB ประเทศไทย:
18.	 เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ ์RB’s Freedom to Succeed ให้บริการห้องให้

นมบุตร/ห้องเพื่อสุขภาพกายใจ และสถานท่ีรับเล้ียงเด็กในทุกโรงงาน โดย
เฉพาะในโรงงานท่ีมีคนงานหญิงจ�ำนวนมาก เชน่ โรงงานดูเร็กซ์ของ RB ใน
ประเทศไทยสนับสนุนให้ซัพพลายเออร์และคู่ค้าทางธุรกิจ โดยเฉพาะผู้ท่ี
เก่ียวข้องกับแบรนด์ Enfa ท�ำเชน่เดียวกันน้ี โดยสร้างความตระหนักผ่าน
การประชุมเชิงปฏิบัติการ และข้อก�ำหนด ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

19.	 RB ได้ให้ค�ำม่ันท่ีจะสนับสนุนรัฐบาลท้องถ่ินในการด�ำเนินการตาม WHO 
Code และมติของ WHA ด้วยการก�ำหนดนโยบายและขั้นตอน BMS 
อยา่งไรก็ตาม ความมุ่งม่ันในการก�ำหนดนโยบายของ RB ดูเหมือนจะจ�ำกัด
อยูท่ี่การปฏิบัติตาม ข้อความใน WHO Code ปี 1981 และไม่ได้จริงจังกับ
มติของ WHA ท่ีครอบคลุม แนวทางปฏิบัติด้านการตลาดและการโฆษณาท่ี
เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ IFCN ท้ังหมดส�ำหรับเด็กจนกว่าจะถึงอายุ 36 เดือน 
เชน่ BMS, นมผงดัดแปลงสูตรต่อเน่ือง และนมส�ำหรับเด็กวัยเจริญเติบโต 
ดังน้ันส�ำหรับข้อเสนอแนะระยะกลาง RB ควรแก้ไข นโยบาย BMS เพื่อให้
สอดคล้องกับ WHO Code และมติท่ีตามมาของ WHA การแก้ไขนโยบายดัง
กล่าวควรดึงผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายนอกองค์กรมารว่มให้ค�ำปรึกษา

20.	 เม่ือน�ำนโยบาย BMS ฉบับปรับปรุงมาใช้แล้ว ให้ท�ำการประเมินว่า RB 
ประเทศไทย ปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอน BMS ฉบับปรับปรุงใหม่หรือ
ไม่ อยา่งไร อยา่งเป็นกลาง 
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21.	 ควรประเมินว่าระบบการตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดภายในของ 
RB และทีม ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดมีศักยภาพเพียงพอในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติตามนโยบาย BMS ของ RB ในตลาดท่ีมีความเสี่ยงสูงกว่าน้ันหรือไม่ 
ตรวจสอบให้แน่ใจว่ากลไกการควบคุมภายในดังกล่าวมีการระบุถึงนโยบาย
และขั้นตอนภายในท่ีขัดแย้งกัน เชน่ โครงสร้าง ค่าตอบแทนจูงใจส�ำหรับ
เจ้าหน้าท่ีการตลาดท่ีสวนทางกับการปฏิบัติตามนโยบาย BMS

ข้อเสนอแนะน�ำส�ำหรับ RB ประเทศไทย149

22.	 ให้รว่มมือกับองค์กรต่าง ๆ ในประเทศไทยท่ีท�ำงานเก่ียวกับเรื่องสิทธเิด็ก 
และการตลาดของนมผงดัดแปลงส�ำหรับทารก เพื่อให้เข้าใจถึงความเสี่ยง 
และผลกระทบของแนวทางการท�ำตลาดเอนฟาของ RB ประเทศไทย อยา่ง
เชน่ องค์กรภาคประชาสังคมและสถาบันวิจัยอิสระท่ีท�ำงานในหัวข้อน้ี150.

23.	 ในระหว่างน้ี ก่อนท่ีจะมีการใช้นโยบาย BMS ใหม่ ขอแนะน�ำให้ RB 
ประเทศไทยด�ำเนินการในระยะสั้นหลายประการดังน้ี:
23.1.	 ให้รายงานการมีปฏิสัมพันธกั์บ HCP ต่อสาธารณะเป็นประจ�ำทุกปี 

ผ่านการสัมมนา การประชุม ฯลฯ เพื่อเป็นการเพิ่มภาระรับผิดชอบ 
23.2.	 หยุดการเข้าถึงโดยตรงด้วยการโทรศัพท์ถึงคนก�ำลังจะเป็นแม่ท่ีไป

ใช้บริการ คลินิกเอกชน 
23.3.	 สร้างความแตกต่างให้ชัดเจนระหว่างบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์เอน

ฟาสูตร 1 และ 2 เม่ือเทียบกับผลิตภัณฑ์สูตร 3 และ 4
23.4.	 ดึงผู้จัดการฝ่ายการตลาดของแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซซึ่งพบว่ามี

การไม่ ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดเข้ามารว่มมือสร้างความตระหนักรู้
เก่ียวกับนโยบายและ ขั้นตอน BMS ของ RB และให้เข้าใจความ
หมายของเน้ือหาดังกล่าวในทางปฏิบัติ จัดอบรมเชิงปฏิบัติการใน
หัวข้อน้ีให้กับร้านค้าอีคอมเมิร์ซท้ังหมดท่ี RB ประเทศไทยกระจาย
ผลิตภัณฑ์ BMS ของตนไปให้จ�ำหน่าย

24.	 เม่ือมีการน�ำนโยบาย BMS ฉบับปรับปรุงซึ่งท�ำให้สอดคล้องกับ WHO Code 
และมติของ WHA มาใช้แล้ว ขอแนะน�ำให้ RB ประเทศไทยด�ำเนินการดังน้ี:
24.1.	 ประเมินสื่อสง่เสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์เอนฟาส�ำหรับเด็ก

จนกว่าจะถึงอายุสามปี (36 เดือน) ท่ีจัดจ�ำหน่ายภายในศูนย์บริการ
สุขภาพและโรงพยาบาล รวมถึงในคลินิกเอกชน ว่ามีเครื่องมือเข้า
ถึงลูกค้าอะไรบ้างท่ีใช้กันอยู ่และปรับเปล่ียนสิ่งเหล่าน้ี อยา่งเชน่ 
ชื่อแบรนด์หรือโลโก้แบรนด์ ให้สอดคล้องกับ WHO Code และมติ
ของ WHA
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24.2.	 ใช้ชอ่งทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อตอบค�ำถามจากสตรีมีครรภ์เท่าน้ัน 
และหยุดใช้ชอ่งทางเหล่าน้ีเพื่อท�ำการตลาดผลิตภัณฑ์เอนฟา IFCN 
ส�ำหรับเด็กอายุถึง 3 ปีซึ่งไม่สอดคล้องกับ WHO Code และมติของ 
WHA

24.3.	 ประเมินฉลากของผลิตภัณฑ์เอนฟาใหม่ท้ังหมด โดยมุ่งเป้าไปท่ี
ผลิตภัณฑ์ส�ำหรับทารกและเด็กจนถึงอายุสามปี เพื่อให้แน่ใจว่าไม่มี
การกล่าวอ้างใด ๆ หรือการกล่าวอ้างด้านพัฒนาการอ่ืน ๆ บนบรรจุ
ภัณฑ์และฉลากของผลิตภัณฑ์เหล่าน้ีท่ีท�ำให้ผู้บริโภคสามารถ
ตีความไปได้ว่าเป็นนมผงดัดแปลงส�ำหรับทารกท่ีดีท่ีสุด ให้ผู้มีสว่น
ได้สว่นเสียอิสระภายนอกจากสาขาการแพทย์/กุมารแพทย์ให้ความ
เห็นในเรื่องฉลากและข้อความบนฉลากท่ีใช้อยู ่

5.2.2 การจัดการกับความเสี่ยงและผลกระทบในการด�ำเนินงานของตนเอง
25.	 ใสเ่ป้าหมายการด�ำเนินงานทางสังคมไว้ในโครงสร้างแรงจูงใจเพื่อการ

บริหารโรงงาน
26.	 ใช้ ‘แผ่นงานแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับโรงงาน’ ท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อเป็นสว่น

หน่ึงของการประเมินน้ีให้เป็นประโยชน์ในการจัดท�ำแผนปฏิบัติการแก้ไข
ระยะสั้น ระหว่างส�ำนักงานใหญข่อง RB, RB ประเทศไทย และฝ่ายบริหาร
โรงงานของ RB ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่เกิดผลกระทบเชิงลบต่อผู้ท่ีเข้ารว่ม
การประเมิน อยา่งน้อยก็คนงานท่ีให้สัมภาษณ์ หากมีการตอบโต้หรือเกิด
ผลลัพธเ์ชิงลบในรูปแบบใดก็ตาม จะถือเป็นการละเมิดสิทธมินุษยชนและ
ควรได้รับการแก้ไข ก�ำหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน และติดตามผล ประเด็น
ส�ำคัญในการด�ำเนินการ ได้แก่:
26.1.	 โรงงานแห่งน้ีกับโรงงานดูเร็กซ์ของ RB ประเทศไทยควรท�ำงานรว่ม

กัน ในด้านแนวปฏิบัติท่ีดีและบทเรียนท่ีได้จากการจัดต้ัง
สหภาพแรงงาน และการเอ้ือให้เกิดการสนทนาระหว่างคนงานของ
ท้ังสองโรงงาน

26.2.	 การว่าจ้างให้หน่วยงานอิสระจากภายนอกท�ำการศึกษา OHS เพื่อ
ประเมิน 1) แนวโน้มผลกระทบระยะยาวท่ีมีต่อพนักงานในโรงงาน
จากการท�ำงานซ้�ำ ๆ 2) ผลกระทบจากการยกของหนักและ 3) ผลก
ระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการท�ำงาน กะกลางคืน และให้ด�ำเนินการ
จัดการกับประเด็นท่ีค้นพบ

26.3.	 การตรวจสอบท่ีพักท่ีบริษัทจัดหาแรงงานจัดเตรียมให้แก่แรงงาน
ของตน ส�ำหรับการตรวจสอบดังกล่าว ขอแนะน�ำให้ใช้รายการตรวจ
สอบท่ีพิจารณาด้าน สิทธมินุษยชนท้ังหมดเก่ียวกับท่ีพักของคนงาน
ตามค�ำแนะน�ำของ ILO151

26.4.	 มีสว่นรว่มกับฝ่ายจัดการนิคมอุตสาหกรรมมารว่มหารอืและประเมิน
ผลกระทบสะสมท่ีอาจเกิดขึ้นภายในชุมชนนิคมอุตสาหกรรม เชน่ 
เรื่องมลพิษทางน้�ำ และรว่มด�ำเนินการตามข้อร้องเรียนจากชุมชน
ให้มีประสิทธผิล152
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26.5.	 มีสว่นรว่มกับคนงาน ซึ่งรวมถึงคนงานจากภายนอก เพื่อดูว่าโรงงาน
สามารถปรับปรุงระบบการร้องทุกข์/การแจ้งเรื่องท่ีมีอยูเ่พื่อให้มี
ประสิทธภิาพมากขึ้นได้อยา่งไร

5.2.3 การจัดการกับความเสี่ยงและผลกระทบระดับกลางน้�ำ – ดูเร็กซ์และเอน
ฟา
27.	 ใสค่วามต้องการให้มีการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดทางสังคมรวมไว้ในการเจรจา

การค้า การท�ำธุรกรรมและสัญญากับซัพพลายเออร์ แทนท่ีจะแยกออกจาก
แนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อของ RB ระบุอุปสรรคของการด�ำเนินการใน
ทางปฏิบัติ รวมถึงปัญหาการท�ำงานแบบแยกสว่น (Silo) ขององค์กรตลอด
จนพลวัตของกลุ่มบริษัทยอ่ย และจัดการกับอุปสรรคเหล่าน้ี 

28.	 ระบุว่า RB ต้องการรวมสิ่งใดท่ีได้เรียนรู้จาก HRIA น้ีไว้ในโครงการสิทธิ
มนุษยชนและธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบ ซึ่งรวมถึงการจัดการให้ซัพพลายเอ
อร์ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดทางสังคม การเรียนรู้อาจมีท้ังแบบเป็นรูปธรรม 
(เชน่ การให้ความส�ำคัญกับเง่ือนไขส�ำหรับคนงานภายในและคนงานจาก
ภายนอก)หรือ ท่ีเก่ียวกับระเบียบวิธ ีเชน่ จะท�ำให้แน่ใจได้ว่าวิธกีาร
สัมภาษณ์คนงานเป็นไปตามหลักสิทธมินุษยชนได้อยา่งไร 

29.	 ใช้ ‘แผ่นงานแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับโรงงาน’ ท่ีพัฒนาขึ้นมาเป็นสว่น
หน่ึงของการประเมินน้ีให้เป็นประโยชน์ในการจัดท�ำแผนปฏิบัติการแก้ไข
ระยะสั้นรว่มกับซัพพลายเออร์ท้ังสองท่ีได้รับการประเมิน ก�ำหนดเป้าหมาย
ท่ีชัดเจนและติดตามผล ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่เกิดผลกระทบเชิงลบต่อผู้
ท่ีเข้ารว่มการประเมิน อยา่งน้อยก็คนงานท่ีให้สัมภาษณ์ หากมีการตอบโต้
หรือเกิดผลลัพธเ์ชิงลบในรูปแบบใดก็ตาม จะถือเป็นการละเมิดสิทธมินุษย
ชนและควรได้รับการแก้ไข ประเด็นส�ำคัญในการด�ำเนินการ ได้แก่:
29.1.	 ในโปรแกรมการตรวจสอบภายในด้านสิทธมินุษยชนและ OHS ครั้ง

ต่อไป ให้ประเมินผลกระทบของ OHS ด้วยวิธกีารประเมิน OHS 
และซัพพลายเออร์อยา่งถูกต้องเหมาะสม ในการประเมินดังกล่าว 
ต้องรวมการประเมินความเสี่ยง ในเรื่อง WASH และการจัดการ
ปัญหาท่ีพบเก่ียวกับน้�ำและสุขอนามัยด้วย

29.2.	 ดูแลให้คนงานทุกคน (แรงงานข้ามชาติหรือผู้ไม่รู้หนังสือ) มีสัญญา
และได้รับข้อมูลด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยท่ี
เก่ียวข้องกับหน้าท่ีการท�ำงานของพวกเขาในภาษาหรือรูปแบบท่ี
พวกเขาเข้าใจได้

29.3.	 ด�ำเนินการตรวจสอบซัพพลายเออร์ท่ีมีความเสี่ยงสูงซึ่งมีผู้รับเหมา
ชว่งท่ีจ้างคนงานกลุ่มเสี่ยงอยา่งสม่�ำเสมอ โดยไม่มีการแจ้งล่วงหน้า 
และสนับสนุนให้ซัพพลายเออร์ตรวจสอบซัพพลายเออร์ท่ีมีความ
เสี่ยงสูงของตนเองตามรายละเอียดท่ีให้ไว้ในเอกสารโรงงาน
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5.2.4 การจัดการกับความเสี่ยงและผลกระทบต้ังแต  
ระดับต้นน้�ำท่ีไกลออกไป
30.	 ว่าจ้างให้มีการวิจัยเรื่องผลกระทบของแนวปฏิบัติในการน�ำเข้าผลิตภัณฑ์

นมเพื่อ การผลิตของ RB ท่ีมีต่อผู้เล้ียงโคนมท้องถ่ินในตลาดท่ีมีความเสี่ยง
สูง ซึ่งรวมถึงในประเทศไทย

31.	 ขอแนะน�ำให้ RB เข้าไปมีสว่นรว่มและพูดคุยกับผู้มีสว่นได้เสีย เพื่อให้เข้าใจ
สถานการณ์ปัจจุบันของภาคการผลิตนมในประเทศไทยและผลกระทบท่ี
อาจเกิดขึ้นกับภาคการผลิตนมในประเทศไทยได้ดีขึ้น ขอแนะน�ำผู้มีสว่นได้
สว่นเสียดังกล่าวต่อไปน้ี:

	 –	� องค์กรผู้เชี่ยวชาญอยา่งน้อยหน่ึงองค์กร เชน่ FAO วิเคราะห์ความเสี่ยง
และ ผลกระทบต่อภาคการผลิตนมในประเทศไทยจากการท่ี RB น�ำเข้า
นมมายัง ประเทศไทย และการให้ความส�ำคัญกับข้อตกลงทางการค้า
ระหว่างไทยกับออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ในอนาคต เน่ืองจาก RB 
ประเทศไทยน�ำเข้านมจากนิวซีแลนด์ ผู้มีบทบาทในตลาดรายอ่ืน ๆ และ
ความส�ำคัญท่ีพวกเขามีต่อภาคการผลิตนมในท้องถ่ิน การระบุความ
เสี่ยงและ/หรือผลกระทบท่ีมาจาก RB เสนอแนะวิธบีรรเทาความเสี่ยง
และผลกระทบเหล่าน้ีและวิธท่ีี RB จะสามารถ สนับสนุนการพัฒนาภาค
การผลิตนมในประเทศไทย

	 –	� รว่มมือกับผู้มีบทบาทส�ำคัญในภาคการผลิตนมในประเทศไทย ได้แก่ 
กรมปศุสัตว์ภายใต้สังกัดกระทรวงเกษตร และกรมเจรจาการค้าระหว่าง
ประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อท�ำความเข้าใจให้ดีขึ้นว่าผลิตภัณฑ์เอน
ฟาของ RB และการน�ำเข้าสว่นผสมนมอยา่งไร ก�ำหนดบทบาทของ RB 
เพื่อชว่ยลดผลกระทบเชิงลบต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมนมใน
ประเทศไทย และมีสว่นชว่ยในการพัฒนาภาคการผลิตนมในท้องถ่ิน 
ก�ำหนดแนวรว่มกับบริษัทข้ามชาติอ่ืน ๆ ท่ีน�ำเข้านมผงขาดมันเนยและ
สว่นผสมจากนมอ่ืน ๆ มายังประเทศไทย ซึ่งอาจก�ำลังเผชิญความเสี่ยง
ในลักษณะเดียวกัน ท�ำความเข้าใจกับวิธท่ีี RB จะสามารถเพิ่มเปอร์เซ็นต์
การจัดหานมในท้องถ่ินได้อยา่งไร แทนท่ีจะพึ่งพาการน�ำเข้านมผงขาด
มันเนย และสว่นผสมจากนมอ่ืน ๆ เพื่อการผลิตผลิตภัณฑ์เอนฟาของตน

	 –	� หารือเรื่องน้ีกับผู้ผลิตนมข้ามชาติอ่ืน ๆ เชน่ อาร์ลา (Arla) และฟรีส
แลนด์คัมพิน่า (Friesland Campina) เพื่อเรียนรู้ว่าพวกเขาได้ประเมิน
และจัดการกับผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการน�ำเข้านมจาก บาง
ประเทศท่ีอาจสง่ผลกระทบต่อตลาดนมท้องถ่ินและเกษตรกรผู้เล้ียง
โคนมรายยอ่ยอยา่งไร
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ภาคผนวก 1: ความเป็นมาและบริบท

บทท่ี 6

การด�ำเนินธุรกิจอยา่งรบัผดิชอบและบทบาทในเรื่องสิทธิมนุษยชน
การเคารพสิทธมินุษยชนเป็นสว่นส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิด
ชอบ กรอบและมาตรฐานท่ีเชื่อถือได้ เชน่153 UNGP และ OECD Guidelines for 
Multinational Enterprises154 ได้ก�ำหนดไว้อยา่งชัดเจนว่า บริษัทต่าง ๆ มีความ
รับผิดชอบในการเคารพสิทธมินุษยชน และได้ให้หลักวิธเีพื่อให้บริษัทต่าง ๆ ได้
น�ำไปปฏิบัติเพื่อบรรลุหน้าท่ีรับผิดชอบน้ี

ความรับผิดชอบขององค์กรในเรื่องการเคารพสิทธมินุษยชนหมายรวมถึงบริษัท
ทุกแห่ง ไม่ว่าจะมีขนาดเท่าใด อยูภ่าคสว่นไหน บริบทการด�ำเนินงานเป็นอยา่งไร 
ใครเป็นเจ้าของหรือโครงสร้างเป็นอยา่งไร ต้องหลีกเล่ียงการเป็นเหตุให้เกิด การ
มีสว่น หรือการเชื่อมโยงกับการละเมิดสิทธมินุษยชน และต้องจัดการกับการ
ละเมิดดังกล่าว 
ในกรณีท่ีเกิดขึ้น ซึ่งไม่ได้หมายถึงแค่ผลกระทบด้านลบท่ีเก่ียวข้องกับการ 
ด�ำเนินงานของตนเองเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงผลกระทบท่ีเกิดจากความสัมพันธท์าง
ธุรกิจ เชน่ กับซัพพลายเออร์ด้วย สิ่งส�ำคัญในความรับผิดชอบของบริษัท คือ 
การด�ำเนินการตรวจสอบรอบด้าน (Due diligence) อันเป็นกระบวนการส�ำคัญ
ในการระบุ ป้องกัน บรรเทา และรับผิดต่อผลกระทบเชิงลบท้ังท่ีเกิดขึ้นจริงและ
ท่ีอาจเกิดขึ้น และมีสว่นรว่มในการให้การเยียวยาแก่ผู้ถือครองสิทธิท่ี์ได้รับผลก
ระทบจากการละเมิดสิทธมินุษยชน

การด�ำเนินธุรกิจอยา่งรบัผดิชอบในประเทศไทย
ประเทศไทยเป็นผู้น�ำในการสง่เสริมการด�ำเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบใน
ภูมิภาค อาเซียน หลังจากชว่งเวลาท่ีเศรษฐกิจเติบโตอยา่งรวดเร็ว ปัจจุบัน
ประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีการพัฒนามากท่ีสุดในเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ อยา่งไรก็ตาม ประเทศไทยก็ยังคงประสบปัญหาเชิงโครงสร้างซึ่งเป็นอุปสรรค
ต่อการพัฒนาท่ียั่งยืนยิ่งขึ้น และคนงาน ชุมชน และกลุ่มอ่ืน ๆ ยังคงต้องเผชิญ
กับการละเมิดสิทธมินุษยชนในบริบทกิจกรรมของ ภาคเอกชน ในบริบทน้ี 
รัฐบาลได้แสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้น�ำในแง่ของการรุกหน้าวาระด้านธุรกิจและ
สิทธมินุษยชน155

ในปี 2016 รัฐบาลได้น�ำเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทย 4.0 เพื่อปิด
ชอ่งว่างทางสังคมและเปล่ียนประเทศให้เป็นสังคมรายได้สูงภายในปี 2036 
ภายในยุทธศาสตร์น้ี สิทธมินุษยชนเป็นสว่นส�ำคัญในการพัฒนาอยา่งยั่งยืน 
นอกจากน้ี รัฐบาลยังท�ำงานรว่มกับคณะท�ำงานของสหประชาชาติในด้านธุรกิจ
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และสิทธมินุษยชน และได้เชิญพวกเขามาหารือเก่ียวกับโครงการความคิดริเริ่ม
เรื่องประเด็นปัญหา และโอกาสในปัจจุบัน156 ในเดือนตุลาคม 2019 คณะ
รัฐมนตรีของประเทศไทยได้ใช้แผนปฏิบัติการแห่งชาติว่าด้วยธุรกิจและสิทธิ
มนุษยชนเพื่อพัฒนาการด�ำเนินงานของ UNGP เป็นประเทศแรกในเอเชีย157

นอกจากการปรับปรุงแก้ไขในระดับประเทศแล้ว ยังมีการจัดงานอีเวนต์ระดับ
นานาชาติในประเทศไทยในปี 2019 ท่ีเชิญผู้มีบทบาทมารว่มงานด้วยมากมาย 
ตัวอยา่งเชน่ OECD, ILO และ EU ได้รว่มกันเชิญผู้มีสว่นได้สว่นเสียรายต่าง ๆ มา
เข้ารว่มท�ำกิจกรรม ในโครงการรว่ม “ห่วงโซอุ่ปทานท่ีมีความรับผิดชอบใน
เอเชีย” ในระดับภูมิภาค โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มการเคารพสิทธมินุษยชน เพิ่ม
มาตรฐานด้านแรงงาน และมาตรฐานสิ่งแวดล้อมในห่วงโซอุ่ปทานของเอเชีย อีก
ตัวอยา่งหน่ึงท่ีเห็นชัด คือ เวทีอภิปรายเรื่องความรับผิดชอบทางธุรกิจและสิทธิ
มนุษยชน” ซึ่งจัดรว่มกันโดย รัฐบาลไทย, OECD, UNDP Thailand, UN ESCAP, 
ILO และ Global Compact Network Thailand เป็นครั้งแรกนอกปารีส ท่ีผู้มี
สว่นได้สว่นเสียได้กล่าวถึงปัญหาเก่ียวกับการด�ำเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิด
ชอบในบริบทของแนวทาง OECD ในระดับโลกและในภูมิภาคน้ี158

เก่ียวกับ RECKITT BENCKISER (เรกคิทท์ เบนคีเซอร)์
RB เป็นบริษัทสินค้าอุปโภคบริโภคข้ามชาติซึ่งมีส�ำนักงานใหญอ่ยูใ่นสหราช
อาณาจักร บริษัทน้ีด�ำเนินธุรกิจในกว่า 60 ประเทศท่ัวโลก โดยมีพนักงาน
มากกว่า 40,000 คน RB แยกแบรนด์เป็นสองสว่น ได้แก่ สว่นสุขภาพ และสว่น
สุขอนามัยและบ้าน กลุ่มผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพประกอบด้วยแบรนด์ชั้นน�ำระดับ
โลก เชน่ เดทตอล (Dettol) ดูเร็กซ์ (Durex) นูโนเฟน (Nurofen) สเตร็ปซิล 
(Strepsils) และวีท (Veet) สว่นกลุ่มผลิตภัณฑ์ ด้านสุขอนามัยและผลิตภัณฑ์ใน
บ้านมีแบรนด์ต่าง ๆ เชน่ ฮาร์ปิก (Harpic) แอร์วิค (AirWick) แวนิช (Vanish) 
และฟินิช (Finish) 

RECKITT BENCKISER (เรกคิทท์ เบนคีเซอร)์ ประเทศไทย
RB มีท่ีท�ำการชัดเจนในประเทศไทย โดยมีส�ำนักงานพาณิชย์ 1 แห่งในกรุงเทพฯ 
และโรงงาน 3 แห่งในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ี ยังมีโรงงานบรรจุหีบห่อ
รว่ม 6 แห่ง และซัพพลายเออร์ต่าง ๆ อีกหลายแห่งท่ีเป็นสว่นหน่ึงของห่วงโซ่
อุปทานของ RB ประเทศไทย ส�ำนักงานพาณิชย์ดังกล่าวว่าจ้างพนักงาน 958 คน 
(ประจ�ำ 341 คนและแบบจ้างเหมาชว่ง 617 คน) โดยสว่นใหญท่�ำงานในด้าน
การขาย การขายเวชภัณฑ์ และการตลาดในจ�ำนวนน้ียังรวมถึงผู้ขายสินค้าและท่ี
ปรึกษาด้านโภชนาการด้วย

โรงงานแห่งหน่ึงมีความเชี่ยวชาญในการผลิตนมผงส�ำหรับทารก โดยรวมแล้วม
คนงาน 444 คน (244 คนโดยถาวรและรับเหมาชว่ง 200 คน) มีสว่นรว่มในการ
ผลิต การวิจัยและพัฒนาและการจัดหา ทรัพยากรและสว่นประกอบต่าง ๆ 
จัดหาโดยซัพพลายเออร์ วัตถุดิบ 85-90 ราย และซัพพลายเออร์วัสดุบรรจุภัณฑ์ 
20-25 ราย

บทท่ี 6 ภาคผนวก 1: ความเป็นมาและบริบท ต่อ
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ในโรงงานอีกแห่ง ผลิตถุงยางอนามัยดูเร็กซ์ (Durex) โดยมีคนงาน 979 คน 
(ประจ�ำ 682 คน และแบบจ้างเหมาชว่ง 297 คน) เชน่เดียวกับท่ีโรงงานใน
จังหวัดชลบุรี การวิจัยและพัฒนาและการจัดหา เป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มเติม โรงงาน
น้ีใช้ซัพพลายเออร์วัตถุดิบ ท้ังหมด 29 ราย และซัพพลายเออร์วัสดุบรรจุภัณฑ์ 
22 ราย 

สุดท้าย มีการผลิตผลิตภัณฑ์หลากหลายประเภทในโรงงานแห่งท่ีสาม ได้แก่ สเต
ร็ปซิล (Strepsils) เจลหล่อล่ืนดูเร็กซ์/เควาย (Durex/KY lubricant gel) นูโรเฟน 
(Nurofen) และเดทตอล (Dettol) โรงงานแห่งน้ีไม่ได้รวมอยูใ่นขอบเขตของการ
ประเมินน้ี นอกเหนือไปจากการผลิตแล้ว ทางโรงงานยังท�ำการวิจัยและพัฒนา
อีกด้วย มีคนงาน 530 คน (ประจ�ำ 400 คน และแบบจ้างเหมาชว่ง 130 คน) 
และใช้ซัพพลายเออร์วัตถุดิบ 56 ราย และซัพพลายเออร์วัสดุบรรจุภัณฑ์อีก 47 
ราย

ดังน้ัน โดยรวมแล้ว RB ประเทศไทยจ้างคนงานท�ำงานในไซต์ RB ประเทศไทย 
2,911 คน ซึ่งประมาณร้อยละ 42% เป็นคนงานแบบจ้างเหมาชว่ง

ดเูรก็ซ ์(DUREX) และเอนฟา (ENFA) ในประเทศไทย
ดูเร็กซ์เป็นแบรนด์ถุงยางอนามัยชั้นน�ำของโลกท่ีมีจ�ำหน่ายในกว่า 150 ประเทศ 
แบรนด์น้ีผลิตถุงยางอนามัยหลากหลายชนิดท่ีปกติท�ำจากยางธรรมชาติหรือท่ี
เรียกว่าลาเท็กซ์ แบรนด์น้ีเป็นสว่นหน่ึงของแผนกสุขภาพของ RB และโรงงานใน
ประเทศไทยผลิตเพื่อรองรับตลาดโลก ในประเทศไทย ดูเร็กซ์มียอดขายเป็นสว่น
น้อยในปี 2018

หลังจากเข้าซื้อกิจการ MJN ในปี 2017, RB ได้ขยายธุรกิจด้วยแผนก IFCN แบ
รนด์เอนฟามีผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ส�ำหรับทารกและเด็ก เชน่ เอนฟามิล เอพลัส 
(Enfamil A +) และเอนฟาโกร (Enfagrow) ในประเทศไทย แผนก IFCN เป็นราย
ได้หลักของธุรกิจ RB ในประเทศไทย ซึ่งท�ำให้แผนก IFCN เป็นหน่ึงในแบรนด์
ส�ำคัญส�ำหรับธุรกิจของ RB
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