Tiiketici Danigma Hatti - Kigisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatma Bildirimi

Bu bilgilendirme, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) 10. maddesi geregince ve yasal
zorunluluk nedeniyle yapilmaktadir.

Reckitt Benckiser Temizlik Malzemesi Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (“RB”) olarak kisisel verilerinizin
guivenligi ve korunmasi hususlarina biayuk bir 5nem gostermekteyiz. Bu bilingle, RB olarak her turlU kisisel
verinin 6698 sayili KVKK’ya uygun olarak islenmesi ve muhafaza edilmesi konusuna azami hassasiyet
gOstermekteyiz.

KVKK’da belirtildigi tGzere RB tarafindan veya RB’nin talimati ile islenmekte olan kigisel veriler bakimindan
“Veri Sorumlusu” sifatiyla sorumlu oldugumuz bilincinde olarak, kigisel verilerinizi agadida izah edildigi
sekilde ve mevzuat tarafindan izin verilen sinirlamalar ¢ergevesinde islemekteyiz.

1. Veri Sorumlusu

KVKK uyarinca kisisel verileriniz “Veri Sorumlusu” olarak Reckitt Benckiser Temizlik Malzemesi Sanayi ve
Ticaret Anonim Sirketi tarafindan asagida aciklananlar kapsaminda islenebilecektir.

2. Kisisel Verilerin Toplanmasi, islenmesi ve isleme Amaglan

Kisisel verileriniz telefon ile RB’nin veya RB adina veri igleyen istiraklerin memnuniyet hattini/advers etki
bildirim hattini aramaniz sonucu ses kaydi yapilmasi suretiyle dogrudan sizlerden toplanacak olup,
toplanan bilgiler bizlere ilettiginiz bilgiler ile sinirhdir. Bu bilgiler otomatik sistemler ile ses kaydi almak
suretiyle kayit altina alinmakta ve ayrica musteri memnuniyeti igin kullandigimiz sistemlere otomatik
olmayan yollarla kayit edilmektedir.

Toplanan kisisel verileriniz; hukuka ve durustltk kurallarina uygun, dogru ve gerektiginde guncel, belirli,
acik ve mesru amaglar icin ve islendikleri amacla baglantili, sinirh ve 6l¢ullu olarak ve ilgili mevzuatta
ongorilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme ilkelerine uygun olarak
islenir.

Toplanacak olan kisisel verileriniz Urlnlerin gelistiriimesi ve mdusteri memnuniyetinin saglanmasi
amagclariyla kayit altina alinacaktir.

ilaclar ile ilgili olarak toplanacak olan kisisel verileriniz ilag glivenliginin saglanmasi ve iirinlerin gelistiriimesi
ve musteri memnuniyetinin saglanmasi amaglariyla kayit altina alinacaktir.

Tibbi cihazlar ile ilgili olarak toplanacak olan kisisel verileriniz ise Urtnlerin geligtirilmesi, guvenliginin
saglanmasi ve musteri memnuniyetinin saglanmasi amagclariyla kayit altina alinacaktir.

3. lIglenen Kisgisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz Grlnlerin gelistiriimesi ve musteri memnuniyetinin saglanmasi igin RB’nin
yurtigindeki ve yurtdisindaki istirakleri ve ¢bzim ortaklari ile sizlerden alinacak agik riza ile paylasilabilir.

Buna ek olarak eger sikayetiniz bir ilag sebebiyle olusan advers etki ile ilgili ise bu durumda sikayetiniz
Saglik Bakanhgrna bagh olan Tiirkiye Tibbi Cihaz ve ilag Kurumu ile Beseri Tibbi Uriinlerin Giivenliginin
izlenmesi ve Degerlendirilmesi Hakkinda Yénetmelik kapsamindaki yikimltligimiiz gergevesinde KVKK
md. 5/2 ¢ uyarinca paylasilacaktir.

Son olarak eger sikayetiniz bir tibbi cihaz sebebiyle olusan ve olumsuz olay olarak nitelenebilecek bir
sikayet ise, bilgileriniz Saglik Bakanligi ile Tibbi Cihazlar Uyari Sistemine lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig kapsamindaki yikumluligimuz gergevesinde KVKK md. 5/2 ¢ uyarinca paylasilacaktir.
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4.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Verileriniz dogrudan sizlerin RB memnuniyet hattini aramaniz vasitasiyla KVKK md. 5/1 kapsaminda ve
5/2 ¢ kapsaminda toplanir.

5.

Kisisel Veri Sahibi Olarak Haklariniz

Kigisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi, asagida dizenlenen yéntemlerle RB’ye iletmeniz
durumunda, RB talebinizi niteligine gore en kisa slirede ve en ge¢ otuz gin iginde herhangi bir Uicret talep
etmeksizin sonuglandiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma Kurulunca, basvurulara iligkin bir Gcret
ongorulmesi durumunda, belirlenecek ilgili Gcret alinacaktir.

KVKK’nin 11. maddesine gére veri sahibi olarak haklariniz sunlardir;

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi Gglncu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildigi tgtincu kigilere bildiriimesini isteme,
KVKK’ya ve ilgili diger kanun hikumlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildigi tG¢uncu kisilere bildiriimesini
isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

RB, KVKK’da olabilecek degisiklikler ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek yontemler
ile verilecek kararlar sebebi ile bu aydinlatma bildiriminde degisiklik yapma hakkini sakli tutmaktadir.



EK —1: Bagvuru Formu

6698 sayill KVKK’da ilgili kisi olarak tanimlanan veri sahiplerinin haklari, RB’nin Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakkinda Aydinlatma Bildirimi’nde belirtilmistir.

KVKK’'nin 13. maddesinin 1. fikrasi geregi, s6z konusu haklara iligkin bildirimin yazili olarak yapilmasi
gerekmektedir. Bu gercevede basvurularin, isbu formun ¢iktisi alinarak, sahsen kimlik teyitli olarak, noter
marifetiyle veya KEP adresi ile RB’ye iletiimesi gerekmektedir. Eger e-posta adresiniz sistemimizde daha
onceden kayit altina alinmis ise bizlere veriguvenligi@rb.com adresinden de ulasabilirsiniz.

Esentepe Mahallesi Buyiukdere Caddesi Tekfen
Tower No: 209 A Blok D:2 34394 4. Levent, Sisli,
istanbul

Basvurunun Génderilecegi Adres:

Basvurunun Gonderilecegi Birim: Hukuk Departmani

Basvurunun gdénderilecegdi zarf Uzerinde “KVKK

Basvuru Gonderiminde Belirtilecek Bilgi: Veri Sahibi Bilgi Talebi® yazilmalidir

Yukarida belirtilen sekilde tarafimiza iletilmis olan basvurunuz, KVKK’'nin 13. maddesinin 2. fikrasi uyarinca
talebinizin bize ulastigi tarihten itibaren mimkin olan en kisa surede yanitlandirilacak olup, bu sure en
fazla otuz glin olacaktir. Yanitlarimiz, KVKK’nin ayni maddesi geregi yazili olarak veya elektronik ortamda
tarafiniza ulastirilacaktir.

1. Veri Sahibi Bilgileri:

Adi:

Soyadi:
Dogum Tarihi:
T.C. Kimlik No:
Telefon No:
E-Posta Adresi:
Adres:

2. RB lle Olan iligkiniz

Latfen RB ile olan iligkinizi belirtiniz.

[ J Miisteri [ ]Tedarikgi/is Ortagi [ ]Callsan

[ ] Is Basvurusunda Bulunan [ ] Diger



mailto:veriguvenligi@rb.com
mailto:veriguvenligi@rb.com

3. Talebiniz

Liatfen KVKK kapsamindaki talebinizi belirtiniz. Aksi yonde bir talebiniz olmamasi halinde tarafiniza
gonderilecek yanit yukarida belirtilen e-posta adresine gonderilecektir.

isbu basvuru formu, KVKK’da belirtilen azami siirede size cevap verebilmek icin kisisel verilerinizin daha
dogru ve eksiksiz bir sekilde belirlenebilmesi igin dizenlenmistir. RB, veri sahibinin kimlik ve yetkisini tespit
veya teyit icin ek evrak talep edebilir.
isbu formu imzalamak ve tarafimiza iletmek suretiyle form kapsaminda belirttiginiz bilgilerin dogru ve giincel
oldugunu, bu bilgileri ve talepleri iletmek konusunda yetkili oldugunuzu taahhlt etmektesiniz. Formda
belirtilen bilgilerin hatali olmasi, giincel olmamasi veya yetkisiz bir basvuru yapilmasindan dolaylr RB’nin
hi¢bir sorumlulugu olmadigini da kabul etmektesiniz.

Veri Sahibi

Adi Soyadi:

Basvuru Tarihi:

imza:



