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उ�े� 
एक ��, �स्थ दुिनया की िनरंतर सोिस�ग म� र�ा, उपचार और पोषण के हमारे उ�े� का अथ� है िक रैिकट म� हम 
अपने �ावसाियक भागीदारो1ं के साथ काम करते ह� तािक हमारी सामूिहक मू� शंृ्रखला म� सकारा�क सामािजक 
और पया�वरणीय प्रभाव पड़�। इसम� शािमल है अप�� ीम आपूित� शंृ्रखला और पौधो,ं जानवरो ंऔर खिनजो ंसे प्राकृितक 
क�े माल (NRMs) की उ�ि� को हम कई उ�ादो ंम� उपयोग करते ह�। यह मानक िनिद�� करता है िक रैिकट की 
दीघ�कालीन वृ�� के िलए सोिस�ग की नीित के िस�ांत III, प्राकृितक क�े माल को िज�ेदारी से सोिस�ग करने के 
िलए रेिकट की प्रितब�ता को कैसे लागू िकया जाए। 

कानूनी और औ�ोिगक संदभ�  
इन आव��ाओ ंको िन�िल�खत पर िवचार करते �ए तैयार िकया गया हैः  

1. द इंटरनेशनल िबल ऑफ ह्युमन राइट्स 

2. �ावसाय और मानवािधकार के िलए UN के माग�दश�क िस�ांत 

3. मूलभूत िस�ांतो ंऔर काय� पर अिधकारो ंपर ILO का घोषणापत्र – 
चार िवषयो ंसे जुड़े आठ मु� समझौतेः  

• संघ की �तंत्रता 

• जबरन श्रम से �तंत्रता 

• बाल श्रम 

• रोजगार म� िन��ता 

4. स्थायी जैिवक प्रदूषको ंपर �ॉकहोम क��शन 

5. अंतरा��� ीय �ापार म� कुछ खतरनाक रसायनो ंऔर कीटनाशको ंके 
िलए पूव� सूिचत सहमित प्रिक्रया पर रॉटरडैम क��शन 

6. WHO ने जो�खम के आधार पर कीटनाशको ंके वग�करण 
की िसफा�रश की (WHO 1a और WHO 1b कॉलम म� 
दशा�या गया है) 

7. HCV संसाधन नेटवक� : यथावत् जंगलो,ं दुल�भ और स्थािनक 
प्रजाितयो ंऔर आवासो,ं मह�पूण� पा�र�स्थितकी तंत्र सेवाओ ं
और सां�ृितक स्थलो ंजैसे प्राकृितक और सामािजक मू�ो ं
की र�ा के िलए उ� संर�ण मू� वाला �ि�कोण (HCVA) 

8. वनो ंको छह वग� म� वग�कृत करने के िलए हाई काब�न �ॉक 
फाउंडेशन का हाई काब�न �ॉक �ि�कोण (HCSA): उ� 
घन� वाले वन, म�म घन� वाले वन, कम घन� वाले वन, 
युवा पुनज�नन वाले वन, झािड़यो ंऔर साफ/खुली भूिम। 

 

1 एक 'िबजनेस पाट�नर' रैिकट को माल या सेवाओ ंका कोई आपूित�कता� है, या रैिकट आपूित� शंृ्रखला म� काम करने वाला कोई िवतरक है। इसम� रैिकट, क�े और पैकेिजंग सामग्री आपूित�कता�ओ,ं सेवा प्रदाताओ,ं िवके्रताओ,ं 
�ापा�रयो,ं एज�टो,ं ठेकेदारो,ं संयु� उ�म वाले भागीदारो ंऔर िवतरको ंसिहत उनके कम�चा�रयो,ं एज�टो ंऔर अ� प्रितिनिधयो ंकी ओर से िनमा�ण कर रहे वैि�क �र पर सभी आपूित�कता� शािमल ह�। 
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हम यह मानक को प्रदान करने के िलए अपने �ावसायक भागीदारो ंके साथ काम करने के िलए प्रितब� ह� जो NRMs का उपयोग करने वाले 
सभी �ावसाियक भागीदारो ंके साथ अनुबंध का एक अिभ� अंग है। यह सुिनि�त करने के िलए हम अपने �ावसायक भागीदारो ंके साथ एक 
िज�ेदारी साझा करते ह� िक इस मानक का हमारी आपूित� शंृ्रखलाओ,ं उनके �ापक संचालन और संबंिधत उ�ादको ंऔर प्रोसेसरो ंके भीतर 
पालन िकया जाए।  

‘अप�� ीम’ NRM आपूित� शंृ्रखला रैिकट की सीधी आपूित� 
 

रैिकट िज�ेदार सोिस�ग मानक लागू होता है आपूित� शंृ्रखलाओ ंम� मानक प्रदान करने के 
िलए आपूित�कता�ओ ंके साथ काम करना 

प्राथिमक उ�ादक 

वृ�ारोपण, खेत, म� पालन, 
खनन, आिद 

रैिकट की आपूित� शंृ्रखला म� प्राकृितक 
क�े माल का उ�ादन कर�  - उदाहरण 
के िलए, ताड़ के तेल के फल, रबर टेपर, 

िक्रल आिद। 

रैिकट के �ावसाियक भागीदार 

क�ा माल बनाने के िलए NRM का 
उपयोग करना  

सामग्री की उदाहरण:  
सफ� ��ट, स�ट� ी�ूज लेटे�, शु� िक्रल ऑयल 

आिद। 

आपूित� शंृ्रखला प्रोसेसर/िटयर 2 
आपूित�कता� 

च��याँ, कोल्�, कै्रशर, आिद 

NRMs के प्रोसेसर - उदाहरण के िलए, 
क�े पाम तेल (CPO) का उ�ादन करने 
वाली िमल�, लेटे� प्रोसेसर, डेयरी आिद। 

िन�िल�खत NRM आपूित� शंृ्रखलाओ ंवाले �ावसायक भागीदार िजन पर यह मानक लागू होता है:  

• कृिष (छोटे जोत वाले खेत और बड़े बागान शािमल ह�) 

• खुदाई 

• समुद्री (जंगली और खेती)  

• जंगली भूिम और अनौपचा�रक कृिष (देख� पा�र�स्थितकी तंत्र की र�ा करना – 3.5) 

आपूित� शंृ्रखला ���यो ंके िलए यह मानक प्रासंिगक है: 

रैिकट 2030 तक UN सतत 
िवकास ल�ो ं(SDGs) के िवतरण 
का पूण� समथ�न करता है  

हमारे �वसाय और ब्रांड कई SDGs को सकारा�क �प से संबोिधत करते ह�; हालाँिक, इस मानक के मा�म से हम मानते ह� िक हम सात ल�ो ं
पर सबसे अिधक प्रभाव डाल सकते ह�। 

रैिकंग �ावसाियक भागीदारो ंको ऐसे SDGs म� योगदान देने के िलए प्रो�ािहत करती है जो ऐसे देशो ंके िलए बेहतर ह� िजनम� उनकी मौजूदगी है 
और जहां वे अपने �ावसाियक के ज�रए अिधक प्रभाव डाल सकते ह�। 

SDG सदभ� 
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NRMs की सोिस�ग के िलए माग�दश�क िस�ांत 
यह मानक छह माग�दश�क िस�ांतो ंपर आधा�रत है 

 

01 सामग्री की उ�ि� को समझना  

�ावसाियक साझेदारो ंको उनकी NRM आपूित� शंृ्रखलाओ ंम� उ�ादको ंऔर प्रोसेसरो ंके भौगोिलक स्थानो ं
और �ािम� को जानना चािहए और इस मानक के अनुपालन की िनगरानी करने म� स�म होना चािहए। यह 
जानकारी रैिकट के िलए सुलभ होनी चािहए और अिधमानतः  साव�जिनक �प से उपल� होनी चािहए। 

 

02 श्रिमको ंऔर समुदायो ंकी सुर�ा करना 

हमारी आपूित� शंृ्रखला म� श्रिमको ंका शोषण, भेदभाव और नुकसान का जो�खम नही ंहोना चािहए। रैिकट के 
श्रम और मानवािधकार मानक और िवशेष �प से इस मानक म� हाइलाइट िकए गए कमजोर समूहो ंके संबंध 
म�, �ावसायक भागीदारो ंको अपनी आपूित� शंृ्रखलाओ ंम� इसे रोकने के िलए कार�वाई करनी चािहए। 

 

03 पा�र�स्थितक तंत्र की र�ा करना 

�ावसायक भागीदारो ं�ारा उपयोग िकए जाने वाले NRMs के उ�ादन या प्रसं�रण या उ�ादन या 
प्रसं�रण �ेत्रो ंके िव�ार के मा�म से मह�पूण� और संरि�त प्राकृितक �ेत्रो ंऔर प्रजाितयो ंको नुकसान 
नही ंप�ंचाया जाना चािहए। �ावसायक भागीदारो ंको इन �ेत्रो ंम� नुकसान के िकसी भी जो�खम की िनगरानी 
करनी चािहए और उसका समाधान करना चािहए। 

 

04 पया�वरणीय प्रभावो ंको कम करना 

�ावसायक भागीदारो ंको उनकी NRM आपूित� शंृ्रखलाओ ंम� ग्रीनहाउस गैस (GHG) उ�ज�न, पानी के 
उपयोग, ऊजा� की खपत और कचरे म� कमी की िनगरानी और पदो�ित करना चािहए। (देख� रैिकट का 
पया�वरण संर�ण मानक)। 

 

05 पशु क�ाण 

कुछ NRMs मानव िनयंत्रण के तहत उ�ािदत पशु मूल के उ�ादो ंसे प्रा� होते ह� (उदाहरण के िलए, हमारे 
िशशु पोषण उ�ादो ंम� उपयोग की जाने वाली गायो ंका दूध)। हम �ावसायक भागीदारो ंसे यह सुिनि�त 
करने की उ�ीद करते ह� िक हमारी आपूित� शंृ्रखलाओ ंम� पशु-�ु�� NRMs के साथ पशु क�ाण की 'पांच 
�तंत्रताओ'ं का पालन िकया जाता है। 

 

06 भागीदारी 

�ावसायक भागीदारो ंको इस मानक के साथ आपूित� शंृ्रखला अनुपालन की गहराई म� सुधार करने के िलए 
सहयोिगयो,ं ग्राहको,ं एनजीओ की सरकारी एज�िसयो ंऔर तकनीकी िवशेष�ो ंसिहत (लेिकन इस तक सीिमत 
नही)ं सिहत कई िहतधारको ंके साथ िमलकर काम करना चािहए।  
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प्राथिमकता NRMs 
इस मानक के प्रकाशन पर, रैिकट ने पांच प्राथिमकता वाले NRMs की पहचान की है, जो हमारे �वसाय के िलए उ�� भौितक जो�खम, हमारी आपूित� 
शंृ्रखला म� िनिहत मानवािधकारो ंऔर पया�वरणीय जो�खमो ंऔर हमारे उ�ादो ंऔर ब्रांडो ंके िलए उनके सापे� मह� की हमारी धारणा के आधार पर है। 

 

लेटे� 

�ूरे� कंडोम म� इ�ेमाल िकया जाता है और दि�णी और 
दि�ण पूव� एिशया से प्रा� िकया जाता है। 

 

 

लकड़ी 

मु� �प से कागज और बोड�-आधा�रत उ�ाद पैकेिजंग 
के िलए उपयोग िकया जाता है, जो हमारे सभी बाजारो ंके 
िलए िव� �र पर उपल� है। 

 

डेयरी 

रैिकट के िशशु और बाल पोषण उ�ादो ंम� आमतौर पर 
पाउडर के �प म� उपयोग िकए जाने वाले दूध के डे�रवेिटव 
और उ�री अमे�रका, यूरोप, ऑ�� ेिलया और �ूजील�ड से 
प्रा� होते ह�। 

 

प्राकृितक सुगंध 

कैरेिबयन से खसखस, एिशया से पाइन तेल और यूरोप 
और दि�ण अमे�रका से फूल और फलो ंके तेल सिहत 
मूल की एक शंृ्रखला से िविवध सामग्री शािमल है। 

 

पाम तेल 

रैिकट के कई �ा�, ��ता और पोषण उ�ादो ंम� 
उपयोग िकए जाने वाले डे�रवेिटव मु� �प से मलेिशया 
और इंडोनेिशया से िलए गए ह�। 

  

 

हमारे �ावसायक भागीदारो ंकी आव�कताएं 
रैिकट की दीघ�कालीन वृ�� के िलए सोिस�ग की नीित के िस�ांत III के संदभ� म�, प्राकृितक क�े माल को िज�ेदारी से सोिस�ग करने के िलए रैिकट 
की प्रितब�ता की आव�कता है: 

1. सभी लागू कानूनो,ं िविनयमो ंका पालन करने और आव�क कानून परिमटो ंको बरकरार रखने की। जहां इ�� रैिकट �ारा अपया�� माना जा 
सकता है, अंतररा�� ीय �र पर मा�ता प्रा� पया�वरण, मानव और श्रम अिधकार मानको ं(जैसा िक रैिकट के मानको ंम� प�रभािषत िकया गया है) 
को अित�र� �प से लागू िकया जाना चािहए। 

2. इस मानक म� �ूनतम आव�कताओ ंका पालन। �ावसायक भागीदारो ंको सिक्रय कार�वाई करने और पया�वरण और मानव अिधकारो ंम� िनरंतर 
सुधार प्रदिश�त करने की आव�कता होती है। 

3. प्रणािलयो ंका प्रभावी प्रावधान और काया��यन जो �ावसायक भागीदारो ंको गैर-अनुपालन के संभािवत जो�खमो ंका मू�ांकन करने के िलए 
उनके प्र��, िटयर 2 और िटयर 3 आपूित�कता�ओ ंकी िनगरानी करने म� स�म बनाता है और जहां आव�क सुधारा�क प�रवत�न को कम करने 
के िलए काय� करता है।  

4. आपूित�कता�ओ ंके पास ऐसी प्रणािलयाँ होनी चािहए जो उ�� श्रम, मानवािधकारो,ं पा�र�स्थितकी तंत्र और �ापक पया�वरणीय गैर-अनुपालन के 
संभािवत जो�खमो ंकी पहचान करने, रोकने, उपाय करने और मापने म� स�म बनाती ह�। 

आपूित� �ंखला की वा�िवकताएं यहां िनधा��रत मानको ंको प्रितिबंिबत नही ंकर सकती ह�। कुछ मामलो ंम�, इन मानको ंको पूरा करने के िलए काफी 
प्रयास की आव�कता होगी, कभी-कभी कई िहतधारको ंऔर प्रणालीगत प�रवत�न को शािमल करना होगा। हम आपूित�कता�ओ ंऔर तीसरे प� के 
भागीदारो ंके साथ काम करने के िलए सहमत और यथाथ�वादी �प से प्रितब� ह� लेिकन मह�ाकां�ी समय-सीमा के भीतर अंतराल को पूरी तरह से 
समझने और बंद करने के िलए प्रितब� ह�। हम कभी-कभी इन गितिविधयो ंका समथ�न करने और आपूित�कता�ओ ंका समथ�न करने के िलए अपने �यं 
के साझेदारी संगठनो ंका चयन कर� गे।   
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हालांिक, जहां हमारे आपूित�कता�ओ ंऔर उनकी आपूित� शंृ्रखलाओ ं�ारा इस मानक की प्रा�� �ीकाय� समय-सीमा के भीतर संभव नही ंसािबत �ई है, 
हमारे पास इस संबंध से बाहर िनकलने का अिधकार सुरि�त है। यह हमारी प्र�� आपूित� शंृ्रखलाओ ंके भीतर या बाहर पहचानी गए गैर-अनुपालनो ंपर 
आधा�रत हो सकता है, उदाहरण के िलए हमारे आपूित�कता�ओ ंकी कंपिनयो ंके �ापक समूह के संचालन और आपूित� म�।  

मानदंड और लागू सोिस�ग प�र�� 

िस�ांत 01: सामग्री की उ�ि� को समझना 
लागू सोिस�ग ल�ड�ेप 

�ावसायक भागीदार 
आव�कताएं 

सभी 1.0 पारदिश�ता 
कंपनी की नीितयां और मानक इस मानक के अनु�प ह� और आदश� �प से साव�जिनक �प से उपल� ह�। इन 
मानको ंके िव�� प्रगित को कम से कम सालाना �रपोट� िकया जाना चािहए। 

1.1 पता लगाने की �मता 
अप�� ीम आपूित� शंृ्रखलाओ ंम� प्राथिमक उ�ादको ंऔर प्रोसेसर के स्थानो ंके साथ-साथ उनके �ािम� के िववरण का 
�रकॉड� रखा जाता है। अनुरोध पर इसे रैिकट के साथ साझा िकया गया है। 

मैरीन 1.1.1 म� पालन और खेतो ंके स्थान, जहाजो ंके �ािम� और ऑफलोड के बंदरगाहो ंको जाना और 
�रकॉड� िकया जाता है, और अनुरोध पर रैिकट के साथ साझा िकया जाता है। 

जंगली 
भूिम/अनौपचा�रक कृिष 

1.1.2 िजन भौगोिलक �ेत्रो ंसे व�-उगने वाले NRMs प्रा� होते ह�, उ�� जाना जाता है और मैप िकया जाता 
है, कानूनी संग्रह अनुमितयां और परिमट उपयु� अिधका�रयो ंके पास होतो ह�। अनुरोध पर इसे �रकॉड� 
िकया गया और रैिकट के साथ साझा िकया गया है। 

सभी 1.2 िनगरानी करना 
इस मानक और समयब� योजनाओ ंके मानदंडो ंके अनुपालन की िनगरानी के िलए प्रणािलयां मौजूद ह� और िकसी भी 
अंतराल को बंद करने के िलए गितिविधयां िवकिसत की गई ह�। 

1.3 वचनब�ता 
इस मानक के अनुपालन म� संभािवत अंतरालो ंकी पहचान करने और उ�� बंद करने के िलए अप�� ीम आपूित� 
शंृ्रखलाओ ंम� उ�ादको ंऔर प्रोसेसर को सिक्रय �प से शािमल करने के िलए एक �व�स्थत �ि�कोण िलया जाता है। 

1.4 िशकायत प्रिक्रया 
इस मानक की आव�कताओ ंके िवपरीत आंत�रक और बा� �प से �रपोट� िकए गए �वहारो ंऔर काय� 
(िशकायतो)ं को हल करने के िलए एक औपचा�रक प्रिक्रया मौजूद है। 
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 िस�ांत 02: श्रिमको ंऔर समुदायो ंकी सुर�ा करना 
रैिकट के श्रम और मानवािधकार और काय�स्थल �ा� और सुर�ा मानक �� �प से �ापार भागीदारो ंकी हमारी आव�कताओ ंऔर हम उनकी 
आपूित� शंृ्रखलाओ ंम� �ा देखने की उ�ीद करते ह�, की �ा�ा करते ह�। िवशेष �प से अप�� ीम NRM आपूित� शंृ्रखलाओ ंपर लागू होने वाले 
अित�र� मानदंड नीचे सूचीब� ह�।  

कमजोर वग�  

नीचे सूचीब� समूहो ंके अिधकारो ंका श्रम और मानवािधकारो,ं और काय�स्थल �ा� और सुर�ा मानको ंम� विण�त आव�कताओ ंके अनु�प 
और नीचे िदए गए मानदंडो ंके िविश� संदभ� के साथ स�ान िकया जाना चािहए। 

लागू सोिस�ग ल�ड�ेप 
�ावसायक भागीदार 
आव�कताएं 

सभी 2.1 प्रवासी श्रिमक  
�देशी और अंतररा�� ीय प्रवासी श्रिमको ंकी नैितक भत� को सुिनि�त करने के िलए, प्राथिमक उ�ादको ंऔर प्रोसेसर 
को सीधे और तीसरे प� के काय�क्रमो ंके मा�म से समथ�न िदया जाना चािहए। काय�क्रमो ंको प्रवािसयो ंके िलए एक 
�स्थ और सुरि�त काय� वाला वातावरण सुिनि�त करने, भेदभावपूण� �वहार के उ�ूलन, और सही और उिचत 
रोज़गार के िनयमो ंऔर शत� पर �ान देना चािहए, जो िक रैिकट के श्रम और मानवािधकार मानक म� उ���खत घरेलू 
�प से काम पर रखे गए श्रम के अनु�प हो। प्रवासी श्रिमको ंकी भत� म� सामा� मानवािधकारो ंके हनन को हल करने 
और प्रवासी श्रिमको ंके साथ काम करने से संबंिधत जो�खमो ंको कम करने पर िवशेष �ान िदया जाना चािहए। 

2.2 ब�े 
 
बाल शोषण को सुिनि�त करने के िलए काय�क्रम होने चािहए और अप�� ीम आपूित� शंृ्रखलाओ ंम� बाल श्रम के सबसे 
खराब �पो ंको होने से रोका जाना चािहए। अंतरा��� ीय श्रम मानको ंके अनुसार, 12 से 15 वष� की आयु के ब�े को 
माता-िपता या कानूनी अिभभावक के �ािम� वाले या संचािलत खेत पर देखरेख म� काम करने की अनुमित दी जाती 
है, जब यह �ूल और शै�िणक अ�यन म� ह��ेप नही ंकरता है। इसके अलावा, ब�े के �ा�, सुर�ा और 
तंद��ी की र�ा के िलए उपायो ंको लागू िकया जाना चािहए, िजसम� यह सुिनि�त करना शािमल है, लेिकन यह काम 
सुिनि�त करने तक सीिमत नही ंहै: 

2.2.1 रात म� होता है 

2.2.2 भारी शारी�रक श्रम या मशीनरी के संचालन को शािमल कर�  

2.2.3 छोटे और सीिमत स्थानो ंम� होता है 

2.2.4 दो मीटर से अिधक ऊंचाई पर काम करना 

2.2.5 एग्रोकेिमक� के संचालन या अनुप्रयोग को शािमल कर�  

बाल श्रम की घटना से संबंिधत जो�खमो ंको सुिनि�त करने के िलए उपाय िकए जाने चािहए, िजनकी लगातार िनगरानी 
की जाती है और - जब आव�क हो - कम िकया जाता है। किम�यो ंको ऐसे स्थान पर होना चािहए जो इन जो�खमो ंके 
जानकार हो ंऔर उ�� कम करने के प्रभावी तरीके लागू कर�। 

2.3 मिहलाएं  
काय�क्रमो ंम� मिहलाओ ंके िलए एक �स्थ, सुरि�त और समावेशी कामकाजी माहौल सुिनि�त करने, भेदभावपूण� 
�वहार को ख� करने और भत�, पदो�ित और पा�रश्रिमक के संबंध म� �ान देना चािहए। 
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2.4 छोटे पैमाने के उ�ादक 
 
(उदाहरण के िलए, छोटे धारक/छोटे पैमाने के खेत, म� पालन म� संचािलत एकल �ामी वाली नौकाएं)  

जहां भी संभव हो, छोटे पैमाने के उ�ादको ंको सिक्रय �प से आपूित� शंृ्रखलाओ ंम� शािमल िकया जाना चािहए। 
समावेशन म� जहां संभव और �ावहा�रक हो, यह सुिनि�त करना चािहए: 

 2.4.1 शोषण से बचने के िलए खरीदारो ंऔर छोटे पैमाने के उ�ादको ंऔर दलालो ंजैसे अ� ���यो ंके 
बीच िव�ास और पारदिश�ता।  

2.4.2 िकसानो ंकी आजीिवका और सामािजक �स्थितयो ंम� सुधार �आ है। 

2.4.3 छोटे धारक वनो ंकी कटाई के चालको ंको हल िकया जाता है। 

2.4.4 यह सुिनि�त करने के िलए �मता िनमा�ण िक िकसान मह�पूण� और संरि�त भूिम का रखरखाव और 
वृ�� कर�  (संदभ� 3.0– 3.5)। 

2.4.4 सरकारी और गैर-सरकारी एज�िसयो ं�ारा आवक िनवेश और समथ�न। 

2.5 उपठेकेदार, अस्थायी और अनौपचा�रक कम�चारी 
काय�क्रमो ंको उप-ठेकेदारो,ं अस्थायी और अनौपचा�रक श्रिमको ंके िलए एक �स्थ और सुरि�त काय� वाले वातावरण 
को सुिनि�त करने, भेदभावपूण� �वहार के जो�खम को समा� करने और पूण�कािलक श्रम के अनु�प रोजगार के 
िनयमो ंऔर शत� के प्रावधान पर �ान देना चािहए। 

जंगली 
भूिम/अनौपचा�रक कृिष 

2.6 जंगली NRMs के हाव��र  
जंगलो ंम� NRMs एकत्र करने वाले समुदायो ंको रैिकट के श्रम और मानवािधकार मानक म� उ���खत सुर�ा प्रदान 
करने के िलए उपाय िकए जा रहे ह�। इन समुदायो ंम� काम करने वाले कमजोर समूहो ंपर िवशेष �ान िदया जाना 
चािहए। 

कृिष, खनन, जंगली भूिम 2.7 �देशी और स्थानीय समुदाय 
संयु� रा��  के खा� और कृिष संगठन �ारा उ���खत नए उ�ादन �ेत्रो ंके िवकास से पहले फ्री, पूव� और सूिचत 
सहमित (FPIC) मांगी और प्रा� की जानी चािहए। 

 

संभािवत हािनकारक पदाथ� से सुर�ा और उपयोग  

रैिकट यह सुिनि�त करने के िलए प्रितब� है िक हमारी आपूित� शंृ्रखला म� संभािवत �प से हािनकारक रसायनो ंका कम से कम उपयोग िकया जाए। 

लागू सोिस�ग ल�ड�ेप 
�ावसायक भागीदार 
आव�कताएं 

कृिष, खनन, जंगली भूिम 2.7 प्रितबंिधत सामग्री 
 
�ॉकहोम POP स�ेलन, रॉटरडैम PIC सूिचयो ं�ारा िनधा��रत या WHO क�ा 1a या 1b सूिचयो ंके �प म� वग�कृत 
NRMs के उ�ादन म� उपयोग नही ंिकया जाना है। 

2.7.1 संबंिधत देश म� उपयोग के िलए अनुमोिदत रसायनो ंका उपयोग नही ंिकया जाना चािहए। 

2.7.2 कानून �ारा िनिष� कीटनाशको ंका उपयोग नही ंिकया जाना चािहए। 

कृिष 2.8 कीटनाशक 
फाम� पर उपयोग कानूनी और िनमा�ता माग�दश�न तक सीिमत होना चािहए। जहां प्राकृितक या जैिवक, या कम 
िवषा�ता वाले कीटनाशक उपल� ह� और �ावहा�रक ह�, उ�� प्राथिमकता दी जानी चािहए। 
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सभी 2.9 जहरीले और/या संभािवत �प से हािनकारक रसायनो ंको संभालना 
इ�� संभालने वालो ंको उनके उपयोग म� ठीक से प्रिशि�त िकया जाता है और जो�खम या दु�पयोग से संबंिधत 
हािनकारक प्रभावो ंसे उिचत सुर�ा प्रदान की जाती है। 

मैरीन 2.10 समुद्री वातावरण म� जहर और िव�ोटको ंके प्रयोग 
अनुमित नही ंहै। 

 

िस�ांत 03: पा�र�स्थितक तंत्र की र�ा करना 
 
पा�र�स्थितक तंत्र �ितग्र� हो रहे ह� और एक खतरनाक दर से गायब हो रहे ह� जो हमारे ग्रह की जैव िविवधता को कम कर रहे ह� और प्राकृितक दुिनया 
की प्राकृितक प्रणािलयो ंकी �मता को कम कर रहे ह� जो जलवायु को िनयंित्रत करते ह�, ताजे पानी की उपल�ता और मनु�ो ंको भोजन जैसी आव�क 
'सेवाएं' प्रदान करते ह�। हमारी आपूित� शंृ्रखलाओ ंम� पा�र�स्थितकी तंत्र के नुकसान की संभावना को सिक्रय �प से हल करने के िलए हम� �ावसाियक 
भागीदारो ंकी आव�कता है। 

मह�पूण� और संरि�त प्राकृितक �ेत्र 

नीचे दशा�ए अनुसार, �ावसाियक भागीदारो ंको िनधा��रत �प म� 'कानूनी �प से संरि�त' और 'मह�पूण�' भूिम की सुर�ा को सिक्रय �प से सुिनि�त 
करना चािहए। 

कानूनी �प से संरि�त प्राकृितक �ेत्र: भूिम और जल िनकाय िज�� नुकसान से कानूनी (रा�� ीय या अंतरा��� ीय) सुर�ा प्रदान की जाती है, 
िजनम� - रा�� ीय उ�ान, रा�� ीय �ारक या समुद्री संरि�त �ेत्र और उनके भीतर रहने वाली प्रजाितयां (जैव िविवधता) शािमल ह�, लेिकन इन तक 
सीिमत नही ंह�, उ�ादन के मा�म से या हमारे �ावसायक भागीदारो ंया संबंिधत समुदायो ं�ारा उपयोग िकए जाने वाले NRM के प्रसं�रण, 
या NRM 'सोिस�ग ल�ड�ेप' के िकसी भी िव�ार के मा�म से नकारा�क �प से प्रभािवत नही ंहोना चािहए। 

मह�पूण� भू��: भूिम और जल िनकाय िजनम� ऊपर विण�त औपचा�रक कानूनी सुर�ा की कमी हो, लेिकन उनके भीतर पाए जाने वाले जैव 
िविवधता के मह� के कारण, उ�� �ापक �प से मा�ता प्रा� और वै�ािनक प�ितयो ंके मा�म से सुर�ा के यो� �प म� प�रभािषत िकया 
गया हो। इन प�र��ो ंको भी सिक्रय �प से संरि�त िकया जाना चािहए। नीचे ऐसे भू��ो ंऔर पा�रतंत्रो ंके प्रमुख उदाहरण िदए गए ह�। 

 

लागू सोिस�ग ल�ड�ेप मह�पूण� प�र��ो ंके उदाहरण िज�� संरि�त िकया जाना चािहए 

सभी 3.0 IUCN-प�रभािषत संरि�त �ेत्र  
प्राकृितक संसाधनो ंके सतत उपयोग के साथ प�रभािषत प्रकृित भंडार, जंगल �ेत्र, रा�� ीय उ�ान, प्राकृितक 
�ारक या िवशेषताएं, आवास/प्रजाित प्रबंधन �ेत्र, संरि�त प�र��/समंुदर के िकनारे और संरि�त �ेत्र। नािमत 
नाजुक बायोम और िवशेष वै�ािनक िहत की साइट�। 

3.1 HCV �ि�कोण (HCVA) �ारा उ� संर�ण मू� (HCV) के �प म� प�रभािषत �ेत्र  
उ�ृ� मह� या नाजुक मह� वाले �ेत्रो ंका जैिवक, पा�र�स्थितक, सामािजक या सां�ृितक मू� पर लागू होता 
है: प्रजाितयो ंकी िविवधता, प�र��-�र के पा�र�स्थितक तंत्र और मोज़ेक, दुल�भ, संकटग्र� या लु�प्राय 
पा�र�स्थितक तंत्र, मह�पूण� पा�र�स्थितकी तंत्र सेवाएं, सामुदाियक आव�कताएं, सां�ृितक मू�। 'उ� संर�ण 
के मू� वाला नेटवक� ’ देख�।  

3.2 वन  
एक वन-सकारा�क �ि�कोण अपनाया जाना चािहए जो मह�पूण� वनो ं(उ� काब�न �ॉक के �प म� प�रभािषत 
िकए गए) के सिक्रय संर�ण पर क� िद्रत है।  

https://hcvnetwork.org/
https://hcvnetwork.org/
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3.2.1 प्राथिमक वन  
जहां मानवीय प्रभाव आमतौर पर कटाई और ह��ेप के िन� �रो ंतक सीिमत रहे ह�; इसे 'प�रप�', 
'पुराना िवकास' या 'पिवत्र' वन भी कहा जाता है; 

3.2.2 उ� काब�न �ॉक वन  
उ� काब�न �ॉक �ि�कोण (एचसीएसए) �ारा प�रभािषत जैसे: उ�, म�म और िन� घन� और युवा 
पुनज�नन वन। देख� 'उ� काब�न �ॉक �ि�कोण'।  

3.3 पीटल�ड  
िकसी भी गहराई वाली। 

मैरीन 3.4 सतत समुद्री वातावरण 
प्रासंिगक समुद्री प्रजाितयो ंके िटकाऊ �ॉक के आधार पर िटकाऊ म� पालन से प्रा� समुद्री-�ु�� NRMs, 
पया�वरणीय प्रभावो ंको कम करते ह� और इस तरह से प्रबंिधत होते ह� जो बदलती पया�वरणीय आव�कताओ ंके 
प्रित प्रितिक्रया करते ह� (जैसा िक समुद्री प्रबंधन प�रषद �ारा प�रभािषत िकया गया है)। 

जंगली भूिम/अनौपचा�रक 
कृिष  

3.5 जंगली भूिम  
िजन प�र��ो ंसे समुदाय NRMs एकत्र कर रहे ह�, उनकी �स्थरता सुरि�त है। इन प�र��ो ंको 'फेयर वाइ� 
ऑग�नाइजेशन' �ारा प�रभािषत िकया गया है।  

मह�पूण� पा�र�स्थितक तंत्र का प्रबंधन और बहाली 

NRM आपूित� शंृ्रखलाओ ंसे प्रभािवत मह�पूण� और संरि�त प�र��ो ं(जैसा िक ऊपर विण�त है) को बचाने और बढ़ाने के िलए �ावसाियक भागीदार एक 
सिक्रय योगदान देते ह�। जहाँ �ावहा�रक और लाभकारी हो वहाँ नुकसान से बचने के िलए उपयोग की जाने वाली काय�प्रणािलयो ंके उदाहरण नीचे िदए 
गए ह�। 

लागू सोिस�ग ल�ड�ेप 
िनगरानी, प्रबंधन और बहाली के उदाहरण िज�� संभव और प्रासंिगक होने पर िनयोिजत िकया जाना 
चािहए 

सभी 3.6 पा�र�स्थितक तंत्र की बहाली 
जहां मह�पूण� और संरि�त पा�र�स्थितक तंत्र को नुकसान होता है, प्रासंिगक, िवशेष� प�ितयो ंके संदभ� म� इ�� 
बहाल करने के उपाय - उदाहरण के िलए, एकीकृत HCV-HCS आकलन (पाम तेल के िलए, प�रिश� A के खंड 
1.2.2.2 और 3.2.1 देख�: पाम तेल) 

कृिष, खनन, जंगली भूिम 3.7 जैव िविवधता ऑफसेिटंग 
जहां बहाली �ावहा�रक या उिचत नही ंहै, जैव िविवधता ऑफसेट स�ािनत काय�प्रणाली के संदभ� म� नकारा�क 
प्रभावो ंकी भरपाई करती है - जैसे िक जैव िविवधता ऑफ़सेट्स पर IUCN माग�दश�न का पालन करना।  

3.8 ल�ड�ेप �ि�कोण 
योगदान - िव�ीय और भौितक - उन पहलकदिमयो ंके िलए जो प्रासंिगक िहतधारको ंको एक साथ लाते ह� - जैसे, 
�वसाय, सरकार� , िनमा�ता, प्रासंिगक समुदाय और नाग�रक समाज (जैसे, गैर सरकारी संगठन) - सहमत, मापने 
यो� के अनुसार स्थायी �प से उ�ादन प�र�� के प्रबंधन के िलए समग्र �ि�कोण का िनमा�ण करने के िलए 
उ�े� जो इस मानक के अनु�प प�रवत�नकारी प�रवत�न प्रदान करते ह�। 

3.9 िनिद�� तटीय �ेत्र  
प्राथिमकता वाले आद्र�भूिम और वाटरशेड म� संरि�त और �स्थ होने के िलए पुनस्था�िपत िकया जाता है। 

3.10 व�जीव गिलयारे  
िवशेष� की सलाह के अनुसार, मानव गितिविधयो ंया संरचनाओ ं(जैसे, सड़क� , िवकास, या खेती) से अलग व�जीव 
आबादी को जोड़ने वाले िनवास स्थान के �प म� काय� करने वाले �ेत्रो ंको प्रो�ािहत और समिथ�त िकया जाता है। 

3.11 बफर जोन  
अित�र� सुर�ा प्रदान करने के िलए प्राकृितक वन�ित की पि�यां जो उ�ादन की भूिम और कानूनी �प से 
संरि�त और मह�पूण� प्राकृितक �ेत्रो ं(ऊपर 3.0–3.3 देख�) के बीच बाधा के �प म� काय� करती ह�। 

https://highcarbonstock.org/#:%7E:text=The%20High%20Carbon%20Stock%20Approach%20(HCSA)%20is%20a%20methodology%20that,communities%20and%20workers%20are%20respected.
https://www.msc.org/uk
https://www.fairwild.org/
https://www.fairwild.org/
https://www.reckitt.com/media/9773/nrm-sourcing-standard-appendix-a-palm-oil.pdf
https://www.reckitt.com/media/9773/nrm-sourcing-standard-appendix-a-palm-oil.pdf
https://www.iucn.org/theme/business-and-biodiversity/our-work/business-approaches-and-tools/biodiversity-offsets
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 िस�ांत 04: पया�वरणीय प्रभावो ंको कम करना 
रैिकट NRM आपूित� शंृ्रखला म� हािनकारक ग्रीनहाउस गैस (GHG) उ�ज�न, पानी के उपयोग और ऊजा� की खपत और कचरे को कम करने के िलए 
प्रितब� है। 

�ावसायक भागीदारो ंको, जहां �ावहा�रक हो, पया�� िनगरानी और कटौती के समाधान को सुिनि�त करने के िलए अपनी आपूित� शंृ्रखलाओ ंऔर 
िवशेष� तृतीय प�ो ंम� प्रोसेसर और उ�ादको ंके साथ काय�क्रम िवकिसत करना चािहए। उदाहरण नीचे िदए गए ह�। 

लागू सोिस�ग ल�ड�ेप काय�क्रमो ंऔर �ि�कोणो ंके उदाहरण िज�� संभव और प्रासंिगक होने पर िनयोिजत िकया जाना चािहए 

 4.0 GHG उ�ज�न को कम करना 

कृिष, खनन, जंगली भूिम 4.0.1 उ�ादक (जैसे, खेत, म� पालन):  
 

4.0.1.1 जीवा� ईंधन के उपयोग को कम करना, उदाहरण के िलए, हीिटंग सुिवधाओ ंऔर खाना 
पकाने के िलए। 

4.0.1.2 जलाने का उपयोग कृिष या िकसी अ� प्रकार के िवकास या वृ�ारोपण या खेतो ंके प्रबंधन के 
िलए नए रोपण के िलए जमीन तैयार करने के िलए नही ंिकया जाना चािहए। 

सभी  4.0.2 प्राथिमक प्रोसेसर: 

4.0.2.1 प्रसं�रण सुिवधाओ ंम� ऊजा� के िलए जीवा� ईंधन के उपयोग को कम करना। 

 4.1 पानी का उपयोग कम करना 

कृिष 4.1.1 प्राथिमक उ�ादक:  
 

4.1.1.1 अप्रबंिधत या बेकार िसंचाई तकनीको ंके उपयोग को कम करना। 

4.1.1.2 कृिष आदानो ंको िफ़�र करने के िलए नदी के बफर जोन का उपयोग कम करना। 

सभी 4.1.2 प्राथिमक प्रोसेसर: 
 

4.1.2.1 NRMs के प्राथिमक प्रसं�रण म� पानी के उपयोग को कम करना - जैसे, धुलाई और 
िफ़��रंग। 

 4.3 ऊजा� के उपयोग को कम करना 

सभी 4.3.1 प्राथिमक उ�ादक और प्रोसेसर:  
 

4.3.1.1 जहां उपल� हो, ऊजा� के अिधक स्थायी स्रोतो ंका उपयोग करना। 
 

4.3.1.2 ऊजा� की खपत को कम करने के िलए नई प्रौ�ोिगिकयो ंकी तैनाती। 
 

4.3.2 प्राथिमक प्रोसेसर: 
 

4.3.2.1 प्राथिमक प्रसं�रण सुिवधाओ ंम� जीवा� ईंधन की कमी। 

 4.4 कचरे को कम करना 

सभी 4.4.1 प्राथिमक उ�ादक और प्रोसेसर: 

 4.4.1.1. प्राथिमक उ�ादन/प्रसं�रण स्थल पर अपिश� संचय को कम करना; पा�र�स्थितक तंत्र पर 
हािनकारक प्रभावो ंसे बचाव - उदाहरण के िलए, अपिश� प्रबंधन के मा�म से; सामग्री का अिधक 
कुशल उपयोग; गोलाई। 
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 4.4.2. प्राथिमक प्रोसेसर: 

 4.4.2.1 NRM-�ु�� कचरे का बेहतर प्रबंधन - उदाहरण के िलए, कम करना, पुन: उपयोग और 
रीसायकल करना। 

 

िस�ांत 05: पशु क�ाण 
 

हम पशु-�ु�� प्राकृितक क�े माल के हमारे उपयोग म� एक छोटे पदिच� का प्रितिनिध� करते ह�। हम� िकसानो ंऔर इन जानवरो ंको संभालने वालो ंसे 
यह सुिनि�त करने की आव�कता है िक उ�� अनाव�क नुकसान से मु� रखा जाए। जहां NRM मानव िनयंत्रण के तहत जानवरो ंसे प्रा� होते ह� 
(उदाहरण के िलए, हमारे िशशु पोषण म� उपयोग िकया जाने वाला दूध) �ावसायक भागीदारो ंको यह सुिनि�त करना चािहए िक उनकी आपूित� शंृ्रखला 
म� उ�ादको ंऔर प्रोसेसरो ंको अंतररा�� ीय �र पर मा�ता प्रा� 'पांच �तंत्रताओ'ं को बरकरार रखते �ए पशु क�ाण सुिनि�त करना चािहए। 

पशु �ा� के िलए िव� संगठन (OIE) के माग�दश�क िस�ांतो ंके भीतर पाँच �तंत्रताएँ िनधा��रत की गई ह�:  

I. भूख, कुपोषण और �ास से मु��; 
II. भय और संकट से मु��; 

III. गम� के तनाव या शारी�रक परेशानी से मु��; 
IV. दद� , चोट और बीमारी से मु��; तथा 
V. �वहार के सामा� पैटन� को �� करने की �तंत्रता। 

 

िस�ांत 06: भागीदा�रयां 
 
आपूित� शंृ्रखलाएँ आमतौर पर एक �ापक, िविश� भौगोिलक, �ेत्रािधकार या अ�था िनि�त प�र�� का िह�ा होती है िजसम� िविभ� उ�ोग, प्राकृितक 
पा�र�स्थितक तंत्र और आधारभूत संरचना शािमल होती है। रैिकट म�ी-�ेकहो�र पाट�नरिशप म� िनवेश करती है जो सहमत, मापने यो� उ�े�ो ंके 
अनुसार स्थायी �प से प�र�� के प्रबंधन के िलए स्थायी, समग्र �ि�कोण प्रदान करती है और - जहां लागू हो - �ावसायक भागीदारो ं�ारा समान िव�ीय 
और गैर-िव�ीय िनवेश िकए जाने की उ�ीद करती है। (मानदंड 3.8 देख�।) 

हमारे �ावसायक भागीदारो ंके साथ साझेदारी 

हम �ावसायक भागीदारो ंके साथ काम करने के िलए प्रितब� ह�, जहां आव�क �प से पहचाने गए सकारा�क प�रवत�न को िवत�रत करने के िलए 
एक वा�िवक प्रितब�ता है। हम मानते ह� िक हम और हमारे �ावसाियक भागीदारो ंके पास हमेशा उन सभी उ�रो ंया िवशेष�ता की आव�कता नही ं
होगी जो NRM आपूित� शंृ्रखलाओ ंम� आने वाली चुनौितयो ंका सामना करने के िलए आव�क ह�, िज�� ऊपर िनधा��रत पांच माग�दश�क िस�ांतो ंके तहत 
संदिभ�त िकया गया है। 

िवशेष� संगठनो ंके साथ साझेदारी 

हम �ावसाियक भागीदारो ंसे िवशेष� तृतीय-प� के संगठनो ंके साथ साझेदारी म� िनवेश करने की अपे�ा करते ह� जो इस मानक के अंतग�त संदिभ�त 
मु�ो ंकी शे्रणी को हल करने के िलए मापने यो� प्रभाव प्रदान कर सकते ह�। हम उ�ीद करते ह� िक �ावसाियक भागीदार इन साझेदा�रयो ंम� अपने �यं 
के संसाधनो ं(िव�ीय और गैर-िव�ीय) का िनवेश कर� गे और जहाँ तक संभव हो अपनी भागीदारी िवकिसत कर� गे।  
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प्रमाणीकरण  
िविश� NRM के िलए, िव�सनीय, अंतररा�� ीय �र पर मा�ता प्रा�, तृतीय-प� वाले मानको ंका उपयोग �ापार भागीदारो ं�ारा िकया जाना चािहए 
तािक यह सुिनि�त हो सके िक हमारे मानको ंको पूरा िकया गया है। 

हमारी अपे�ाएँ और हम इनके पूरा होने की आशा कब करते ह�, नीचे िदया गया है: 

प्रमाणीकरण मांग काया��यन 

उिचत रबड़ मलेिशया और इंडोनेिशया म� �ूरे� कंडोम के िनमा�ण के िलए इ�ेमाल होने वाले 
प्राकृितक लेटे� को फेयर रबर एसोिसएशन (FRA) �ारा प्रमािणत बागानो ंसे प्रा� 
िकया जाना चािहए। 

2022 के अंत तक 

MSC हमारे मेगा रेड उ�ाद म� उपयोग िकए जाने वाले िक्रल ऑयल को मरीन �ीवड� 
काउंिसल (MSC) �ारा प्रमािणत संचालन से प्रा� िकया जाना चािहए। 

इसके अित�र�, MSC �ारा समुद्री संरि�त �ेत्रो ं(संदभ� 3.4) से प्रा� िकसी भी समुद्री 
प्रजाित को प्रमािणत संचालन से प्रा� िकया जाना चािहए।  

जगह म� 

FSC और PEFC जब उपभो�ा की पुनन�वीनीकरण के बाद की सामग्री का उपयोग करके िनिम�त नही ं
िकया जाता है, तो हमारी पैकेिजंग म� उपयोग िकए जाने वाले कागज और बोड� को 
फॉरे�� ी �ीवड�िशप काउंिसल (FSC) या प्रोग्राम फॉर एंडोस�म�ट ऑफ फॉरे� 
सिट�िफकेशन (PEFC) �ारा प्रमािणत िकया जाना चािहए। 

2021 

सतत पाम तेल के 
िलए गोलमेज (RSPO)  

पाम तेल से बने उ�ादो ंकी आपूित� करने वाले �ावसाियक भागीदारो ंको RSPO का 
सद� होना चािहए। मानव उपभोग के िलए उपयोग िकए जाने वाले पाम तेल से प्रा� 
वसा िमश्रण और अ� सामिग्रयो ंको सीधे RSPO प्रमािणत खेतो ंसे RSPO पृथक प्रमाणन 
प्रणाली (SG) के मा�म से प्रा� िकया जाना चािहए।  

जहां भी संभव हो, हमारे उ�ादो ंम� उपयोग िकए जाने वाले पाम तेल को RSPO के 
बागानो ंऔर खेतो ंसे प्रा� िकया जाना चािहए। जहां यह संभव नही ंहै, हम �ीकाय� 
समय-सीमा के भीतर मात्रा को कवर करने के िलए RSPO के्रिडट खरीदने का प्रयास 
कर� गे।  

2026 
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दायरा 
यह मानक हमारे �ावसाियक भागीदारो ंऔर संस्थाओ ंपर लागू होता है जो हम� आपूित� िकए जाने से पहले आपूित� शंृ्रखला के मा�म से प्राकृितक 
क�े माल का �ािम� लेते ह�। ये आपूित� शंृ्रखलाएँ उ�ादको ंसे शु� होती ह�, जैसे िक खेत और बागान, खदान� और म� पालन और इसम� हमारे 
�ावसाियक भागीदार (आमतौर पर रैिकट को सामग्री की आपूित� करने वाला िटयर 1 प्र�� आपूित�कता�) तक प�ँचने से पहले क्रशर या 
ए�ट� ै�स� जैसे प्रोसेसर शािमल हो सकते ह�।  

मानक छह माग�दश�क िस�ांतो ंऔर सहायक मानदंडो ंसे बना है। इस मानक के िलए �ावसाियक भागीदारो ंको अपने �यं के अप�� ीम 
आपूित�कता�ओ ंके साथ सहयोग करने की आव�कता होती है तािक यह सुिनि�त िकया जा सके - और प्रदिश�त िकया जा सके - िक वे िजन NRMs 
की सोिस�ग और उपयोग करते ह�, वे पया�वरण की सुर�ा के संबंध म� िज�ेदारी से उ�ािदत होते ह� और स्थानीय समुदायो ंकी ज�रतो ंपर 
सकारा�क प्रभाव डालते ह�।  

प�रिश� A उन मानदंडो ंका वण�न करता है जो िवशेष �प से हमारे आपूित�कता� के पाम तेल की आपूित� शंृ्रखला पर लागू होते ह�। आव�कतानुसार 
अ� िविश� NRMs के िलए मानदंड प्रदान करते �ए अिधक प�रिश� जोड़े जाएंगे। 

�रपोिट�ग के उ�ंघन 
हम िज�ेदारी और ईमानदारी के मजबूत मू�ो ंवाला एक संगठन ह� और हम हमेशा सही चीज करने की कोिशश 
करते ह�। हम एक जिटल वैि�क आपूित� शंृ्रखला के भीतर प्राकृितक क�े माल की सोिस�ग की चुनौती को समझते ह� 
और यह िक कई चुनौितयां प्रणालीगत प्रकृित की ह� और उ�� अकेले हल नही ंिकया जा सकता। इसके प�रणाम म�, 
हम �ावसाियक भागीदारो ंको सिक्रयता से यह बताने के िलए प्रो�ािहत करते ह� िक उ�� इस मानक को पूरा 
करने म� कहां चुनौितयां हो रही ह�, िजससे हम एक साथ िमलकर सम�ाओ ंका समाधान और िनरंतर सुधार के िलए 
प्रबंधन �वस्थाओ ंको मजबूत कर सक� । 

https://www.reckitt.com/media/9773/nrm-sourcing-standard-appendix-a-palm-oil.pdf
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