
आचार-संहिता 



व ि ष य

क्या आ 
रिा िै...

आचार संहिता के उस पेज 
पर सीधे जाने के लिए विषय 
पर क्क्िक करें।
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सिी काम करें। िमेशा
04	 हमारे	नियमावली	में	आपका	स्वागत	है
05	 हमारी	आचार	संहहता	ककसके	ललए	है?
06	 आपके	उत्तरदानयत्व	क्या	हैं
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11	 हमारे	उपभोक्ताओ	ंसे	ववश्वसिीय	ढंग	से	संवाद	करें
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नए अिसर पाएँ
15	 हमारी	गोपिीय	जािकारी	सुरक्षित	रखेें
16	 व्यस्क्तगत	जािकारी	सुरक्षित	रखेें
17	 स्जम्मेदारीपूव्णक	संवाद	करें
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उत्ककृ ष््टता के लिए प्रयास करें
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सिी काम करना । िमेश ा

िमारे ननयमाििी 
में आपका 
स्िागोत िै

रेकक्ट	में,	हम	एकल	और	साझा	उद्ेश्य	
के	ललए	एकजु्ट	हैं:	स्वच््छ,	स्वस््थ	ववश्व	
की	निरंतर	खेोज	में	सुरषिा,	उपचार	और	
पोषर्	करिा।	इतिे	महत्वपूर््ण	उद्ेश्य	के	
सा्थ,	दनुिया	को	हमारी	कंपिी	से	बहुत	
उम्मीदें	हैं।

हमेिा	सही	काम	करिे	की	अ्ूट्ट	
प्रनतबद्धता	के	ज़ररए	ही	हम	समाज	में	
ववश्वास	बिाए	रखे	सकते	हैं।

हमारा	कोि	हमारी	अपेषिाओं	को	लेकर	स्पष््टता	
प्रदाि	करता	है,	ताकक	आप	आत्मववश्वास	से	
हमारे	मूल्यों	को	जी	सकें ,	अच््ेछ	निर््णय	ले	
सकें 	और	हमेिा	सही	काम	करिे	की	हमारी	
प्रनतबद्धता	को	पूरा	कर	सकें ।

मैं	आप	पर	भरोसा	कर	रहा	हंू	कक	आप	इस	
नियमावली	का	पालि	करेंगे	और	जब	भी	आप	
ककसी	जह्टल	स्स््थनत	से	गुजर	रहे	हों	और	आगे	
बढ़िे	का	सही	रास्ता	तलाि	रहे	हों,	तो	इस	पर	
वापस	आएं।	आपके	दैनिक	काय्ण	में	नियमावली	
को	जीवि	में	लािे	के	आपके	काययों	के	माध्यम	
से	हम	समाज	के	सा्थ	स््थायी	ववश्वास	बिािा	
जारी	रखेेंगे	और	अपिे	उद्ेश्य	को	पूरा	करेंगे।

क्रिस लिच््ट
मुख्य	काय्णकारी	अचर्कारी

िमारा कम्पास

सिी काम 
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िमारी आचार संहिता 
क्कसके लिए िै?
प्रत्येक...

• कममचारी
• ठेेकेदेार (एजेंट्स,	सलाहकारों,	आउ्टसोस्ण	कलम्णयों	
और	अन्य	प्रनतनिचर्यों	सहहत)

• संयुक्त उद्यम क्जसमें में भागो िेत ेिं
• ननदेेशक मंडि के सदेस्य
• तकृतीय पक्ष

चूँकक	हमारी	नियमावली	हमारे	मलू्यों	को	हर	हदि	करियास्न्वत	करिे	के	ललए	माग्णदलि्णका	है,	
इसललए	यह	ऐसी	चीज़	है	स्जसका	आपको	बार-बार	उल्लेखे	करिा	चाहहए।
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1 िमारी 
ननयमाििी 
जानें

नियमावली,	हमारी	िीनतयों	
और	आप	पर	लागू	कािूिों	
से	स्वयं	को	पररचचत	
कराएं।

हमारी	आचार	संहहता	का	
अनिवाय्ण	प्रलिषिर्	लें।

2 ननयमाििी, 
िमारे कम्पास 
और नेतकृत्ि 
व्यििार का 
पािन करें

करिे	से	पहले	सोचें:	हमारे	
कम्पास	को	फ़ॉलो	करें,	हमारा	
नेतकृत्ि व्यििार	साकार	करें	
और	हमेिा	िैनतक	आचरर्	
करें।

इस	नियमावली,	कािूि	या	
हमारी	िीनतयों	के	उल्लंघि	के	
बारे	में	कोई	भी	चचतंा	व्यक्त	
करें।

3 यहदे आप जन 
प्रबंधक िं, तो 
अपनी ्टीम 
का नेतकृत्ि करें 
और उसका 
सम्थमन करें

उदाहरर्	के	तौर	पर	िेतकृत्व	करें,	
स्जसमें	ऐसा	माहौल	बिािा	िालमल	
है	जहां	लोग	रेकक्ट	के	व्यापक	हहत	
के	ललए	अपिी	चचतंाओ	ंको	उठािे	में	
सहज	महसूस	करें।

अपिी	्टीम	की	मूल्यांकि	प्रकरिया	
के	भाग	के	रूप	में	नियमावली	के	
अिुपालि	का	आंकलि	करें।

सिी काम करना । िमेश ा

आपके 
उत्तरदेानयत्ि 
क्या िं
इससे	कोई	फक्ण 	िहीं	पड़ता	कक	आप	क्या	काम	
करत	ेहैं	और	कहां	करत	ेहैं,	आप रेक्क्ट िं। 
सुनिस्श्चत	करें	कक	आपके	काय्ण	सदैव	हमारे	
मूल्यों	को	प्रनतबबबंबत	करें।

कम्णचारी	के	रूप	में,	आपसे	अपेषिा	की	जाती	है:
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अच््ेछ ननर्मय 
कैसे िें
हमारी	नियमावली	आपको	सही	निर््णय	लेिे	में	मदद	करिे	के	ललए	पूरा	माग्णदि्णि	करती	है,	
लेककि	यह	आपके	सामिे	आिे	वाली	हर	स्स््थनत	को	कवर	िहीं	करती	है।	इसललए	अच््छा	निर््णय	
लेिा	और	हमारे	कम्पास	और	उद्देेश्य	से	निददेलित	होिा	महत्वपूर््ण	है।	हमारे	काय्ण	भी	हमारे	
नेतकृत्ि व्यििार	के	अिुरूप	होिे	चाहहए।
जब	आप	ककसी	जह्टल	स्स््थनत	का	सामिा	करें,	तो	हमारी	तीि-चरर्ीय	जांच	का	पालि	करें:

1. ठेिरें

काय्ण	करिे	से	पहले	रुकें ।	आप	
जो	करिे	की	योजिा	बिा	रहे	हैं,	
क्या	वह	कािूिी	है?	क्या	यह	
हमारे	उद्ेश्य,	कम्पास	और	िेतकृत्व	
व्यवहार	के	अिुरूप	है?

2. विचार करें

क्या	यह	काय्ण	हमारी	नियमावली,	
िीनतयों	और	मािदंिों	के	अिुरूप	
है?	क्या	यह	साव्णजनिक	जाँच	का	
सामिा	कर	पाएगा?	क्या	ऐसा	
करिा	हमेिा	सही	होता	है?

3. पू्छें

यहद	संदेह	हो	तो	सहायता	माँगें:	
ककसी	ववश्वसिीय	िेता	या	मािव	
संसार्ि,	कािूिी	या ननैतकता और 
अनुपािन समारोि के सदेस्य के 
सा्थ अपनी चचतंाओ ंको उठेाएं.
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आपके िाइन मनेैजर
आम	तौर	पर,	ककसी	भी	चचतंा	के	ललए	आपको	
स्जस	पहले	व्यस्क्त	से	संपक्ण 	करिा	चाहहए,	
वह	आपके	लाइि	मिेैजर	हैं,	जो	इसे	संबोचर्त	
करिे	में	सषिम	हो	सकत	ेहैं	या	उन्हें	िालमल	
कर	सकता	है,	जो	कु्छ	कर	सकत	ेहैं।

SPEAK UP! SERVICE

विश्िसनीय िीडर, मानि 
संसाधन, व्यिसाय 
भागोीदेार या कानूनी या 
नैनतकता और अनुपािन 
कायम का सदेस्य
यहद	आपके	 लाइि	मिेैजर	से	संपक्ण	करिा	
उचचत	िहीं	है	या	इससे	आपकी	चचंताओं	का	
समाराि	िहीं	होता	है,	मािव	संसारि	वयवसाय	
भागीदार	या	कािूिी	या	िैनतकता	और	
अिुपािल	 म	क	ेसदसय	से	संपक 	किरा	
चाहहए।	वे	आपकी	चचंताओं	को	सीरे	संबोचरत	
किरे,	आपकी	ओर	से	म यस ता	किरे	या	
आपको	हमारी	लिकायत	परकिरयाओं	की	ओर	
इंचगत	किरे	में	सl:म	हो	सकते	हैं।

यिद	आप	वासतव	में	अपनी	िचंता	पर	
िव वास	करते	हैं इसके	मा यम	से	नहीं	िनप ा	
जा	सकता	हैयहां	उलिलिखत	चैनल,	के	िलए
जो	भी	कार 	हो,	तो	आप	Speak Up! 
Service	इसतेमाल	करते	समय	आप	गुिमाम	
रह	सकते	हैं	(यहद	कािूि	दवारा	अिुमनत	हो)	
हालांकक	हम	आपको	अिपी	चचंताओं	को	पूरे	
वव वास	से	बतािे	क	ेललए	परोतसाहहत	करते	हैं	
और	̓संभव	पूरी	तरह	गोिपीयता	िबाए	रखेेंगे।

परनतशोध क ेिलए कोई 
सिनशीिता निीं
हम	उि	लोगों	की	मदद	को	अहलमयत	देते	हैं,	
जो	िेिकीयत	से	चचंताओं	को	ररपो̰ 	करते	हैं।	
िेक	िीयत	से	Speak	Up!	Service	
इसतेमाल	किरे	वाले	या	Speak	Up!	की	
जांच	में	सहायता	किरे	वालों	क	ेखखेलाफ	
परनतिोर	में	ररपो̰ 	किरा	बदा त	िहीं	ककया	
जाएगा।

क्या िो अगोर? Q A

सिी काम करना । िमेश ा

चचतंाएं बताना 
आपका कतमव्य िै 
और ऐसा कैसे करें
हमारे	कम्पास	के	कें द्र	में	हमेिा	सही	
काम	करिे	की	हमारी	प्रनतबद्धता	है।

जसेै	ही	आप	दवु्य्णवहार	देखेत	ेहैं	
या	संदेह	करत	ेहैं,	तो	साफ़	तौर	
पर	बोलिा	आपका	कत्णव्य	है:	आप	
स्जतिी	जल्दी	अपिी	चचतंाएँ	बताएंगे,	
हम	उतिी	ही	जल्दी	सुर्ारात्मक	
कार्णवाई	कर	सकें गे।

Speak Up! नीनत

स्पीक उप! प्रक्रिया

और अचधक जानकारी प्राप्त करें

यिाँ क्क्िक करें

यिाँ क्क्िक करें
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https://www.reckitt.com/media/nkzfvaj3/speak-up-policy-final-20-04-2023.pdf
https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Operating%20Procedures/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FOperating%20Procedures%2FEnglish%2F01%20Speak%20Up%21%20Standard%20Operating%20Procedure%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FOperating%20Procedures%2FEnglish
mailto:ethicsandcompliance@reckitt.com


खं ड  2 

उपभोक्ताओ ं
और िोगोों को 
िरीयता देें

09

साझा	सफलता	
स््थावपत	करें

उत्ककृ ष््टता	के	ललए	
प्रयास	करें

िए	अवसर	तलािें

उपभोक्ताओं	और	लोगों	
को	वरीयता	दें

सही	काम	करें।	हमेिा



आपकी भूलमका

• सुनिस्श्चत	करें	कक	हमारे	उत्पाद	हमारे	
गुर्वत्ता	मािकों	को	पूरा	करत	ेहैं	और	
उपयोग	करिे	के	ललए	सुरक्षित	हैं।

• हमारे	उत्पादों	के	जीविचरि	के	प्रत्येक	
चरर्	में	सुरषिा-दर-डिज़ाइि	लसद्धांतों	को	
िालमल	करें	और	सभी	प्रासंचगक	नियामक	
आवश्यकताओं	का	अिुपालि	सुनिस्श्चत	करें।

• हमारे	उत्पादों	की	सुरषिा,	गुर्वत्ता	या	प्रदि्णि	
से	संबंचर्त	ककसी	भी	िकारात्मक	प्रनतकरिया	
और	प्रनतकूल	घ्टिाओं	की	सूचिा	अपिे	
स््थािीय	औषचध सुरक्षा अचधकारी	को	24	
घं्टों	के	अदंर	दें।

Q 
A

क्या िो अगोर?

दोस्त	िे	कहा	कक	वी्ट	इस्तमेाल	करिे	
के	बाद	उसे	दािे	हो	गए	्ेथ,	हालांकक	मुझ	े
संदेह	है	कक	हमारे	उत्पाद	में	कु्छ	गड़बड़ी	
है...	क्या	मुझ	ेकु्छ	करिा	चाहहए?

अपिे	स््थािीय	औषचध सुरक्षा अचधकारी 
को	स्जतिी	जल्दी	हो	सके	सूचचत	करें:	
हम	प्रनतकूल	घ्टिा	का	ववश्लेषर्	करेंगे	
और	'डिज़ाइि	से'	सुरषिा	अपेषिाओं	को	
पूरा	करिे	वाले	उत्पादों	को	ववकलसत/
पुिवव्णकलसत	करिे	के	ललए	हमारे	ध्याि	
में	लाई	गई	जािकारी	का	फ़ायदा	लेंगे।

उपभोक्त ाओं और िोगो ों को िर ीयत ा देें

सुरक्क्षत, ननयामक 
अनुपािन और उच्च 
गोुर्ित्ता िािे उत्पादे 
डडिीिर करें
रेकक्ट	में,	हमारा	लक्षय	अपिे	उत्पादों	का	सुरक्षित	और	उचचत	
उपयोग	सुनिस्श्चत	करिा	है	स्जससे	हम	स्जि	लोगों	की	सेवा	
करत	ेहैं,	वे	समुदाय	स्जिमें	हम	काम	करत	ेहैं	उिके	जीवि	और	
पया्णवरर्	में	सुर्ार	हो।

हमारी	प्रनतष्ठा	हमारे	बेचे	जािे	वाले	प्रत्येक	उत्पाद	में	प्रनतबबबंबत	
होती	है:	इसीललए	हमारे	उत्पादों	को	हमेिा	गुर्वत्ता	और	सुरषिा	
मािकों	और	प्रासंचगक	नियामक	आवश्यकताओं	को	पूरा	करिा	
चाहहए।

और अचधक जानकारी प्राप्त करें

उत्पादे सुरक्षा नीनत

मानि क्षनत जोखखम मनैुअि यिाँ क्क्िक करें 

यिाँ क्क्िक करें 

10

साझा	सफलता	
स््थावपत	करें

उत्ककृ ष््टता	के	ललए	
प्रयास	करें

िए	अवसर	तलािें

उपभोक्ताओ	ंऔर	लोगों	
को	वरीयता	दें

सही	काम	करें।	हमेिा

https://rbcom.sharepoint.com/sites/SQRC18/SitePages/Adverse-event-reporting.aspx.aspx
https://rbcom.sharepoint.com/sites/SQRC18/SitePages/Adverse-event-reporting.aspx.aspx
https://rbcom.sharepoint.com/:b:/r/sites/CorporatePolicies/Shared%20Documents/English/Human%20Harm%20Risk%20Manual.pdf?csf=1&web=1&e=RqahUs
https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FEnglish%2005%20%2D%20Product%20Safety%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish


उत्तरदेायी विपर्न नीनत

उत्तरदेायी विपर्न लसद्धांत यिाँ क्क्िक करें

बे्स््ट-लमल्क विकल्प की विपर्न नीनत यिाँ क्क्िक करें

यिाँ क्क्िक करें

यिाँ क्क्िक करें

यिाँ क्क्िक करें

आपकी भूलमका

• हमारी	उत्तरदेायी विपर्न नीनत	और	
लसद्धांत	फ़ॉलो	करें	और	सभी	लागू	
कािूिों	का	अिुपालि	करें।	

• सुनिस्श्चत	करें	कक	हमारी	लििु	एवं	बाल	
पोषर्	ववपर्ि	काय्ण	प्रर्ाललयां	हमारे	
बे्स््ट-लमल्क विकल्प की विपर्न नीनत 
का	अिुपालि	करती	हैं।

उपभोक्त ाओं और िोगो ों को िर ीयत ा देें

िमारे उपभोक्ताओं 
से विश्िसनीय ढंगो 
से संिादे करें
हम	लोगों	के	जीवि	और	जरूरतों	को	अपिे	व्यवसाय	के	
कें द्र	में	रखेत	ेहैं:	इसीललए	हम	अपिे	उत्पादों	की	गुर्वत्ता,	
प्रभावकाररता,	सुरषिा	और	पैसे	के	बदले	मूल्य	के	बारे	में	
अपिे	उपभोक्ताओं	को	बतात	ेहैं।

और अचधक जानकारी प्राप्त करें

11

साझा	सफलता	
स््थावपत	करें

उत्ककृ ष््टता	के	ललए	
प्रयास	करें

िए	अवसर	तलािें

उपभोक्ताओ	ंऔर	लोगों	
को	वरीयता	दें

सही	काम	करें।	हमेिा

https://www.reckitt.com/our-company/policies-reports/policy/responsible-marketing/
https://www.reckitt.com/media/k5qh0l4i/rb-s-policy-procedures-on-marketing-of-bms_nov-2020.pdf
https://www.reckitt.com/media/azghafrw/rm-policy.pdf
https://www.reckitt.com/our-company/policies-reports/policy/responsible-marketing/
https://www.reckitt.com/media/k5qh0l4i/rb-s-policy-procedures-on-marketing-of-bms_nov-2020.pdf
https://www.reckitt.com/media/azghafrw/rm-policy.pdf
https://www.reckitt.com/our-company/policies-reports/policy/responsible-marketing/
https://www.reckitt.com/media/k5qh0l4i/rb-s-policy-procedures-on-marketing-of-bms_nov-2020.pdf


यिाँ क्क्िक करें

यिाँ क्क्िक करें

आपकी भूलमका

• सभी	के	सा्थ	मया्णदा	और	सम्माि	से	पेि	
आएं।

• हम	स्जिके	सा्थ	काम	करत	ेहैं	उिके	ललए	
समाि	अवसर,	निष्पषि	और	समावेिी	व्यवहार	
को	बढ़ावा	दें	और	ववववर्ता	के	आयामों	के	
आर्ार	पर	उचचत	समायोजि	करें।

• जैसा	कक	बताया	गया	है,	िरािे-र्मकािे,	
भेदभाव,	ित्तुापूर््ण	आचरर्	या	उत्पीड़ि	की	
यिा	ँररपो्ट्ण	करें।

उपभोक्त ाओं और िोगो ों को िर ीयत ा देें

विलशष््टता को मित्ि 
देें और सचेत िोकर 
शालमि करें
हमारे	कम्णचाररयों	में	ववववर्ता	हमें	उि	समुदायों	को	बेहतर	ढंग	
से	समझिे,	प्रनतनिचर्त्व	करिे	और	उिकी	सेवा	करिे	में	सषिम	
बिाती	है,	स्जिमें	हम	काम	करत	ेहैं।

हम	ऐसा	वातावरर्	प्रदाि	करिे	के	ललए	प्रनतबद्ध	हैं	जहां	हमारे	
सभी	लोग	पूरी	तरह	से	भाग	लेिे,	स्वयं	बििे	और	अपिी	षिमता	
का	एहसास	करिे	में	सषिम	महसूस	करें।

और अचधक जानकारी प्राप्त करें

उत्पीड़न, भेदेभाि, हिसंा और डराने-
धमकाने विरोधी नीनत

समािेशन नीनत

12

साझा	सफलता	
स््थावपत	करें

उत्ककृ ष््टता	के	ललए	
प्रयास	करें

िए	अवसर	तलािें

उपभोक्ताओ	ंऔर	लोगों	
को	वरीयता	दें

सही	काम	करें।	हमेिा

https://www.reckitt.com/media/22oijz3l/anti-harassment-discrimination-and-bullying-policy-final-for-gec-review-13-12-2021.pdf
https://www.reckitt.com/media/l3mb4fl0/inclusion-policy.pdf


यिाँ क्क्िक करें

आपकी भूलमका

• सभी	स्वास्थ्य	एवं	सुरषिा	नियमों	और	
काय्णस््थल	माग्णदि्णि	का	पालि	करें।

• अपिी,	अपिे	सहकलम्णयों	और	आगंतुकों	की	
सुरषिा	के	ललए	आवश्यक	सावर्ािी	बरतें।

• ककसी	भी	र्मकी,	हहसंा	या	िारीररक	र्मकी	
में	िालमल	ि	हों	और	अपिे	काय्णस््थल	को	
हच्थयार-मुक्त	रखेें।

• तरंुत	दघु्ण्टिाओ,ं	चो्ट	और	असुरक्षित	काय्ण	
प्रर्ाललयों	या	स्स््थनतयों	की	सूचना	दें।

उपभोक्त ाओं और िोगो ों को िर ीयत ा देें

सुरक्क्षत एिं स्िस््थ 
कायम पररक्स््थनतयाँ 
प्रदेान करें
हमारी	प्रगनत	के	ललए	सुरक्षित	और	स्वस््थ	काय्णस््थल	प्रदाि	
करिा	आवश्यक	है।	इसललए	हमें	सभी	लागू	स्वास्थ्य,	सुरषिा	
और	पया्णवरर्	कािूिों	के	सा्थ-सा्थ	अपिी	पया्णवरर्ीय	
स्वास्थ्य	और	सुरषिा	आवश्यकताओं	का	अिुपालि	करिा	
चाहहए।

और अचधक जानकारी प्राप्त करें

कममचारी स्िास््थ्य एिं सुरक्षा नीनत

13

साझा	सफलता	
स््थावपत	करें

उत्ककृ ष््टता	के	ललए	
प्रयास	करें

िए	अवसर	तलािें

उपभोक्ताओ	ंऔर	लोगों	
को	वरीयता	दें

सही	काम	करें।	हमेिा

https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FEnglish%2001%2D%20Employee%20Health%20and%20Safety%20Policy%20December%202021%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/996ae009-1434-eb11-a97a-000d3ab9f062


खं ड  3

नए अिसर  
पाएँ

14

साझा	सफलता	
स््थावपत	करें

उत्ककृ ष््टता	के	ललए	
प्रयास	करें

िए	अवसर	तलािें

उपभोक्ताओ	ंऔर	लोगों	
को	वरीयता	दें

सही	काम	करें।	हमेिा



आपकी भूलमका

• ऐसी	ककसी	भी	जािकारी	की	सुरषिा	करें,
स्जसके	ललए	सुरषिा	के	सख्त	स्तर	की
आवश्यकता	है।

• ककसी	भी	गोपिीय	जािकारी	का	खुेलासा	करिे
से	पहले,	सुनिस्श्चत	करें	कक	यह	सख्त	'जाििे
की	आवश्यकता'	के	आर्ार	पर	है	और	इस
जािकारी	के	आगे	उपयोग	और	ववतरर्	को
प्रनतबंचर्त	करें।

• हमारी	गोपिीय	या	माललकािा	जािकारी
प्रनतस्पचर््णयों	के	सा्थ	साझा	ि	करें।

• अपिे	रोजगार	के	दौराि	या	उसके	बाद	ककसी
भी	गोपिीय	या	माललकािा	जािकारी	या	टे्ि	
सीरेि्ट	का	दरुुपयोग	या	खेुलासा	ि	करें।

Q

A

क्या िो अगोर?

मेरी	टे्ि	यात्ा	के	दौराि,	मेरे	प्रबंर्क	िे	
गोपिीय	मामलों	पर	चचा्ण	करिे	के	ललए	
मुझ	ेफोि	ककया।	मैं	साव्णजनिक	स््थाि	पर	
होिे	के	प्रनत	सचेत	हंू,	लेककि	मेरे	प्रबंर्क	
िे	मुझसे	कहा	कक	वह	इंतजार	िहीं	कर	
सकत।े	मुझ	ेक्या	करिा	चाहहए?

हमारी	कंपिी	की	जािकारी	की	गोपिीयता	
सववोपरर	है।	अपिे	प्रबंर्क	को	बताएं	कक	
आप	वववरर्	बाद	में	ककसी	निजी	स््थाि	
से	साझा	करेंगे।

नए अिसर प ा एँ

िमारी गोोपनीय 
जानकारी 
सुरक्क्षत रखें
हमारी	गोपिीय	या	माललकािा	जािकारी	अत्यंत	मूल्यवाि	
संपस्त्त	है,	जो	हमें	हमारे	प्रनतस्पचर््णयों	से	अलग	करती	है।	
इसकी	सुरषिा	करिा	हमारी	सफलता	के	ललए	सववोपरर	है।

और अचधक जानकारी प्राप्त करें

साइबर सुरक्षा नीनत

प्रनतस्पधाम कानून नीनत

यिाँ क्क्िक करें

यिाँ क्क्िक करें

15

साझा	सफलता	
स््थावपत	करें

उत्ककृ ष््टता	के	ललए	
प्रयास	करें

िए	अवसर	तलािें

उपभोक्ताओं	और	लोगों	
को	वरीयता	दें

सही	काम	करें।	हमेिा

https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FPDF%2D%20Global%20Cyber%20Security%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish
https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FCompetition%20Law%20Policy%2020%2E09%2E2023%20FINAL%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish


आपकी भूलमका

• हमारी	ड्ेटा गोोपनीयता प्रशासन नीनत और क्जस देेश 
में आप काम करत ेिं, उसके	कािूिों	का	पालि	करें।

• सुनिस्श्चत	करें	कक	उपभोक्ताओ	ंकी	व्यस्क्तगत	
जािकारी	को	हमारे	उत्तरदेायी उपभोक्ता ड्ेटा लसद्धांत 
में	निर्ा्णररत	िैनतक	मूल्यों	के	अिुसार	प्रबंचर्त	ककया	
जाए।

• केवल	वैर्	उद्ेश्यों	के	ललए	व्यस्क्तगत	जािकारी	
एकत्,	उपयोग	और	संसाचर्त	करें।

• व्यस्क्तगत	जािकारी	को	सुरक्षित	रूप	से	संग्रहीत	करें	
और	आवश्यकता	ि	होिे	पर	उसका	निप्टाि	करें।

• अलसस््ट	के	माध्यम	से	ककसी	भी	वास्तववक	या	
संहदग्र्	ड्ेटा उल्िंघन की ररपो्टम करें.

Q
A

क्या िो अगोर?

मैं	सीलमत	समय	सीमा	वाले	ववपर्ि	अलभयाि	पर	
काम	कर	रहा	हंू।	मैं	लक्षित	लोगों	की	सूची	अपिे	
व्यस्क्तगत	ईमेल	खेात	ेपर	भेजिा	चाहता	हंू,	ताकक	
आज	िाम	घर	पहँुचिे	पर	मैं	इस	पर	काम	कर	
सकंू।	क्या	यह	ठीक	है?

अपिे	व्यस्क्तगत	ईमेल	खेात	ेपर	कभी	भी	
व्यस्क्तगत	जािकारी	या	कोई	अन्य	गैर-साव्णजनिक	
जािकारी	ि	भेजें।	आप	हमारी	बहु-प्रमार्ीकरर्	
प्रकरिया	के	माध्यम	से	OneDrive	पर	लॉग	इि	
करके	काया्णलय	के	बाहर	सुरक्षित	रूप	से	कंपिी	
की	जािकारी	एक्सेस	कर	सकत	ेहैं।

नए अिसर प ा एँ

व्यक्क्तगोत जानकारी 
सुरक्क्षत रखें
हम	अपिे	उपभोक्ताओ,ं	सहकलम्णयों	और	अन्य	लोगों	की	
गोपिीयता	का	सम्माि	करत	ेहैं	स्जिके	सा्थ	हम	व्यापार	
करत	ेहैं	और	हम	उिकी	व्यस्क्तगत	जािकारी	(ककसी	पहचािे	
गए	या	पहचािे	जािे	योग्य	व्यस्क्त	से	संबंचर्त	कोई	भी	
जािकारी)	को	सावर्ािी	से	प्रबंचर्त	के	ललए	प्रनतबद्ध	हैं।

जब	चीज़ें	गलत	हो	जाती	हैं,	तो	हम	उिकी	जांच	करत	ेहैं	
और	समय	रहत	ेउिका	निवारर्	करते	हैं।

और अचधक जानकारी प्राप्त करें

ड्ेटा गोोपनीयता शासन नीनत

साइबर सुरक्षा नीनत

उत्तरदेायी उपभोक्ता ड्ेटा लसद्धांत

यिाँ क्क्िक करें

यिाँ क्क्िक करें

यिाँ क्क्िक करें
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आपकी भूलमका

• सुनिस्श्चत	करें	कक	आपके	संचार	िैनतक	और	
स्जम्मेदार	हैं:	उिकी	सामग्री	पर	ध्याि	से	ववचार	
करें	और	ध्याि	रखेें	कक	आपके	िब्दों	को	संदभ्ण	
से	बाहर	इस्तमेाल	ककया	जा	सकता	है।

• हमारी	कंपिी	के	संबंर्	में	साषिात्कार	या	
बोलिे	की	गनतववचर्यों	के	ललए	बािरी मामिों 
की ्टीम	की	मंजरूी	के	बबिा	सहमत	ि	हों।

• पे्रस	के	सदस्यों,	निवेिकों	या	बाजार	ववश्लेषकों	
के	सा्थ	हमारी	कंपिी	के	व्यवसाय	पर	चचा्ण	
करिे	के	ललए	ककसी	भी	अिुरोर्	को	बािरी 
मामिों की ्टीम	को	अगे्रवषत	करें।

• सोिल	मीडिया	का	उपयोग	करत	ेसमय	और	
पोस््ट	करिे	से	पहले	सोचें:	सावर्ाि	रहें	और	
सम्मािजिक	रहें।

Q
A

क्या िो अगोर?

मुझ	ेएक	पत्कार	का	ईमेल	लमला	
है,	स्जसमें	एक	कहािी	पर	संक्षिप्त	
बयाि	मांगा	गया	्था,	जो	रेकक्ट	को	
आलोचिात्मक	दृस्ष््ट	से	प्रस्तुत	कर	रही	
है।	मुझ	ेक्या	करिा	चाहहए?

पत्कारों	से	तब	तक	संवाद	ि	करें,	जब	
तक	कक	आप	अचर्ककृ त	प्रवक्ता	ि	हों	या	
आपके	पास	ऐसा	करिे	के	ललए	स्पष््ट	
प्राचर्कार	ि	हो।	ईमेल	बािरी मामिों 
की ्टीम	को	अगे्रवषत	करें	और	उिकी	
सहायता	मांगें।

नए अिसर प ा एँ

क्जम्मेदेारीपूिमक 
संिादे करें
हमारी	सफलता	हमारे	हहतर्ारकों	के	ववश्वास	पर	निभ्णर	करती	
है	कक	हम	स्पष््ट,	स्टीक,	पूर््ण	और	सुसंगत	जािकारी	देत	ेहैं।	
हमेिा	स्जम्मेदारी	से	संवाद	करें,	इस	बात	का	ध्याि	रखेें	कक	
आपके	िब्दों	के	अिपेक्षित	पररर्ाम	ि	हों।	

यहद	आप	सोिल	मीडिया	का	उपयोग	कर	रहे	हैं,	तो	इसका	
बुवद्धमािी	से	इस्तमेाल	करें:

• कभी	भी	गोपिीय	जािकारी	प्रक्ट	ि	करें,
• अपिी	बातचीत	में	सम्मािजिक	रहें,	और
• उि	ववषयों	में	सावर्ािी	बरतें,	स्जन्हें	भड़काऊ	मािा	

जा	सकता	है।

और अचधक जानकारी प्राप्त करें

पत्रकारों से बातचीत और मीडडया 
हदेशाननदेदेश

देेखभाि हदेशाननदेदेशों के सा्थ संचार करना

सोशि मीडडया हदेशाननदेदेश

यिाँ क्क्िक करें

यिाँ क्क्िक करें

यिाँ क्क्िक करें
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खं ड  4

उत्ककृ ष््टता के लिए 
प्रयास करें
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भुगताि	और	खेचयों	को	ररकॉि्ण	करत	ेसमय	पूर््ण	और	
स्टीक	रहें;	हमारे	ललए	काम	करिे	वाले	तकृतीय	पषिों	
की	निगरािी	करें।

आपकी भूलमका

िमेशा: कभी निीं:
अपिे	काययों	के	इरादे	के	बारे	में	सोचें	और	यह	कक	
दसूरे	उन्हें	कैसे	समझ	सकत	ेहैं।

क्या िो अगोर?

Q Aमेरा	पसंदीदा	कलाकार	िहर	में	परफ़ॉम्ण	कर	रहा	
है!	आपूनत्णकता्ण	जो	निववदा	में	भाग	ले	रहा	है,	मुझ	े
"व्यवसाय	पर	बात	करिे"	के	ललए	संगीत	काय्णरिम	
में	आमंबत्त	करता	है।	क्या	मैं	जा	सकता	हँू?

व्यवसाय	को	सीरे्	या	तकृतीय	पषि	के	माध्यम	से	प्राप्त	
करिे,	बिाए	रखेिे	या	पुरस्ककृ त	करिे	के	ललए	ककसी	भी	
मूल्य	की	अिुचचत	पेिकि,	उपहार	देिा,	वादा	करिा,	
अिुरोर्	करिा	या	स्वीकार	करिा।

राजिीनतक	चंदे	के	ललए	रेकक्ट	के	पसेै	का	उपयोग	
करिा।

अिुचचत	भुगताि	स्वीकार	करें	या	अिुरोर्	करें।	
अिुचचत	भुगताि	ककसी	लेि-देि	(उदाहरर्	के	ललए	
ररश्वत,	उपहार,	दाि	आहद)	को	प्रभाववत	करिे	के	ललए	
ककसी	मूल्यवाि	वस्तु	का	आदाि-प्रदाि	है।	आपको	
यह	माि	लेिा	चाहहए	कक	ककसी	सरकारी	अचर्कारी	को	
लाभ	देिा	अिुचचत	है,	जब	तक	कक	कािूि	या	हमारी	
िीनतयों	द्वारा	स्पष््ट	रूप	से	अिुमनत	ि	दी	गई	हो।

िहीं,	आपूनत्णकता्ण	व्यवसाय	सुरक्षित	करिे	का	प्रयास	कर	रहा	
है	और	वे	जाित	ेहैं	कक	यह	ऐसा	िो	है	स्जसका	आप	आिंद	
लेंगे।	उपहार	को	आपूनत्णकता्ण	द्वारा	आपसे	व्यवसाय	हालसल	
करिे	के	प्रयास	के	रूप	में	देखेा	जा	सकता	है,	स्जससे	अन्य	
निववदा	प्रनतभाचगयों	को	िुकसाि	होगा।

उत्ककृ ष््टत ा के लिए प्रयास करें

ईमानदेारी से 
काम करना
हम	अपिे	उत्पादों	और	सेवाओ	ंकी	गुर्वत्ता	के	
आर्ार	पर	व्यवसाय	जीतत	ेहैं,	अिैनतक	या	गैरकािूिी	
तरीकों	से	िहीं।

हम	ररश्वतखेोरी	और	भ्रष््टाचार	को	कतई	बदा्णश्त	िहीं	
करत।े	हम	अिुचचत	भुगताि	की	पेिकि	या	स्वीकार	
िहीं	करत	ेहैं	और	हम	अपिी	ओर	से	काम	करिे	वाले	
तकृतीय	पषिों	द्वारा	अिुचचत	भुगताि	को	बदा्णश्त	िहीं	
करत	ेहैं।

और अचधक जानकारी प्राप्त करें

ररश्ित-विरोधी नीनत

सामाक्जक प्रभाि भागोीदेारी, देान 
और धमाम्थम योगोदेान प्रक्रिया

उपिार एिं मनोरंजन 
प्रक्टीकरर् रक्जस््टर

यिाँ क्क्िक करें

यिाँ क्क्िक करें

यिाँ क्क्िक करें

सरकारी	अचर्काररयों	जैसे	महत्वपूर््ण	पदों	पर	बैठे	
लोगों	के	सा्थ	व्यवहार	करत	ेसमय	सावर्ािी	बरतें	
और	सुनिस्श्चत	करें	कक	आपके	व्यवहार	वैर्	और	
िैनतक	हों।
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Q
A

क्या िो अगोर?

HCP	िे	मुझसे	हमारे	उत्पादों	के	
सम्थ्णि	के	बदले	में	र्मा्ण्थ्ण	संगठि	को	
र्ि	दाि	करिे	के	ललए	कहा।	क्या	मैं	
सहमत	हो	सकता	हँू?

िहीं,	आप	िहीं	कर	सकत	ेहैं।	दाि	
को	हमारे	उत्पादों	के	सम्थ्णि	के	ललए	
अिुचचत	प्रलोभि	मािा	जा	सकता	है।

उत्ककृ ष््टत ा के लिए प्रयास करें

िेल््थकेयर पेशिेरों और 
िेल््थकेयर संस््थाओ ं
के सा्थ क्जम्मेदेारी 
से बातचीत करें
हम	व्यवसाय	ववकास	प्रयासों	का	सम्थ्णि	करिे,	िदैानिक					
अिुभव	और	उत्पाद-संबंचर्त	जािकारी	साझा	करिे	के	ललए	
हेल््थकेयर	प्रोफेििल्स	(HCP)	और	हेल््थकेयर	इकाइयों	
(HCE)	के	सा्थ	सहयोग	करत	ेहैं।

हम	यह	सुनिस्श्चत	करत	ेहैं	कक	हमारे	सभी	व्यवहार	हदखेिे	
में	और	वास्तव	में	िैनतक	हों।

और अचधक जानकारी प्राप्त करें

िेल््थकेयर पेशिेरों और िेल््थकेयर संस््थाओ ं
के सा्थ बातचीत नीनत और सिायक 
प्रक्रियाएं

यिाँ क्क्िक करें
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आपकी भूलमका

• अपिे	आप	से	पू्छकर	हहतों	के	्टकराव	को	
पहचािें:	

 | क्या	मैं	व्यस्क्तगत	लाभ	के	ललए	कंपिी	का	
संसार्ि	इस्तमेाल	कर	रहा	हंू?	

 | क्या	मेरा	कोई	ररश्ता	है	जो	रेकक्ट	के	ललए	
मेरे	निर््णयों	को	प्रभाववत	कर	सकता	है?

 | क्या	कोई	काम	के	बाहर	मेरी	गनतववचर्यों	
या	मेरे	व्यस्क्तगत	संबंर्ों	के	आर्ार	पर	मेरे	
निर््णय	पर	सवाल	उठाएगा?

• यहद	इिमें	से	ककसी	भी	प्रश्ि	का	उत्तर	'हां'	है,	
तो	आपको	अपिी	स्स््थनत	के	बारे	में	हितों का 
्टकराि रक्जस््टर	में	बतािा	होगा।

Q

A

क्या िो अगोर?

मुझ	ेग्राहक	तक	अपिा	सामाि	पहंुचािे	
के	ललए	ड्ाइवरों	को	नियुक्त	करिे	की	
आवश्यकता	है,	लेककि	मेरे	पास	्टेंिर	जारी	
करिे	का	समय	िहीं	है।	मेरा	चचेरा	भाई	
कूररयर	कंपिी	का	माललक	है,	क्या	मैं	उसे	
मेरी	मदद	करिे	के	ललए	कह	सकता	हँू?

िहीं,	चूँकक	कंपिी	का	स्वालमत्व	आपके	
चचेरे	भाई	के	पास	है,	इसललए	स्स््थनत	हहतों	
के	्टकराव	की	है:	ऐसा	लग	सकता	है	कक	
आपिे	अपिे	पररवार	के	सदस्य	को	लाभ	
पहंुचािे	के	ललए	यह	कूररयर	नियुक्त	की	
है।	जबकक	आप	निववदा	में	अपिे	चचेरे	
भाई	की	फम्ण	का	संदभ्ण	दे	सकत	ेहैं,	आपको	
इसे	सीरे्	नियुक्त	िहीं	करिा	चाहहए	और	
अपिे	संबंर्	की	जािाकरी	हितों का ्टकराि 
रक्जस््टर	में	बतािी	चाहहए।

उत्ककृ ष््टत ा के लिए प्रयास करें

हितों के ्टकराि 
बताएँ
हमसे	अपिी	कंपिी	के	सववोत्तम	हहत	में	काय्ण	
करिे	की	अपेषिा	की	जाती	है,	स्जसका	अ्थ्ण	है	कक	
हमें	कभी	भी	अपिे	व्यस्क्तगत	हहतों	को	रेकक्ट	की	
ओर	से	ककए	जािे	वाले	काययों	को	प्रभाववत	िहीं	
करिे	देिा	चाहहए।

और अचधक जानकारी प्राप्त करें

हितों के ्टकराि की नीनत

हितों के ्टकराि का 
प्रक्टीकरर् रक्जस््टर

यिाँ क्क्िक करें

यिाँ क्क्िक करें

21

साझा	सफलता	
स््थावपत	करें

उत्ककृ ष््टता	के	ललए	
प्रयास	करें

िए	अवसर	तलािें

उपभोक्ताओ	ंऔर	लोगों	
को	वरीयता	दें

सही	काम	करें।	हमेिा

https://rb.okta.com/app/convercent/sso/saml
https://rb.okta.com/app/convercent/sso/saml
https://rb.okta.com/app/convercent/sso/saml
https://rb.okta.com/app/convercent/sso/saml
https://www.reckitt.com/media/zumpy0fn/conflict-of-interest-policy-final-20-04-2023.pdf
https://rb.okta.com/app/convercent/sso/saml


यिाँ क्क्िक करें

आपकी भूलमका

• प्रनतस्पचर््णयों	के	सा्थ	बातचीत	करत	ेसमय	सावर्ाि	
रहें:	कीमतों,	बबरिी	की	ितयों,	बाजार	हहस्सेदारी	आहद	
जसेै	मामलों	पर	चचा्ण	ि	करें	और	यहद	चचा्ण	इस	
हदिा	में	जाती	है	तो	अलग	हो	जाएं।

• कभी	भी	कोई	समझौता	ि	करें:

– अवैर्	रूप	से	कीमतें	तय	करिा	या	नियंबत्त	करिा

– प्रनतस्पर्ा्ण-ववरोर्ी	्ूछ्ट	या	अन्य	अवैर्	प्रोत्साहि	
प्रदाि	करिा

– कु्छ	व्यवसाय	या	बोललयों	के	ललए	प्रनतस्पर्ा्ण	ि	करें

– ववलिष््ट	आपूनत ्णकता्णओं	या	ग्राहकों	का	बहहष्कार	करें

– बाज़ारों	या	ग्राहकों	को	ववभास्जत	या	आवंह्टत	करें

– कु्छ	और	करें	जो	प्रनतस्पर्ा्ण	को	सीलमत	कर	सके

Q
A

क्या िो अगोर?

मेरा	लमत्	प्रनतस्पर्मी	के	यहाँ	लििु	फामू्णला	बेचता	
है।	चूंकक	मैं	एिफैलमल	की	देखेभाल	करती	हंू,	
इसललए	उन्होंिे	सुझाव	हदया	कक	हम	अपिे	
बबरिी	लक्षय	हालसल	करिे	के	ललए	अपिे	षिेत्	के	
अस्पतालों	को	साझा	करें।	यह	ठीक	है	क्या?

िहीं,	आपको	इस	प्रस्ताव	को	तुरंत	ठुकरा	देिा	
चाहहए	और	लीगल	को	इसकी	सूचिा	देिी	
चाहहए।

उत्ककृ ष््टत ा के लिए प्रयास करें

ननष्पक्ष प्रनतस्पधाम 
का अभ्यास करें
स्वतंत्	और	प्रनतस्पर्मी	बाज़ार	हमें	और	हमारे	ग्राहकों	को	
सववोत्तम	सेवा	प्रदाि	करता	है।	

निष्पषि	रूप	से	प्रनतस्पर्ा्ण	करिे	के	ललए,	हम	प्रनतस्पचर््णयों	के	
सा्थ	मूल्य	निर्ा्णरर्,	लागत	या	अन्य	संवेदििील	मामलों	के	
बारे	में	गैर-साव्णजनिक	जािकारी	साझा	िहीं	करत	ेहैं,	ि	ही	हम	
अपिी	बाजार	स्स््थनत	का	उपयोग	अवैर्	रूप	से	प्रनतस्पर्मी	लाभ	
प्राप्त	करिे	या	प्रनतस्पर्मी	की	बाजार	पहंुच	को	अवरुद्ध	करिे	के	
ललए	करत	ेहैं।

और अचधक जानकारी प्राप्त करें

प्रनतस्पधाम कानून नीनत
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यिाँ क्क्िक करें

यिाँ क्क्िक करें

आपकी भूलमका

• यह	सुनिस्श्चत	करिे	के	ललए	कक	उन्हें	मंजूरी	
िहीं	दी	गई	है,	तकृतीय	पषिों	के	ललए	उचचत	
पररश्रम	करें।

• यहद	आपको	संदेह	है	कक	ककसी	तकृतीय	पषि	को	
मंजूरी	दी	जा	सकती	है,	तो	तुरंत	लीगल	से	
संपक्ण 	करें।

उत्ककृ ष््टत ा के लिए प्रयास करें

और अचधक जानकारी प्राप्त करें

प्रनतबंध नीनत

तकृतीय पक्ष अनुपािन जोखखम 
प्रबंधन प्रक्रिया

व्यापार प्रनतबंधों का 
अनुपािन करें
प्रनतबंर्	वे	रोक	हैं,	जो	कु्छ	देिों/षिेत्ों,	सरकारों,	समूहों,	संस््थाओं	
और	व्यस्क्तयों	के	सा्थ	लेि-देि	पर	लागू	होत	ेहैं।

हम	दनुिया	भर	में	लागू	सभी	प्रनतबंर्ों	का	अिुपालि	करत	ेहैं,	
स्जिमें	हमारे	उत्पादों	के	आयात/निया्णत	से	संबंचर्त	प्रनतबंर्	भी	
िालमल	हैं।
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यिाँ क्क्िक करें

अदंेरूनी जानकारी

जािकारी	में	अदंरूिी	जािकारी	जो	महत्वपूर््ण	है,	
उसे	साव्णजनिक	िहीं	ककया	गया	है	और	यहद	इसे	
साव्णजनिक	ककया	गया	तो	कंपिी	की	प्रनतभूनतयों	की	
कीमत	पर	महत्वपूर््ण	प्रभाव	पड़िे	की	संभाविा	है।

आपकी भूलमका

• अदंरूिी	जािकारी	होिे	पर	कभी	भी	रेकक्ट,	ककसी	
भी	सूचीबद्ध	रेकक्ट	सहायक	कंपिी	या	ककसी	
अन्य	साव्णजनिक	रूप	से	कारोबार	वाली	कंपिी	
प्रनतभूनतयों	में	ियेर	ि	खेरीदें	या	बेचें।

• कभी	भी	ककसी	को	ककसी	सूचीबद्ध	कंपिी	
की	प्रनतभूनतयाँ	खेरीदिे	या	बेचिे	के	ललए	
प्रोत्साहहत	ि	करें,	जब	आपके	या	उिके	पास	उि	
प्रनतभूनतयों	से	संबंचर्त	आंतररक	जािकारी	हो।

• साव्णजनिक	रूप	से	सूचीबद्ध	प्रनतभूनतयों	की	
कीमत	में	हेरफेर	करिे	के	ललए	कभी	भी	गलत	
जािकारी	ि	फैलाएं	या	अन्य	गनतववचर्यों	में	
िालमल	ि	हों।

• निवेिकों	और	मीडिया	के	सा्थ	संचार	को	
सावर्ािी	से	प्रबंचर्त	करें,	जसैा	कक	यिा ँ
निर्ा्णररत	ककया	गया	है।

उत्ककृ ष््टत ा के लिए प्रयास करें

अपने शयेरधारकों 
और जनता के प्रनत 
क्जम्मेदेारी से कायम करें
हमें	रेकक्ट	में	अपिी	भूलमकाओं	के	माध्यम	से	प्राप्त	जािकारी	
से	अवैर्	रूप	से	लाभ	िहीं	उठािा	चाहहए।

आतंररक	जािकारी	का	व्यापार	करिा	या	दसूरों	को	व्यापार	करिे	
के	ललए	प्रोत्साहहत	करिा	या	इसे	अिचर्ककृ त	व्यस्क्तयों	को	देिा	
कई	देिों	में	दण्ििीय	अपरार्	है।

और अचधक जानकारी प्राप्त करें

शयेर िेन-देेन की नीनत

मीडडया और पत्रकार नीनत 
पर बात करना यिाँ क्क्िक करें
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आपकी भूलमका

िमेशा:
जिाबदेेि मालिक के 
रूप में कायम करें: 1 2
• हमारी	कंपिी	के	बही	खेातों	और	
अलभलेखेों	को	स्टीक	रूप	से	ररकॉि्ण	करें	
और	बिाए	रखेें।

• यहद	आपके	काम	के	ललए	आपको	
अचर्काररयों	को	जािकारी	प्रक्ट	करिे	
की	आवश्यकता	है,	तो	सुनिस्श्चत	करें	
कक	आप	जो	प्रदाि	करत	ेहैं	वह	पूर््ण,	
स्टीक,	समय	पर	और	समझिे	योग्य	है।

• हमारी	बही	खेातों	और	अलभलेखेों	की	
ककसी	भी	समीषिा	पर	लेखेा	परीषिकों	
और	नियामकों	के	सा्थ	सहयोग	करें।

देसूरों के काययों 
की जाँच करें:

• इस	तरह	की	ह्टप्पखर्यों	से	सावर्ाि	रहें:	
"संख्याएँ	काम	में	लाएँ",	"उस	बबरिी	को	
अगले	महीिे	तक	रोकें ,	ताकक	हम	अगली	
नतमाही	के	लक्षय	को	पूरा	कर	सकें "	
आहद,	क्योंकक	ये	संभाववत	अवैर्	काय्ण	
प्रर्ाललयों	का	संकेत	दे	सकत	ेहैं।	इि	
ह्टप्पखर्यों	की	सूचिा	आतंररक ननयंत्रर् 
देि	को	दें।

• अवैर्	गनतववचर्यों	को	रोकिे	के	प्रयास	
में	हमारे	व्यापाररक	साझदेारों	और	उिकी	
भूलमका	को	जािें।	

• हमारे	व्यावसानयक	साझदेारों	की	
गनतववचर्यों	में	असामान्य	प्ैटि्ण	के	प्रनत	
सतक्ण 	रहें:	रेि	फ़लगै	जसेै	कक	ररकॉि्ण-
रखेिे	की	आवश्यकताओं	से	बचिे	के	
प्रयासों	की	सूचिा	की	समीषिा	के	ललए	
आतंररक ननयंत्रर् देि	और	कािूिी	्टीम	
को	दी	जािी	चाहहए।

कभी 
निीं: 3

• हमारे	व्यवसाय	से	संबंचर्त	जािकारी	
को	गलत	साबबत	करिा,	गलत	तरीके	
से	पेि	करिा	या	गलत	वर््णि	करिा।

• ककसी	भी	ियेरर्ारक,	लेखेा	परीषिकों,	
नियामकों	या	ककसी	अन्य	िासी	निकाय	
को	गुमराह	करिा।

• लेखेांकि	लसद्धांतों	के	उल्लंघि	में	लागत	
में	तजेी	लािा	या	स््थचगत	करिा।	

• ककसी	जांच,	ऑडि्ट	या	कािूिी	
काय्णवाही	के	ललए	आवश्यक	जािकारी	
में	हेरफेर	करिा	या	िष््ट	करिा।

उत्ककृ ष््टत ा के लिए प्रयास करें

स्टीक ररकॉडम 
बनाए रखना
हमारी	सफलता	इस	बात	पर	निभ्णर	करती	है	
कक	हम	अपिे	व्यवसाय	को	ककतिी	अच््छी	
तरह	प्रबंचर्त	करत	ेहैं।

हमारे	ररकॉि्ण	हमारे	व्यवसाय	के	स्वास्थ्य	की	
एक	तस्वीर	प्रदाि	करत	ेहैं,	इसललए	हम	सभी	
की	स्जम्मेदारी	है	कक	हम	उिकी	स्टीकता	और	
हमारे	लेि-देि	की	वरै्ता	सुनिस्श्चत	करें।

वित्त मनैुअि

धन-शोधन विरोधी नीनत

तकृतीय पक्ष अनुपािन जोखखम 
प्रबंधन प्रक्रिया

और अचधक जानकारी प्राप्त करें

यिाँ क्क्िक करें

यिाँ क्क्िक करें

यिाँ क्क्िक करें
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खं ड  5

साझा सफिता 
स््थावपत करें
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आपकी भूलमका

• मािवाचर्कारों	को	कायम	रखेें	और	अपिी	
गनतववचर्यों	के	माध्यम	से	सकारात्मक	प्रभाव	
िालिे	का	प्रयास	करें।

• हमारी	गनतववचर्यों	के	माध्यम	से	उत्पन्ि	
होिे	वाले	मािवाचर्कार	जोखखेमों	और	प्रनतकूल	
प्रभावों	के	प्रनत	सतक्ण 	रहें	और	उिकी	पहचाि	
करिे	का	प्रयास	करें।

• ककसी	भी	घ्टिा	की	सचूिा	क्स््थरता ्टीम	को	दें।

Q
A

क्या िो अगोर?

मुझ	ेअभी	पता	चला	है	कक	हमारा	
आपूनत ्णकता्ण	अपिे	कम्णचाररयों	से	अचर्क	घं्ेट	
काम	करवा	रहा	है	और	उन्हें	ओवर्टाइम	का	
भुगताि	िहीं	कर	रहा	है।	मुझ	ेक्या	करिा	
चाहहए?

अपिा	अवलोकि	क्स््थरता ्टीम	से	साझा	
करें,	ताकक	वे	आपके	और	आपूनत्णकता्ण	
के	सा्थ	लमलकर	काम	के	घं्ेट	(रेकक्ट	के	
मािकों	के	अिुसार)	कम	कर	सकें 	और	
श्रलमकों	को	आवश्यक	कािूिी	प्रीलमयम	पर	
ओवर्टाइम	का	भुगताि	कर	सकें ।

साझा सफिता स््था वपत करें

मानिाचधकारों का 
सम्मान करें
मािवाचर्कारों	का	सम्माि	करिा	परम	और	साव्णभौलमक	
आवश्यकता	है।

हम	संयुक्त	राष्ट्	के	मािवाचर्कारों	की	साव्णभौम	घोषर्ा	में	
पररभावषत	मौललक	मािवाचर्कारों	का	सम्माि	करिे	और	
अतंरा्णष्ट्ीय	श्रम	संगठि	में	निर्ा्णररत	गैर-भेदभाव,	बाल	और	
जबरि	श्रम,	सामूहहक	सौदेबाजी	के	अचर्कारों	के	उन्मूलि	
और	संघ	की	स्वतंत्ता	के	लसद्धांतों,	काय्णस््थल	पर	मौललक	
लसद्धांतों	और	अचर्कारों	की	घोषर्ा	को	बिाए	रखेिे	के	ललए	
प्रनतबद्ध	हैं।

और अचधक जानकारी प्राप्त करें

श्रम और मानिाचधकार प्रक्रिया यिाँ क्क्िक करें
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आपकी भूलमका

• लागू	पया्णवरर्	कािूिों	और	रेकक्ट	िीनतयों	
का	अिुपालि	करें।

• मैं	पया्णवरर्	की	रषिा	करिे	और	संसार्िों	
का	य्थासंभव	कुिलतापूव्णक	उपयोग	करिे	
के	अवसरों	की	पहचाि	करता	हंू।

• ऐसी	ककसी	भी	घ्टिा	स्जसके	पररर्ामस्वरूप	
पया्णवरर्ीय	उल्लंघि	या	प्रनतकूल	प्रभावहो	
सकता	है,	की	सूचिा	क्स््थरता ्टीम	को	दें।

साझा सफिता स््था वपत करें

िमारे ग्रि की 
देेखभाि करें
हम	पया्णवरर्	की	दृस्ष््ट	से	स्जम्मेदार	तरीके	से	व्यवसाय	
करत	ेहैं।

हम	अपिे	पया्णवरर्ीय	प्रभाव	को	कम	करिे,	स्स््थरता	
चुिौनतयों	का	समार्ाि	करिे	और	स्जि	समुदायों	में	हम	
काम	करत	ेहैं	उिका	पोषर्	करिे	के	ललए	लागू	पया्णवरर्	
कािूिों	का	अिुपालि	करत	ेहैं।

और अचधक जानकारी प्राप्त करें

सतत विकास नीनत और सिायक 
प्रक्रियाओं के लिए सोलसिंगो

पयामिरर् नीनत

क्स््थरता प्रनतज्ा

यिाँ क्क्िक करें

यिाँ क्क्िक करें

यिाँ क्क्िक करें
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आचार	संहहता	26	भाषाओं	में	
Reckitt.com	पर	उपलब्र्	है।

काय्णकारी	अचर्काररयों	या	निदेिकों	के	ललए	हमारी	नियमावली	में	
कोई	भी	्ूछ्ट	केवल	निदेिक	मंिल	या	बोि्ण	की	एक	सलमनत	द्वारा	
दी	जा	सकती	है	और	कािूि	द्वारा	आवश्यक	होिे	पर	साव्णजनिक	
रूप	से	इसका	खेुलासा	ककया	जाएगा।
हम	ककसी	भी	समय	अपिी	नियमावली	या	कंपिी	की	िीनतयों	
में	एकतरफा	बदलाव	करिे	का	अचर्कार	सुरक्षित	रखेत	ेहैं।
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