
  
            
 
 

 

公司政策 

直言不讳政策
定稿

有效期自： 年 月 日

下一次审查： 年 月 日

政策所有者： 法务和合规部门

 

允许做的事 不允许做的事 

 
一旦意识到有可能影响企业诚信的问

题，立即向部门经理、值得信赖的领

导或人力资源、法务或道德与合规职

能部门的成员报告。 

 

 

尽管您知道（或怀疑）有问题，却

不说出来。 

 

如果与上述人员交谈仍不能满意地解

决问题，或者这样做不恰当，则使用

直言不讳服务。 

 

出于恶意举报。 

 

 

 

使用直言不讳！服务来举报对生命
或财产构成直接威胁、需要立即处
理的事件。 

 
在被要求时配合直言不讳调查。 

 
 
 

阻碍直言不讳调查，提供虚假信

息，篡改或销毁记录。 

 

 
知道，我们绝不容忍对任何提交直言

不讳！报告或支持直言不讳！调查的

人进行报复。 

 

对任何举报或协助直言不讳调查的

人进行报复。 

 
对与直言不讳个案有关的所有信息进

行保密。 

 

 

 

 



  
            
 
 

 

目的和范围

目的

在我们的行动指南中，我们承诺“正确行事，坚持到底”。然而，我们认识到，尽管做出了

这一承诺，但仍有可能发生不当行为。我们鼓励您在发现或怀疑有不当行为或任何其他可能

危及利洁时声誉的活动时立即举报：您举报得越快，我们就能越快采取纠正措施。本政策解

释了如何真诚地举报而不用担心遭到报复，以及在举报后会发生什么。我们将认真对待所有

举报，进行适当调查，并在必要时采取行动。

适用范围

本政策适用于利洁时的所有员工、承包商和分包商以及第三方。如果您发现或怀疑存在不当

行为或任何其他可能危及利洁时声誉的活动，您有责任直言不讳。这些包括实际或涉嫌违反

我们的《行为准则》、我们的政策以及管辖我们组织的法律的行为。无论这些行为是过去、

现在还是有可能发生的，您都应该举报。根据本政策应举报的事项包括：

• 财务舞弊、不当行为或欺诈；

• 对健康、安全或环境构成的危害；

• 利益冲突；

• 犯罪或非法活动，如洗钱、违反制裁法、违反竞争法、贿赂和内幕交易；

• 侵犯人权；

• 歧视、骚扰或性骚扰；

• 故意隐瞒任何上述违规行为；

• 对任何真诚举报或协助调查的人进行报复。

本政策不适用于：

• 报告对生命或财产构成直接威胁的事件。如需紧急援助，请联系当地政府或所在国的应

急服务机构。

• 就您的雇佣条款或个人纠纷提出申诉。对于这些事项，请参阅全球申诉政策和

。

政策声明

如何直言不讳

有几种方法可以让您真诚地举报不当行为。真诚是指您有理由相信或怀疑已经或将要发生违

反我们的《行为准则》、公司政策或法律的行为。

 一般来说，直言不讳时，首先应联系的人是您的部门经理，他或许可以解决您的问题

，或者让适当的个人或团队来解决您的问题。

 如果出于某种原因您不想联系您的部门经理，那么您应该向值得信赖的领导或人力资

源、法务或道德与合规职能部门的成员反映您的问题。

 您还可以使用直言不讳！服务，例如利用在线平台或拨打热线电话秘密举报您发现的

问题。我们理解，举报他人可能让您感到顾虑重重：使用直言不讳！服务，您可以匿

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/3216c4e8-05ff-e911-a970-000d3ab9f296?_=1575647460746


  
            
 
 

 

名举报问题。但是，我们鼓励您在披露时透露自己的姓名，因为如果不从您那里获得

进一步的信息，我们可能很难或无法展开适当的调查。

在直言不讳时，您应尽可能详细地说明您的问题的性质。如果您不清楚所有事实，也

不想自己调查此事，请不要担心：我们鼓励您告诉我们您担心的原因，以便我们采取

适当行动。

原则上，我们将对您的身份和您所提出问题的细节保密，仅在必要时与他人分享，以

处理您提出的问题。根据本政策收集的任何个人数据都将按照相关法律进行处理。

您举报后会发生什么？

在您提出问题后，您的问题将被记录在我们的直言不讳！个案管理系统中。然后，道德与合

规团队将立即对您的问题进行评估，如果问题属于本政策的范围，则他们将以公平公正的方

式展开调查。我们的目标是及时完成所有调查，具体时间取决于调查的复杂程度。如果您被

要求参与调查，我们鼓励您予以配合。如果您正在参与某项调查或了解到某项调查正在进行

，您必须对其保密。

如果您举报了问题，并且我们能够与您取得联系，我们会在结案后通知您。 如果您的举报

得到证实，我们将根据当地法律和政策采取适当措施（包括必要的纪律处分）。

真诚举报的您将受到保护

我们感谢那些真诚举报的人的帮助。我们绝不容忍对直言不讳或配合调查直言不讳！报告的

人进行报复（直接或间接），这将受到纪律处分。这种保护不适用于出于恶意或个人私心提

交举报的人。如果您认为自己正遭到报复，请按照上文“如何真诚地举报？”部分举报这一

事件。

联系信息
如果您不确定您的行动是否正确，或对本政策有任何疑问，请咨询道德与合规团队的成员。

修订与审批历史

修订

发布 修订 版本 生效日期 主要变更摘要

发布 年 月 删除了第三方提供商的链接和号码

修订 年 月
政策变得更加简明扼要。明确区分了直言不讳与

申诉程序。

审批历史

角色 姓名 职位 批准日期

 
在当地法律允许的情况下。

为了保密、遵守法律规定和保护所有相关人员的隐私，我们不会透露详细的调查结果。 

mailto:ethicsandcompliance@reckitt.com


  
            
 
 

 

撰稿人 道德与合规总监 不适用

所有者 集团首席道德与合规官 不适用

审批人 首席执行官 年 月 日

审批人 ’ 总法律顾问 年 月 日

审批人 集团首席财务官 年 月 日

审批人 首席人力资源官
年 月 日

审批人 首席供应官 年 月 日

审批人 首席研发官 年 月 日

审批人 首席信息官 年 月 日

审批人 首席营销、可持续发展和公司事

务官
年 月 日

审批人 卫生部总裁 年 月 日

审批人 营养部总裁 年 月 日

审批人 健康部总裁 年 月 日

 


