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ว ตถ ประสงค    ั   ุ       ์
ท กคนม ส ทธ ในการท างานท  ด และม ศ กด  ศร ในท  ท างาน ุ     ี  ิ   ิ      ํ     ี ่  ี     ี  ั  ิ ์   ี   ี ่ ํ     เพ  อบรรล เป าหมายน    ื ่     ุ  ้       ี ้Reckitt 
จ งพยายามอย างต อเน  องในการปร บปร งสภาพการท างานส าหร บพน กงานและเกษตรกรรายย อยในห วงโซ อ ปทาน  ึ         ่   ่   ื่          ั   ุ         ํ     ํ    ั   ั                  ่     ่     ่ ุ    
ของเรา โดยเฉพาะส าหร บผ  หญ งและกล  มเปราะบาง         ํ    ั  ู ้   ิ      ุ่          
มาตรฐานน  อธ บายข อก าหนดและแนวทางปฏ บ ต ท  คาดหว งภายในห วงโซ อ ปทานของ        ี ้   ิ     ้   ํ                ิ  ั  ิ ี ่      ั       ่     ่ ุ        Reckitt 
ท  เก  ยวข องก บแรงงานและส ทธ มน ษยชน ี ่ ี ่    ้    ั            ิ   ิ  ุ     
เพ  อส งเสร มความม  งม  นของเราในการสร  างสภาพการท างานท  ท กคนได ร บการปฏ บ ต อย างเป นธรรมและเท าเท ยมก   ื ่  ่     ิ      ุ่  ั่               ้          ํ     ี ่ ุ      ้  ั       ิ  ั  ิ   ่    ็           ่    ี   ั
น ม นระบ ว ธ การน าหล กการ  ั    ุ  ิ  ี    ํ    ั     I ของนโยบายการจ ดหาเพ  อการเต บโตท  ย  งย นของ              ั     ื ่       ิ    ี ่ ั่   ื     Reckitt ไปปฏ บ ต      ิ  ั  ิ
ปฏ บ ต ตา   ิ  ั  ิ  มความม  งม  นของ      ุ่  ั ่     Reckitt ในการสร างหล กประก นด านแรง        ้     ั      ั   ้     งานและส ทธ มน ษยชนสากล        ิ   ิ  ุ          

ข อม ลอ างอ งด านกฎหมายและอ ตสาหกรรม  ้  ู   ้    ิ   ้             ุ          
ข อก าหนดเหล าน  ถ กร างข  นโดยค าน งถ งส  งต อไปน    ้  ํ       ่  ี ้ ู   ่   ึ ้     ํ  ึ   ึ  ิ ่  ่    ี ้: 
1. ร างตราสารส ทธ มน ษยชนระหว างประเทศ ่          ิ   ิ  ุ         ่         

2. หล กการช  น าขององค การสหประชาชาต ส าหร บธ รก จ  ั     ี ้ ํ        ์              ิ ํ   ั   ุ   ิ  
และส ทธ มน ษยชน     ิ   ิ  ุ     

3. แนวทางปฏ บ ต ของ          ิ ั  ิ    OECD ส าหร บบร ษ ทข  ามชาต  ํ   ั    ิ ั    ้      ิ

4. ปฏ ญญา    ิ    ILO 
ว าด  วยหล กการพ  นฐานและส ทธ ในการท างาน   ่   ้    ั     ื ้         ิ   ิ       ํ     – 
อน ส ญญาหล กแปดฉบ บครอบคล มส  ห วข  อ:   ุ ั     ั      ั       ุ  ี ่ ั   ้   

• เสร ภาพในการสมาคม    ี              
• เสร ภาพจากการบ งค บใช  แรงงาน    ี          ั  ั    ้       
• แรงงานเด ก        ็  
• ไม ม การเล อกปฏ บ ต ในการจ  างงาน   ่  ี      ื     ิ ั  ิ       ้      

5. หล กธากาเพ  อการโยกย  ายถ  นฐานอย างม ศ กด  ศร   ั       ื ่         ้   ิ ่       ่    ี ั  ิ ์   ี

6. บรรษ ทการเง นระหว างประเทศ     ั       ิ      ่         – มาตรฐานการปฏ บ ต งาน 5:              ิ ั  ิ       
การเข  าครอบครองท  ด นและการต  งถ  นฐานใหม โดยไม สม ครใจ      ้          ี ่  ิ        ั ้  ิ ่        ่      ่  ั     

7. มาตรฐานและแนวทางปฏ บ ต อ  น ๆ ของอ ตสาหกรรม เช น                    ิ ั  ิ ื ่         ุ            ่  
หล กแนวค ดร เร  มด  านการค  าอย างม จร ยธรรม (  ั      ิ   ิ ิ ่   ้       ้   ่    ี   ิ       ETI) 

 

RECKITT 
สน บสน นการด าเน นการตามเป าหมายการพ   ั   ุ     ํ   ิ         ้          ั
ฒนาอย างย  งย นของสหประชาชาต      ่   ั่   ื               ิ(SDG) 
ภายในป       ี  2030 อย างเต มท    ่    ็  ี ่

ธ รก จและแบรนด  ของเราส งผลด ต อ  ุ   ิ          ์       ่     ี ่  SDG หลายประการ อย างไรก ตาม  ่     ็    ด วยมาตรฐานน    ้          ี ้
เราเช  อว าเราจะสามารถสร  างผลกระทบต อเป าหมายส  ข อได เป นอย างมาก     ื ่  ่               ้          ่   ้       ี ่  ้    ้ ็    ่      

Reckitt ย งส ง  ั  ่ เสร มให ห  นส วนธ รก จด าเน นการตามข  นตอนเพ  อสน บสน น    ิ    ้ ุ ้  ่    ุ   ิ  ํ   ิ        ั ้      ื ่   ั   ุ  SDG 
ท  เก  ยวข องก บสถานท  ท  พวกเขาอย  และจ ดท  พวกเขาสามารถม ผลกระทบได มากท  ส ดผ านธ รก จของพวกเขา ี ่ ี ่    ้    ั      ี ่ ี ่        ู่    ุ  ี ่              ี          ้    ี ่ ุ  ่    ุ   ิ           

ข อม ลอ างอ ง  ้  ู   ้    ิ  SDG 



 

Reckitt หมายถ งน ต บ คคลในเคร อบร ษ ท      ึ  ิ  ิ ุ         ื    ิ  ั  Reckitt Benckiser Group plc  มาตรฐานด  านแรงงานและส ทธ มน ษยชน •          ้             ิ   ิ   ุ       3 

ในส วนของหล กการ     ่        ั     I 
ของนโยบายการจ ดหาเพ  อการเต บโตท  ย   งย นของ               ั     ื ่       ิ    ี ่ ั ่   ื     Reckitt 
ความม  งม   นของ      ุ ่  ั ่     Reckitt 
ในการสร างหล กประก นด านแรงงานและส ทธ มน ษยชนสากล        ้     ั      ั   ้             ิ   ิ  ุ        
จ าเป นท  จะต อง: ํ   ็   ี ่    ้    

1. ปฏ บ ต ตามกฎหมาย ข  อบ งค บ    ิ ั  ิ            ้  ั  ั  
และต อใบอน ญาตทางกฎหมายท  จ าเป นท  งหมด      ่     ุ             ี ่ ํ   ็   ั ้     
รวมไปถ งมาตรฐานส ทธ แรงงานระหว างประเทศ       ึ          ิ   ิ           ่         

2. ปฏ บ ต ตามข  อก าหนดข  นต  าท  คาดหว งและด าเน นการตามแน   ิ ั  ิ     ้  ํ     ั ้  ํ่  ี ่     ั     ํ    ิ         
วทางปฏ บ ต ท  แนะน าในมาตรฐานน          ิ  ั  ิ ี ่    ํ           ี้ 
ห  นส วนธ รก จจะต  องด าเน นการในเช งร กและแสดงให  เห นถ งก ุ ้   ่    ุ   ิ     ้   ํ    ิ         ิ  ุ           ้ ็   ึ  
ารปร บปร งอย างต อเน  องในด  านแรงงานและส ทธ มน ษยชน    ั   ุ    ่    ่   ื ่      ้             ิ   ิ  ุ     

3. การใช  ระบบการตรวจสอบสถานะด  านส ทธ มน ษยชนเพ  อให  ส      ้                     ้    ิ   ิ  ุ      ื ่    ้
ามารถระบ  ป องก น          ุ ้    ั  
และเย ยวยาผลกระทบด  านแรงงานและส ทธ มน ษยชนได  อย า      ี             ้             ิ   ิ  ุ       ้   ่
งม ประส ทธ ผล รวมถ งการย ดม  น   ี     ิ   ิ        ึ      ึ  ั่ ในมาตรฐานน            ี้ 

4. จ ดให  ม กระบวนการร  องท กข ส าหร บพน กงานหร อผ  อ  นเพ  อแจ   ั    ้  ี           ้    ุ   ์ ํ    ั   ั       ื  ู ้ ื ่   ื ่   ้
งข  อก งวล    ้  ั    
และตอบสนองต อข  อก งวลท  เก ดข  นอย างสอดคล  อง             ่   ้   ั    ี ่  ิ  ึ ้    ่        ้   
รวมถ งการตกลงหาว ธ แก  ไขตามความเหมาะสม     ึ            ิ  ี   ้                 

5. ความโปร งใสของผลกระทบท  ระบ และการด าเน นการท  ได  ลง       ่              ี ่    ุ       ํ    ิ     ี ่   ้  
ม อปฏ บ ต หร อน าเสนอ  ื    ิ ั  ิ   ื  ํ      

6. การส  อสารเก  ยวก     ื ่      ี ่   ับข  อก าหนดเหล าน  ในเช งร กไปย งซ พพลาย   ้  ํ        ่  ี้     ิ  ุ    ั   ั     
เออร และต ดตามการปฏ บ ต ตามข  อก าหนดในเช งร กให  มากท       ์     ิ          ิ ั  ิ     ้  ํ         ิ  ุ    ้    ี่
ส ด  ุ  

7. ระบ เป าหมายการพ ฒนาอย างย  งย นท  เก  ยวข  องก บธ รก จและบ    ุ ้          ั      ่   ั่   ื  ี ่ ี ่    ้   ั   ุ   ิ     
ร บทท  องถ  น   ิ    ้   ิ ่  
การน าความค ดร เร  มไปปฏ บ ต เพ  อสร  างผลกระทบเช งบวกต อ    ํ       ิ   ิ ิ ่      ิ ั  ิ ื ่    ้            ิ      ่
ส  งท  ได  ระบ ด งกล าว ิ ่  ี ่   ้    ุ ั    ่   

 

ข อก าหนด  ้   ํ     

ข อก าหนดท  ระบ ไว  ต อไปน  เป นรายการข อก าหนดด านห วงโซ อ ปทาน  ้   ํ     ี ่   ุ   ้  ่    ี ้ ็          ้   ํ      ้   ่     ่ ุ    เก  ยวก บแรงงานและส ทธ มน ษยชนท  ครอบคล มแ  ี ่    ั            ิ   ิ  ุ     ี ่      ุ  
ต ย งไม ครบถ วนสมบ รณ ของ ่  ั   ่     ้     ู   ์    Reckitt 
ม นเป นส วนเสร มและไม ได ม ไว  เพ  อแทนท  หร อบ งค บใช  แทนข อก าหนดทางกฎหมาย  ั   ็   ่      ิ      ่   ้  ี   ้ ื ่     ี ่   ื   ั   ั    ้     ้   ํ             :  
ตามข อก าหนดข  นต  า     ้   ํ     ั ้  ํ่  ห  นส วนธ รก จท กรายจะต องปฏ บ ต ตามกฎหมายและข อบ งค บท  เก  ยวข องท  งหมด ุ ้  ่    ุ   ิ  ุ        ้     ิ  ั  ิ              ้   ั   ั  ี ่ ี ่    ้   ั ้     
ในกรณ ท       ี ีก่ฎหมายท องถ  นหร อการบ งค บใช  กฎหมายน  นต  ากว าข อก าหนดของ        ้   ิ ่    ื      ั   ั    ้       ั้  ํ่   ่   ้   ํ        Reckitt ในเอกสารฉบ บน             ั  ี ้
ให ย ดตามข อก าหนดเหล าน     ้  ึ      ้   ํ       ่  ี ้
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01. พนักงานอยู่ในวยัทีเ่หมาะสมในการทํางาน 
ค าน ยาม ํ   ิ   1 

เด ก:  ็   ผ  ท  ม อาย ไม ถ ง 15 ป  ยกเว  น: ก) เม  อกฎหมายท  องถ  นก าหนดอาย ในการท างานท  ส งกว าหร อการศ กษาภาคบ งค บ  ู ้ ี ่  ี    ุ   ่  ึ      ี       ้        ื ่         ้   ิ ่  ํ        ุ      ํ     ี ่  ู    ่    ื      ึ       ั  ั  
ในกรณ น  ให  ใช  อาย ท  ส งกว า หร อ ข) เม  อกฎหมายท  องถ  นก าหนดไว  เป น 14 ป  ในกรณ น  ให  ใช   14 ป       ี ี้   ้   ้    ุ ี ่  ู    ่     ื       ื ่         ้   ิ ่  ํ       ้ ็       ี       ี ี้   ้   ้    ี   

พน กงานท  เป นผ  เยาว :   ั     ี ่ ็   ู ้    ์ พน กงานท  พ  นว ยเด ก (ตามข    ั     ี ่  ้  ั   ็       า้งต  น) และม อาย ไม ถ ง 18 ป     ้        ี    ุ   ่  ึ      ี  

งานท  ม อ  นตราย:    ี ่  ี  ั       งานท  โดยปกต หร อในสภาพท  ด าเน นการม แนวโน  มว าจะเป นอ นตรายต อส ขภาพ ความปลอดภ ย     ี ่       ิ   ื        ี ่ ํ    ิ      ี      ้   ่     ็   ั       ่   ุ              ั  
หร อศ ลธรรมของเด กหร อพน กงานท  เป นผ  เยาว    ื   ี          ็    ื   ั     ี ่ ็   ู ้    ์

ข อก าหนดข  นต  า  ้  ํ     ั ้  ํ ่   
1. ไม อน ญาตให  ใช  แรงงานเด กในร ปแบบใดก ตาม    ่  ุ      ้   ้        ็    ู        ็    – 

ห  ามม ให  ว าจ  างบ คคลท  ม อาย ต  ากว า 15   ้    ิ   ้ ่   ้    ุ    ี ่  ี   ุ ํ่   ่     
ป หร ออาย ไม ถ งเกณฑ การศ กษาภาคบ งค บ  ี    ื     ุ   ่  ึ      ์     ึ       ั  ั  
(ข  นอย  ก บข  อยกเว  นท  อน ญาตโดยกฎหมายในประเทศหร อ   ึ ้   ู ่ ั   ้      ้  ี ่  ุ                       ื  
ILO) 
ต  องปฏ บ ต ตามกฎหมายและข  อบ งค บท  บ งค บใช  ท  งหมดเก  ย  ้     ิ ั  ิ              ้  ั  ั  ี ่ ั  ั    ้ ั ้      ี ่
วก บอาย ข  นต  าในการ  ั     ุ ั ้  ํ่      ท างาน ํ     

2. นโยบายการจ  างงานท  ห  ามใช  แรงงานเด ก            ้      ี ่  ้     ้        ็  
ก าหนดข  นตอนการตรวจสอบอาย   ํ     ั ้                  ุ
การเย ยวยาในกรณ ท  ม การใช  แรงงานเด ก       ี         ี ี ่  ี      ้        ็  
และก าหนดเง  อนไขในการว าจ  างผ  เยาว     ํ      ื ่           ่   ้   ู ้    ์

3. สามารถว าจ  างผ  เยาว  (อาย ระหว าง 15 ถ ง 18 ป ) ได           ่   ้   ู ้    ์     ุ     ่        ึ      ี      ้
แต ต  องเป นไปตามเง  อนไขต อไปน  :    ่  ้    ็         ื ่      ่    ี้   

- ห  ามไม ให  ผ  เยาว ท างาน  ้     ่   ้ ู ้    ์ ํ    ท  เป นอ นตรายหร อได  ร บความเ ี ่ ็   ั        ื    ้ ั      
ส  ยงท  อาจก อให  เก ดอ นตรายต อร างกาย จ ตใจ  ี ่   ี ่     ่    ้  ิ  ั       ่  ่        ิ    
หร ออารมณ    ื       ์

 - หากอย  ภายใต  กฎหมายการศ กษาภาคบ งค บหร อก าล งศ กษาในโ     ู ่      ้           ึ       ั  ั    ื  ํ  ั   ึ      
รงเร ยน ต  องม การก าหนด ร กษา      ี     ้    ี    ํ      ั    
และส  อสารข  นตอนท  ช ดเจนในการอ านวยความสะดวกด  านการศ     ื ่     ั ้     ี ่  ั          ํ               ้      ึ
กษาแก ผ  ท  เก  ยวข  องอย างม ประส       ่ ู ้ ี ่ ี ่    ้     ่    ี    ทิธ ภาพ   ิ    

- ห  ามท างานตอนกลางค น และ  ้   ํ             ื      

- ช  วโมงการท างานเป นไปตามกฎหมายท  องถ  น ั ่        ํ      ็               ้   ิ ่  

4. เม  อพบการใช  แรงงานเด ก   ื ่         ้        ็  
จะต  องด าเน นการท นท เพ  อให  เด กออกจากการท างานท กอย าง     ้   ํ    ิ     ั   ี ื ่    ้ ็           ํ      ุ    ่   
และด แลให  เด กอย  ในท  ปลอดภ ย      ู     ้ ็   ู ่   ี ่     ั  
ควรพ ฒนาแผนเย ยวยาท  ม ประส ทธ ภาพซ  งค าน งถ งผลประโยชน ส งส ด    ั         ี     ี ่  ี     ิ   ิ    ึ ่  ํ   ึ   ึ          ์  ู   ุ
ของเด กเป นอ นด บแรก      ็   ็   ั  ั     
และด าเน นการก บบ คคลภายนอกท  เหมาะสมอย างท นท วงท      ํ    ิ     ั   ุ          ี ่         ่   ั   ่    ี
แผนการเย ยวยาจะต  องม การสน บสน นทางส งคมอย างเพ ยงพอส าหร บ         ี        ้    ี     ั   ุ     ั      ่     ี     ํ    ั
เด กและครอบคร ว เช น การส งเสร มการฝ กท กษะ   ็          ั     ่       ่     ิ     ึ   ั    
การว าจ  างสมาช กในคร     ่   ้       ิ     อบคร ว และการส งเสร มการศ กษาของเด ก    ั          ่     ิ      ึ         ็  

แนวทางปฏ บ ต ท  แนะน า         ิ  ั  ิ ี ่    ํ  
  

• ห วหน างานท กคนได  ร บการฝ กอบรมเพ  อให  แน ใจว าม การ ั    ้      ุ      ้ ั     ึ        ื ่    ้  ่    ่   ี   
ปฏ บ ต ตามข  อก าหนดในการว าจ  างผ  เยาว     ิ ั  ิ     ้  ํ          ่   ้   ู ้    ์
รวมท  งเด กฝ กงานและพน กงานทดลองงาน    ั ้   ็  ึ          ั             

• ม การตรวจส ขภาพพน กงานท  เป นผ  เยาว เป นระยะ  ี         ุ      ั     ี ่ ็   ู ้    ์ ็       

 • ม ข  นตอนและกระบวนการท  เพ ยงพอเพ  อลดและบรรเทาความเส  ยงข  ี ั ้                 ี ่  ี      ื ่                  ี ่   
องป ญหาด  านการค  มครองเด กในสถานท  ท างาน   ั     ้      ุ ้       ็        ี ่ ํ     

 

 
1 ค าแนะน า  ํ     ํ  ILO เลขท  190    ี ่   , อน ส ญญา   ุ  ั    ILO เลขท   138    ี ่   , อน ส ญญา   ุ  ั    ILO เลขท   182    ี ่    

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312528
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C138
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C182
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02. งานทุกอย่างตอ้งทําดว้ยความสมคัรใจ 
ค าน ยาม ํ   ิ   2 

การบ งค  บใช แรงงาน:     ั   ั    ้        
งานหร อบร การท กอย างท  ได  มาจากบ คคลใดก ตามภายใต  การค กคามด  วยการลงโทษและการท  บ คคลน  นไม ได  สม ครใจ      ื    ิ     ุ    ่   ี ่   ้       ุ      ็         ้     ุ      ้                 ี ่  ุ    ั ้    ่   ้  ั     

แรงงานผ กม ด / ภาระหน  :       ู   ั          ี ้ ถ กใช  แรงงานเพ  อเป นการช าระหน   หร อจ ายดอกเบ  ยเง นก  หร อหน  ส น  ู    ้        ื ่   ็      ํ     ี้    ื  ่       ี ้    ิ  ู ้   ื   ี้  ิ  

การใช แรงงานในเร อนจ าโดยไม สม ครใจ:      ้           ื   ํ       ่   ั      การใช  แรงงานของผ  ต  องข       ้          ู ้  ้   งั 
ซ  งการใช  แรงงานด งกล าวไม ได  กระท าโดยสม ครใจและไม ได  ร บค าตอบแทน รวมถ งการใช  แรงงานภายใต  อ นตรายของการลงโทษ  ึ ่       ้       ั    ่     ่   ้    ํ      ั          ่   ้ ั  ่             ึ       ้            ้ ั                 
หร อบ งค บใช  แรงงานหร อให  บร การเพ  อเป นการช าระหน  หร อค าปร บ   ื  ั  ั    ้         ื    ้   ิ     ื ่   ็      ํ     ี้   ื   ่   ั  

แรงงานจากการค ามน ษย :              ้   ุ   ์ การจ ดหา ขนส ง ล กลอบ ได  มา หร อร บบ คคล โดยใช  ว ธ การข      ั        ่   ั        ้      ื  ั   ุ          ้  ิ  ี    ูเ่ข ญ บ งค บ หลอกลวง   ็   ั  ั          
หร อการบ บบ งค บในร ปแบบอ  น ๆ เพ  อจ ดประสงค ในการแสวงหาประโยชน จากการบ งค บใช  แรงงานหร อการเป นทาส   ื      ี  ั  ั    ู     ื ่      ื ่  ุ        ์                  ์       ั  ั    ้         ื      ็      

ข อก าหนดข  นต  า  ้  ํ     ั ้  ํ ่   
1. ห  ามม ให  ม การบ งค บใช  แรงงาน แรงงานผ กม ด การค  ามน ษย    ้    ิ   ้  ี    ั  ั    ้              ู  ั       ้   ุ   ์

หร อใช  แรงงานโดยไม สม ครใจท กร ปแบบ   ื    ้            ่  ั      ุ   ู     

2. พน กงานไม จ าเป นต  องมอบเง นเด อน ผลประโยชน  ทร พย ส น   ั       ่ ํ   ็    ้        ิ    ื            ์   ั   ์  ิ  
หร อเอกสารส วนใดก ตามโดยเป นเง  อนไขในการจ  างงาน    ื         ่     ็        ็    ื ่           ้      
ในกรณ ท  ต  องม การฝากเอกสารก บหน วยงานของร ฐตามเง  อนไขของเอกสารแส     ี ี ่  ้    ี             ั   ่         ั      ื ่               
ดงส ทธ  ในการท างาน     ิ  ิ ์      ํ     
พน กงานควรได  ร บความช วยเหล อในก  ั          ้ ั       ่      ื    ารเร ยกเอกสารเหล าน  นกล บค นมาเม  อพว     ี            ่  ั ้   ั   ื     ื ่   
กเขาเล อกท  จะออกจากงาน       ื   ี ่            

 3. พน กงานม อ สระในการไปไหนมาไหน   ั      ี  ิ                   
คนงานม ส ทธ  ท  จะลาออกจากนายจ  างของตนได  ห       ี  ิ  ิ ์ ี ่               ้          ้
ล งจากท  ได  ม การแจ  งตามสมควร  ั     ี ่   ้  ี      ้          
รวมไปถ งแรงงานข  ามชาต ท  ม อ สระท  จะลาออกหร อ       ึ         ้      ิ ี ่  ี  ิ    ี ่          ื
เปล  ยนงานภายในประเทศได     ี ่                   ้

4. คนงานได  ร บอน ญาตให          ้  ั   ุ     เ้ข  าออกท  พ กของบร ษ ทได     ้     ี ่ ั       ิ ั    ้
อย างอ สระตลอดเวลา   ่    ิ            

5. งานท กอย างต  องท าด  วยความสม ครใจ     ุ    ่    ้   ํ   ้        ั     

แนวทางปฏ บ ต ท  แนะน า         ิ  ั  ิ ี ่    ํ  
  

• เป าหมายการผล ตหร อต วบ งช  ผลการปฏ บ ต งานท  ไม สมเหต สมผลซ  งหล กเล    ้            ิ    ื  ั   ่  ี ้        ิ ั  ิ    ี ่   ่      ุ     ึ ่    ี   ี่
ยงไม ได  หร อท าให  ต  องท างานล วงเวลามากเก นไปหร อท างานโดยไม สม ครใ     ่   ้   ื  ํ    ้  ้   ํ      ่            ิ      ื  ํ         ่  ั   
จ หร อช  วโมงการท างานท  มากเก นไป      ื  ั ่        ํ     ี ่      ิ    
หร อการบ งค บใช  แรงงานในล กษณะอ  น ๆ (อ  างอ งข  อ 6    ื     ั  ั    ้         ั     ื ่       ้    ิ   ้    
ช  วโมงการท างานและว นพ ก) ไม ควรให  เ ั ่        ํ        ั  ั      ่      ้ก ดข  น   ิ  ึ ้  
ตรวจสอบความเส  ยงและผลกระทบของเป าหมายการผล ตและต วช  ว ดผลการ             ี ่                 ้            ิ     ั  ี ้ ั      
ปฏ บ ต งานของพน กงานอย างรอบคอบ   ิ ั  ิ        ั       ่         

 • เป าหมายอ ตราจ านวนช  นและการจ ายโบน สท  ส   ้       ั    ํ     ิ ้        ่     ั  ี ่ ่
งผลต อค าจ  างข  นต  าควรถ อเป นจ ดเส  ยงท  อาจเ     ่   ่   ้   ั ้  ํ่      ื   ็   ุ   ี ่   ี ่    
ก ดข  น  ิ  ึ ้  

 

  

 
2 อน ส ญญาว าด  วยการบ งค บใช  แรงงาน   ุ  ั    ่   ้      ั  ั    ้       ILO 1930 (เลขท   29)    ี ่    

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029


 

Reckitt หมายถ งน ต บ คคลในเคร อบร ษ ท      ึ  ิ  ิ ุ         ื    ิ  ั  Reckitt Benckiser Group plc  มาตรฐานด  านแรงงานและส ทธ มน ษยชน •          ้             ิ   ิ   ุ       6 

 

03. 
ดาํเนินการสรรหาพนักงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

ค าน ยาม ํ   ิ   3 

การสรรหาพน กงาน:           ั      การโฆษณา การเผยแพร ข  อม ล การค ดเล อก การขนส ง การจ  างงาน และ                   ่  ้   ู      ั    ื          ่       ้          – ส าหร บแรงงานต างชาต   ํ   ั         ่      ิ– 
กล บไปย งประเทศต  นทาง ถ  าม  น  เก  ยวข  องก บท  งผ  หางานและผ  ท  ก าล งได  ร บการว าจ  าง   ั    ั         ้       ้   ี ี่  ี ่    ้   ั  ั ้  ู ้         ู ้ ี ่ ํ  ั    ้ ั      ่   ้    

ค าสม ครงาน:  ่    ั       ค าธรรมเน ยมท  เก ดข  นในกระบวนการสรรหาพน กงานเพ  อให  พน กงานได  ร บ  ่       ี   ี ่  ิ  ึ ้                   ั      ื ่    ้  ั       ้ ั การว าจ  างหร อได  งาน โดยไม ค าน งถ งล กษณะ     ่   ้     ื    ้          ่ ํ   ึ   ึ  ั     
เวลา หร อสถานท  ของการเก บค าธรรมเน ยมหร อเร ยกเก บเง น         ื      ี ่        ็   ่       ี     ื    ี    ็    ิ   

ค าใช จ ายท  เก  ยวข อง:  ่    ้  ่   ี ่ ี ่    ้    ค าใช  จ ายท  จ าเป นส าหร บการสรรหาพน กงานและการจ  างงานภายในประเทศหร อข  ามประเทศ   ่    ้ ่   ี ่ ํ   ็   ํ   ั           ั            ้                   ื   ้         
รวมถ งค าร กษาพยาบาล ประก นช ว ต การทดสอบท กษะและค ณส     ึ   ่  ั              ั   ี  ิ           ั        ุ  มบ ต  การฝ กอบรมและการปฐมน เทศ อ ปกรณ  การเด นทางและท  พ ก    ั  ิ    ึ                 ิ     ุ    ์       ิ        ี ่ ั  
และค าใช  จ ายในการจ ดการ     ่    ้ ่        ั     

แรงงานต างด าว:        ่    ้    บ คคลท  อพยพหร อย  ายถ  นฐานไปย งประเทศท  ตนเองไม ม ส ญชาต ท  จะได  ร บการว าจ  างเพ  อร บผลประโยชน เป นของตนเอง  ุ    ี ่       ื   ้   ิ ่       ั        ี ่        ่  ี ั     ิ ี ่     ้ ั      ่   ้    ื ่  ั          ์  ็           

ผ  สรรหาแรงงาน: ู ้             บร การจ ดหางานของร ฐหร อหน วยง   ิ    ั          ั    ื   ่   านจ ดหางานเอกชน และนายหน าหร อต วแทนย อยอ  น ๆ    ั                     ้    ื  ั     ่   ื ่    
ท  ให  บร การสรรหาพน กงานและจ ดหางาน ผ  สรรหาแรงงานม หลายร ปแบบ ไม ว าจะเพ  อผลก าไรหร อไม แสวงหาผลก าไร  ี ่   ้   ิ          ั        ั        ู ้             ี     ู        ่  ่     ื ่    ํ      ื    ่         ํ    
หร อด าเน นการภายในหร อภายนอกกรอบกฎหมายและระเบ ยบข  อบ งค บ   ื  ํ    ิ            ื                         ี    ้  ั  ั  

ข อก าหนดข  นต  า  ้  ํ     ั ้  ํ ่   
1. การสรรหาพน กงานต  องด าเน นการอย           ั      ้   ํ    ิ      า่งม จร ยธรรมและม ความ    ี   ิ          ี    

ร บผ ดชอบ โดยการเคารพส ทธ มน ษยชนและไม เล อกปฏ บ ต  ั   ิ                  ิ   ิ   ุ          ่  ื     ิ ั  ิ

2. จะต  องไม ม การเร ยกเก บค าธรรมเน ยมการจ ดหางานหร อค าใช      ้     ่  ี      ี    ็   ่       ี      ั         ื   ่   ้
จ ายท  เก  ยวข  องจากพน กงานท  ได  ร บการค ดเล อกและผ  ท  ก าล ง ่   ี ่ ี ่    ้       ั     ี ่   ้ ั     ั    ื      ู ้ ี ่ ํ  ั 
หางาน นายจ  างจะต  องร บผ ดชอบค าธรรมเน ยมท  งหมด           ้      ้   ั   ิ      ่       ี   ั ้     

3. พน กงานจะต  องม ความส มพ นธ ในการจ  างงานท  กฎหมายร บรอ  ั        ้    ี     ั  ั   ์       ้      ี ่       ั   
งก บนายจ  างท  ถ กกฎหมายในประเทศท  ปฏ บ   ั      ้   ี ่  ู                ี ่   ิ ตั งาน  ิ    

4. พน กงานท กคนจะต  องได  ร บส ญญาจ  างในภาษาท  ตนเข  าใจก อ  ั      ุ       ้     ้ ั  ั     ้         ี ่     ้     ่
นเข  าท างาน โดยระบ เง  อนไขการว าจ  าง ระยะเวลาการจ  างงาน     ้  ํ            ุ ื ่        ่   ้                ้      
ช  วโมงท างาน ั ่     ํ     

 ช  วโมงพ ก ค าจ  างท  จ าย ผลประโยชน ท  ม ให   และค าใช  จ ายต าง ๆ  ั ่     ั    ่   ้   ี ่ ่            ์ ี ่  ี   ้     ่    ้ ่    ่     
ท  ห กจากค าจ  างส าหร บค าอาหาร ค าท  พ ก หร อค าใช  จ ายอ  น ๆ ี ่ ั      ่   ้   ํ   ั   ่         ่  ี ่ ั     ื   ่    ้ ่   ื ่    
พน กงานต  องไม ถ กบ งค บให  เซ นช  อในส ญญาจ  างงาน  ั      ้     ่  ู  ั  ั    ้ ็  ื ่    ั     ้      

5. ต  องม การจ ดท านโยบายและข  นตอนการสรรหาพน กงานอย างม ควา  ้    ี    ั  ํ           ั ้              ั       ่    ี   
มร บผ ดชอบ   ั   ิ     
รวมถ งการอ  างอ งอย างช ดเจนเก  ยวก บส ทธ ของแรงงานข  ามชาต       ึ      ้    ิ    ่    ั      ี ่   ั   ิ   ิ           ้      ิ
และต  องม การฝ กอบรมพน กงาน     ้    ี    ึ        ั     

6. เม  อใช  หน วยงานจ ดหางาน/สรรหาพน กงาน   ื ่    ้  ่      ั              ั     
ต  องด าเน นการตรว  ้   ํ    ิ       จสอบสถานะอย างสม  าเสมอเพ  อให  แน ใจว าพวกเ            ่    ํ่       ื ่    ้  ่    ่     
ขาก าล งด าเน นการสรรหาบ คลากรอย างม ความร บผ ดชอบ    ํ  ั  ํ    ิ           ุ        ่    ี     ั   ิ     

7. ควรม กระบวนการร  องเร ยนท  ร ดก มและข  นตอนการระง บข  อพ พาทอ  น      ี           ้     ี   ี ่ ั   ุ     ั ้          ั   ้   ิ    ื ่  
ๆ 
ในกรณ ท  ม ข  อกล าวหาว าม การละเม ดในกระบวนการสรรหาพน กงาน      ี ี ่  ี  ้    ่      ่   ี        ิ                   ั     
ในกรณ ท  ม การละเม ด จะต  องด าเน นการเย ยว     ี ี ่  ี        ิ      ้   ํ    ิ       ี  ยาตามความเหมาะสม 

แนวทางปฏ บ ต ท  แนะน า         ิ  ั  ิ ี ่    ํ  
  

• ควรด าเน นการสรรหาพน กงานโดยตรงหากเป นไปได       ํ    ิ           ั               ็       ้
ในกรณ ท  ไม ม การสรรหาพน กงานโดยตรง      ี ี ่   ่  ี          ั           
ควรใช  ผ  สรรหาพน กงานท  ได  ร บมอบอ านาจจากร ฐหากเป นไ      ้ ู ้       ั     ี ่   ้ ั     ํ        ั      ็   
ปได      ้

 • แรงงานข  ามชาต จะได  ร บแจ  งข  อก าหนดและเง  อนไขการจ  างงาน        ้      ิ     ้ ั    ้   ้  ํ         ื ่         ้     
และกฎหมายแรงงานท  องถ  นท  เก  ยวข  องก อนเด นทางออกจากป                 ้   ิ ่  ี ่ ี ่    ้    ่     ิ           
ระเทศของตน 

  

 
3 หล กการท  วไปและแนวทางการด าเน นงานในการสรรหาพน กงานอย างเป นธรรม    ั     ั่                 ํ    ิ                ั      ่    ็       – องค การแรงงานระหว างประเทศ (    ์             ่          ILO) 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf
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04. 
พนักงานทุกคนตอ้งไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยี
มกนั 
โดยการเคารพและใหเ้กยีรต ิ

 

ข อก าหนดข  นต  า  ้  ํ     ั ้  ํ ่   

1. ควรม นโยบายและข  นตอนท  ช ดเจนเพ  อให  แน ใจว าจะไม ม      ี          ั ้     ี ่  ั      ื ่    ้  ่    ่      ่ ี
การเล อกปฏ บ ต ในการจ  างงาน ค าตอบแทน       ื     ิ ั  ิ       ้        ่        
การเข  าถ งการฝ กอบรม/การเล  อนข  น การเล กจ  าง       ้   ึ     ึ            ื ่   ั ้        ิ   ้   
หร อการเกษ ยณอาย โดยพ จารณาจากอ ตล กษณ หร อล กษ   ื       ี      ุ     ิ         ั  ั   ์   ื  ั  
ณะส วนบ คคล ซ  งได  แก เช  อชาต  ส ผ ว ภาษา วรรณะ     ่    ุ     ึ ่    ้   ่ ื ้     ิ  ี  ิ             
ชาต ก าเน ด สถานะชนพ  น    ิ ํ    ิ          ื ้ เม อง ศาสนา ความท พพลภาพ    ื               ุ       
เพศ อ ตล กษณ และการแสดงออกทางเพศ      ั  ั   ์                    
สถานภาพการสมรส รสน ยมทางเพศ                    ิ         
การเป นสมาช กสหภาพแรงงาน      ็       ิ             
ความเก  ยวข  องทางการเม อง อาย        ี ่    ้           ื      ุ 
การต  งครรภ หร อล กษณะอ  นใดท  อาจท าให  เก ดการเล อกป    ั ้      ์   ื  ั     ื ่    ี ่    ํ    ้  ิ       ื   
ฏ บ ต    ิ ั  ิ
ยกเว  นในกรณ ท  กฎหมายหร อข  อบ งค บการด าเน นการย นย      ้      ี ี ่         ื   ้  ั  ั     ํ    ิ      ื  ั
นท    ีเ่ก  ยวข  องได  ก าหนดไว  เป นการเฉพาะ   ี ่    ้     ้ ํ       ้ ็           
นโยบายและข  นตอนเหล าน  ควรม การส  อสารและแจ  งให  พ          ั ้        ่  ี้     ี    ื ่          ้    ้
น กงานท กคนทราบ ั      ุ        

2. พน กงานจะต  องสามารถปฏ บ ต ตามหล กการหร อแนวทาง  ั        ้           ิ ั  ิ     ั       ื       
ปฏ บ ต ได  อย างอ สระ    ิ ั  ิ   ้   ่    ิ    
หร อตอบสนองความต  องการท  เก  ยวข  องก บอ ตล กษณ หร    ื              ้      ี ่ ี ่    ้   ั  ั  ั   ์  ื
อค ณล กษณะส วนบ คคลท  ระบ ไว  ข  างต  นตาม   ุ  ั      ่    ุ    ี ่    ุ   ้  ้    ้    สมควร (ข  อ          ้  
4.1.) โดยไม ม อ ปสรรค            ่  ี  ุ      

 3. ต  องม การด าเน นการเพ  อส งเสร มความหลากหลายและยอมร บความแตก  ้    ี    ํ    ิ      ื ่   ่     ิ                    ั        
ต างในสถานท  ท างานโดยตรวจสอบให  ม จ านวนพน กงานผ  ชายและผ  หญ   ่         ี ่ ํ                 ้  ี ํ      ั     ู ้       ู ้  ิ
งท  เท าก น การเป นต วแทนของฝ ายบร หาร   ี ่  ่  ั       ็   ั        ่      ิ    
และความเสมอภาคในแง ของค าจ  างและผลตอบแทนอ  น ๆ                   ่     ่   ้              ื ่    
ควรม การทบทวนองค      ี           ป์ระกอบของพน กงานเป นระยะ            ั      ็       
การเป นต วแทนของฝ ายบร หาร      ็   ั        ่      ิ    
และค าตอบแทนเพ  อให  แน ใจถ งความเท าเท ยม     ่         ื ่    ้  ่    ึ        ่    ี   

4. ไม อน ญาตให  ใช  ร ปแบบการลงโทษทางร างกาย การกล  นแกล  ง    ่  ุ      ้   ้ ู                ่           ั่     ้  
การรบกวน การบ บบ งค บทางจ ตใจ ร างกาย หร อทางเพศ การล วงละเม ด               ี  ั  ั      ิ     ่         ื             ่       ิ  
หร อการปฏ บ ต ท  เป นอ นตรายหร อไร  มน ษยธรรมซ     ื       ิ ั  ิ ี ่ ็   ั        ื    ้  ุ       ึง่แสดงโดยหร อแสดงต            ื      ่
อต วแทนหร อพน กงานของบร ษ ท  ั       ื   ั          ิ ั   

5. ต  องม การควบค มอย างเพ ยงพอเพ  อปกป องความล บของข  อม ลส วนบ คค  ้    ี        ุ    ่     ี      ื ่    ้        ั      ้   ู   ่    ุ  
ลหร อข  อม ลท  ละเอ ยดอ อน และเพ  อป องก นการเล อกปฏ บ ต     ื   ้   ู  ี ่     ี    ่        ื ่  ้    ั       ื     ิ ั  ิ

แนวทางปฏ บ ต ท  แนะน า         ิ  ั  ิ ี ่    ํ  
  

• จ ดให  ม การฝ กอบรมแก พน กงานและผ  ร บจ  าง/หน วยงา ั    ้  ี    ึ         ่  ั        ู ้ ั   ้     ่    
นท กคนเก  ยวก บความหลากหลายและการยอมร บความ   ุ     ี ่    ั                       ั     
แตกต าง โดยเน  นเฉพาะผ  ท  ร บผ ดชอบในการว าจ  าง      ่         ้       ู ้ ี ่ ั   ิ           ่   ้   
จ ายค าตอบแทน การฝ กอบรม การเล  อนข  น  ่    ่            ึ            ื ่   ั ้  
การลงโทษ และการเล กจ  างพน กงาน                   ิ   ้    ั      

• ก าหนดเป าหมายด  านความหลากหลายในระด บผ  บร หา ํ      ้        ้                   ั  ู ้   ิ  
รและคณะกรรมการ 
โดยม  งเน  นเฉพาะในการน าเสนอก จกรรมท  ให  พน กงาน    ุ ่    ้            ํ       ิ      ี ่   ้  ั    
หญ งม ส วนร วม    ิ   ี  ่   ่   
และส งเสร มการพ ฒนาและความก  าวหน าผ านการฝ กอ     ่     ิ     ั            ้     ้  ่      ึ   
บรมและการเล  อนข  น           ื ่   ั ้  

 • ส งเสร มว ฒนธรรมท  สน บสน นและให  ความเคารพต อแนวค ดและความ  ่     ิ  ั       ี ่  ั    ุ       ้           ่      ิ        
ค ดเห นจากท กระด บ เพศ และเช  อชาต   ิ   ็      ุ    ั           ื ้     ิ
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05. พนักงานทุกคนมสีทิธ ิ
เสรภีาพในการสมาคม 

 

ข อก าหนดข  นต  า  ้  ํ     ั ้  ํ ่   
1. ควรเคารพส ทธ ของพน กงานท กคนในการจ ดต  งและสร  างองค กร          ิ   ิ     ั      ุ         ั  ั ้       ้      ์  

ต วแทนท  ตนเองเล อก  ั     ี ่        ื   
โดยไม ม การจ าก ดก จกรรมเหล าน  ภายใต  กฎหมายท  บ งค บใช         ่  ี    ํ  ั   ิ         ่  ี้      ้       ี ่ ั  ั    ้
การจ ดต  งคณะกรรมการหร อสมาคมของพน กงานจะไม ส งผลเส ย    ั  ั ้              ื           ั         ่  ่      ี
ใด ๆ ต อพน กงานท  เล อกเข  าร วมหร อจ ดต  งองค กร        ่   ั     ี ่  ื     ้  ่     ื  ั  ั ้     ์    

2. ในกรณ ท  ส ทธ เสร ภาพใน     ี ี ่  ิ   ิ   ี     การสมาคมและการเจรจาต อรองร วมก น                     ่     ่   ั 
ถ กจ าก ดตามกฎหมาย   ู  ํ  ั           
นายจ  างจะอ านวยความสะดวกและไม ข ดขวาง      ้     ํ                   ่ ั      
การพ ฒนาว ธ การค  ขนานส าหร บการสมาคมและการเจรจาต อรอง    ั     ิ  ี    ู ่     ํ   ั                      ่    
ท  เป นอ สระและเสร  ี ่ ็    ิ          ี

 3. ต วแทนผ  ปฏ บ ต งานท  ได  ร บการค ดเล อกในกระบวนการต าง ๆ  ั     ู ้   ิ ั  ิ    ี ่   ้ ั     ั    ื               ่     
ข  างต  นควรได  ร บการปฏ บ ต ในฐานะต วแทน  ้    ้       ้ ั       ิ ั  ิ       ั    พน กงานท  ถ กต  องตาม  ั     ี ่  ู   ้     
กฎหมายโดยฝ ายบร หาร           ่      ิ    
และไม ควรถ กเล อกปฏ บ ต หร อได  ร บการปฏ บ ต ท  ไม เหมาะสม      ่     ู    ื     ิ  ั  ิ   ื    ้ ั       ิ ั  ิ ี ่   ่       

แนวทางปฏ บ ต ท  แนะน า         ิ  ั  ิ ี ่    ํ  
  

• การจ ดเตร ยมโครงสร  างพ  นฐาน (ห  องประช ม     ั     ี         ้   ื ้        ้       ุ  
ส  งอ านวยความสะดวกในการเล อกต  ง ฯลฯ)  ิ ่  ํ                     ื   ั ้       
เพ  อด าเน นการช มน มและประช มอย างสงบในช วงเวลางาน  ื ่  ํ    ิ      ุ  ุ         ุ    ่         ่          

• จ ดให  ม การฝ กอบรมพน กงานและส ทธ มน ษยชนแก พน กงาน ั    ้  ี    ึ        ั         ิ   ิ  ุ       ่  ั     

 • จ ดให  ม การส  อสารรายงานการประช มผ านการแสดงประกาศ  ั    ้  ี    ื ่                  ุ  ่                
ส  ออ เล กทรอน กส  ฯลฯ ื ่   ิ ็      ิ   ์    
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06. พนักงานทุกคนมเีวลาทํางานทีเ่หมาะสม 
และวนัพกัผ่อนทีเ่พยีงพอ 

 

ข อก าหนดข  นต  า  ้  ํ     ั ้  ํ ่   
1. ช  วโมงการท างานต  องเป นไปตามกฎหมาย/ระเบ ยบข  อบ งค บในท  องถ  น ั ่        ํ      ้    ็                   ี    ้  ั  ั     ้   ิ ่

ท  บ งค บใช  หร ออน ส ญญาองค การแรงงานระหว างประเทศ ( ี ่ ั  ั    ้   ื   ุ ั       ์              ่          ILO) 
ว าด  วยเวลาท างานและค าล วงเวลา   ่   ้       ํ        ่   ่       
แล  วแต ว ากรณ ใดให  ความค  มครองส งส ดส าหร บคนงาน    ้    ่  ่    ี     ้     ุ ้       ู   ุ  ํ   ั       
ช  วโมงการท างานปกต  (ไม รวมการท างานล วงเวลา)  ั ่         ํ        ิ    ่       ํ      ่        
จะต  องไม เก น    ้     ่  ิ แปดช  วโมงต อว นและ 48 ช  วโมงต อส ปดาห     ั ่      ่  ั         ั ่      ่  ั     ์

2. การท างานล วงเวลาท  งหมดจะต  องเป นไปโดยสม ครใจ     ํ      ่       ั ้        ้    ็         ั     
และผลรวมของช  วโมงการท างานมาตรฐานและการท างานล วงเวลาส า            ั ่        ํ                  ํ      ่       ํ 
หร บพน กงานท  ไม ใช ระด บบร หารต  องไม เก น 60 ช  วโมงต อส ปดาห    ั   ั     ี ่   ่   ่   ั    ิ     ้     ่  ิ      ั ่      ่  ั     ์
ในกรณ ท  อน ญาตให  ม การท างานล วงเวลาในส ญญาจ  างงานแ     ี ี ่  ุ      ้  ี    ํ     ่         ั     ้      ละข  อตก    ้   
ลงในท  ท างาน      ี ่ ํ     
จะต  องม เอกสารหล กฐานท  แสดงว าพน กงานตกลงอย างเสร โดยไม ม ผ    ้    ี       ั     ี ่      ่   ั           ่      ี      ่  ี
ลกระทบเช งลบหากพวกเขาต ดส นใจท  จะไม เข  าร วม         ิ             ั   ิ    ี ่     ่  ้  ่   

 3. หากม การร  องขอให  ท างานล วงเวลา      ี     ้       ้ ํ      ่       
พน กงานท กคนควรได  ร บโอกาสในการท างานล วงเวลาโดย  ั      ุ         ้ ั            ํ      ่         
ไม ม การเล อกปฏ บ ต ไม ว าในร ปแบบใด ๆ   ่  ี      ื     ิ ั  ิ   ่  ่    ู         

4. พน กงานจะต  อ  ั        ้ งได  ร บเวลาพ กผ อนอย างน  อย 24     ้ ั      ั  ่     ่    ้      
ช  วโมงหล งจากท างานท ก ๆ หกว นต ดต อก น  ั ่      ั     ํ      ุ       ั   ิ   ่  ั  
(ยกเว  นในกรณ ท  ม การท างานแบบหม นเว ยนท กส ปดาห        ้      ี ี ่  ี    ํ          ุ    ี    ุ  ั     ์
เช น ท างานหน  งส ปดาห  หย ดงานหน  งส ปดาห )    ่   ํ      ึ ่  ั     ์   ุ      ึ ่  ั     ์ 
และจะได  ร บว นหย ดน กข ตฤกษ และว นหย ดประจ าป ตามท  ก        ้ ั  ั   ุ  ั  ั    ์    ั    ุ     ํ  ี     ี ่
ฎหมายท  องถ  นก าหนด       ้   ิ ่  ํ     

5. นโยบายและข  นตอนท  ช           ั ้     ี ่ ดัเจนต  องม การก าหนดช  วโมงการ      ้    ี    ํ     ั ่       
ท างานปกต และการท างานล วงเวลา  ํ        ิ       ํ     ่       
รวมถ งกระบวนการท  ช ดเจนซ  งพน กงานสามารถอาสาท  จะ     ึ           ี ่  ั     ึ ่   ั               ี ่  
ท างานล วงเวลาได   ํ      ่         ้

แนวทางปฏ บ ต ท  แนะน า         ิ  ั  ิ ี ่    ํ  
  

• ตามอน ส ญญา      ุ ั    ILO 
ว าด  วยช  วโมงการท างานและการท างานล วงเวลา   ่   ้   ั ่        ํ           ํ      ่       
การท างานตามปกต ในแต ละส ปดาห ไม ควรเก น 48 ช  วโมง     ํ           ิ    ่   ั     ์   ่      ิ      ั่     
ในกรณ ท  ต  องท างานล วงเวลาเป นประจ า ควรค อย ๆ      ี ี ่  ้   ํ      ่        ็      ํ       ่     
ลดความถ  ในการท างานล วงเวลาลง       ี ่      ํ      ่         

• ม ระบบบ นท กช  วโมงการท างานท  ม ประส ทธ ภาพ  ี      ั   ึ  ั ่        ํ     ี ่  ี     ิ   ิ    

• ควรม การส ารวจวางแผนปร บปร งเพ  อจ ดการช วงเวลาท  ต  องการแรงง     ี    ํ            ั   ุ   ื ่  ั      ่       ี ่  ้         
านส งส ด     ู   ุ  
เพ  อหล กเล  ยงช   ื ่    ี   ี ่   ว่งเวลาท  ต  องท างานล วงเวลามากเก นไปเป นเวลานา       ี ่  ้   ํ      ่            ิ     ็        
น 

 • การเปล  ยนแปลงกะหร อการท างานล วงเวลาค      ี ่           ื     ํ      ่       
วรแจ  งให  พน กงานและผ  ม ส วนเก  ยวข  องทราบ     ้    ้  ั        ู ้  ี  ่    ี ่    ้      
ท นท  ั   ี

• หากเป นไปได        ็       ้
ควรม ข  อก าหนดเพ  อความปลอดภ ยของพน กงานท  ม ความเ     ี  ้  ํ      ื ่          ั      ั     ี ่  ี     
ปราะบางในการท างานล วงเวลา เช น              ํ      ่          ่  
การขนส งหร อท  พ กส าหร บพน กง       ่    ื  ี ่ ั  ํ   ั   ั  านหญ งในช วงกะกลางค น     ิ     ่          ื  
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07. พนักงานทุกคนไดร้บัคา่จา้งทียุ่ตธิรรม 
 

ข อก าหนดข  นต  า  ้  ํ     ั ้  ํ ่   
1. พน กงานจะได  ร บค าจ  างและค าล วงเวลาตามมาตรฐาน   ั         ้ ั   ่   ้       ่   ่                 

ถ  าม   ้   ีเท าก บหร อส งกว าอ ตราค าจ  างข  นต  าตามกฎหมาย    ่  ั    ื   ู    ่  ั     ่   ้   ั ้  ํ่           
จ ายตรงเวลาและเต มจ านวนโดยไม ม การเล อกปฏ บ ต ตาม ่              ็  ํ          ่  ี      ื     ิ ั  ิ   
เพศหร อป จจ ยอ  นใด       ื  ั  ั  ื ่    
ส าหร บพน กงานท  ได  ร บอ ตราค าจ  างตามผลงาน  ํ   ั   ั     ี ่   ้ ั  ั     ่   ้           
อ ตราค าจ  างต  องเป นรายได  ข  นต  าของพน กงานเป นอย าง ั     ่   ้    ้    ็        ้ ั ้  ํ่      ั      ็     ่  
น  อย   ้   
หร อเป นค าจ  างท  ระบ ไว  ในข  อตกลงการเจรจาต อรองร วม   ื   ็    ่   ้   ี ่    ุ   ้    ้               ่     ่  
ก น แล  วแต ว าจ านวนใดจะส งกว า ในช  ั     ้   ่  ่  ํ          ู    ่     ว่งเวลาท างานปกต        ํ        ิ

2. สล ปค าจ  างจ ดท าในภาษาท  พน กงานเข  าใจได   โดยระบ ค าจ  าง    ิ   ่   ้   ั  ํ        ี ่  ั       ้      ้       ุ  ่   ้   
ค าล วงเวลา สว สด การ การห กเง น การลางาน ประก นส งคม   ่   ่         ั   ิ        ั    ิ               ั  ั    
และรายละเอ ยดอ  น ๆ ตามกฎหมายท  องถ  นอย างช ดเจน           ี   ื ่               ้   ิ ่    ่    ั     

3. การห กเง นท  งหมดตามกฎหมาย เช น ประก นส งคม ภาษ      ั    ิ  ั ้                 ่      ั  ั       ี 
ม การระบ ไว  อย างช ดเจนในสล ปค   ี       ุ   ้   ่    ั         ิ  า่จ  างและโอนไปย งหน    ้           ั   ่
วยงานท  เก  ยวข  อง      ี ่ ี ่    ้   

 4. ไม อน ญาตให  ใช  การห กค าจ  างเป นมาตรการทางว น ย    ่  ุ      ้   ้    ั   ่   ้    ็              ิ ั  
รวมถ งการมาท างานสายหร อเพ  อว ตถ ประสงค อ  นใด      ึ       ํ          ื   ื ่  ั   ุ       ์ ื ่    
การห กค าท  พ ก ค าอาหาร ส นค  า ฯลฯ     ั   ่  ี ่ ั    ่         ิ   ้      
ท  มอบให  ก บพน กงานจะต  องสมเหต สมผลและม การต ี ่      ้ ั   ั        ้        ุ         ี    
กลงล วงหน าก บพน กงานเป นลายล กษณ อ กษรในภ     ่     ้  ั   ั      ็      ั   ์ ั      า
ษาท  พน กงานเข  าใจได      ี ่  ั       ้      ้
ควรม ข  อก าหนดท  เหมาะสมในการอธ บายภาษาพ ดท       ี  ้  ํ     ี ่              ิ        ู  ี่
แตกต างก นหร อระด บการร  หน งส อท  ต  า      ่   ั    ื    ั     ู ้  ั   ื  ี ่ ํ่  
หากพน กงานเล อกท  จะไม ใช  บร การเหล าน        ั       ื   ี ่     ่   ้   ิ       ่  ี้ 
จะต  องไม ม การห กเง น    ้     ่  ี    ั    ิ  

5. สว สด การท  ระบ ไว  ในส ญญาจ  างงานจะต  องสอดคล  องก บ  ั   ิ    ี ่    ุ   ้   ั     ้         ้        ้   ั 
สว สด การท  ก าหนดให  ม ในประเทศท  จ  างงานเป นอย างน  อ  ั   ิ    ี ่ ํ       ้  ี         ี ่  ้       ็     ่    ้
ย 
นอกจากน  ย งต  องระบ สว สด การส าหร บแรงงานต างด  าวตา       ี้ ั   ้      ุ   ั   ิ    ํ   ั         ่    ้    
มความเหมาะสม 

แนวทางปฏ บ ต ท  แนะน า         ิ  ั  ิ ี ่    ํ  
  

• ควรด าเน นการตามข  นตอนเพ  อเปล  ยนไปเป นการจ ายค าครอ    ํ    ิ        ั ้      ื ่    ี ่      ็      ่    ่    
งช พหร อรายได      ี    ื       ้
เร  องน  เก  ยวข  องก บการประเม นระด บค าจ  างโดยผ  เช  ยวชาญภ  ื ่   ี้  ี ่    ้   ั          ิ     ั   ่   ้      ู ้ ี ่      
ายนอกเพ  อให  แน ใจว าเพ ยงพอต อมาตรฐานการครองช พข  น       ื ่    ้  ่    ่    ี      ่                 ี  ั ้
พ  นฐานในท  องถ  น โดยม รายได  ตามสมควร ื ้        ้   ิ ่       ี      ้         

• ควรม ความพยายามในการต ดตามและจ ดการก บ     ี                 ิ        ั     ั ความเส  ยงแล      ี ่    
ะผลกระทบของการเล อกปฏ บ ต ในแง ของค าจ  างแก ชนกล  มน  อ                 ื     ิ ั  ิ    ่     ่   ้     ่    ุ ่   ้
ยหร อกล  มผ  ด  อยโอกาสในท  ท างาน    ื   ุ ่  ู ้  ้          ี ่ ํ     

 • หากม การเปล  ยนแปลงสว สด การซ  งกฎหมายไม ได  ก าหน     ี      ี ่        ั   ิ    ึ ่          ่   ้ ํ   
ดไว   ควรแจ  งให  พน กงานทราบท นท     ้      ้    ้  ั         ั   ี
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08. 
เงือ่นไขทีเ่ป็นธรรมสาํหรบัพนักงานในการจา้งงาน
ช ัว่คราว 

ค าน ยาม ํ   ิ   4 

ผ  ให บร การ/ผ  ร  บจ าง: ู ้   ้   ิ     ู ้  ั   ้    
องค กรธ รก จท  จ ดหาส นค  าและ/หร อบร การให  ก บสถานประกอบการ/บร ษ ทซ  งเป นส วนส าค ญและใช  ในการผล ตส นค  าและ/หร อบร การของสถา    ์    ุ   ิ  ี ่ ั     ิ   ้        ื    ิ      ้ ั                  ิ ั   ึ ่   ็    ่   ํ  ั       ้        ิ   ิ   ้        ื    ิ         
นประกอบการ/บร ษ ท               ิ ั    

การจ างงานช  วคราว:     ้      ั ่       การจ      า้งงานในช วงเวลาหน  ง ซ  งได  แก ส ญญาแบบม ก าหนดระยะเวลา โครงการ หร อข  นอย  ก บงาน          ่        ึ ่   ึ ่    ้   ่ ั        ี ํ                        ื  ึ ้   ู ่ ั     
ตลอดจนงานตามฤด กาลหร องานช  วคราว รวมถ งการใช  แรงงานระหว างว น               ู      ื     ั ่           ึ       ้           ่   ั  

ผ  ท างานท  บ าน: ู ้ ํ     ี ่  ้    บ คคลท  ท างานให  ก บสถานประกอบการ/บร ษ ทภายใต  ส ญญาโดยตรงหร อโดยอ  อม   ุ    ี ่ ํ       ้ ั                  ิ ั        ้ ั            ื      ้   
ซ  งไม ได  อย  ในบร เวณสถา ึ ่    ่   ้  ู ่     ิ     นประกอบการ/บร ษ ท เพ  อร บค าตอบแทน ซ  งส งผลให  ม การจ ดหาผล ตภ ณฑ หร อบร การตามท  นายจ  างก าหนด               ิ ั     ื ่  ั   ่         ึ ่   ่      ้  ี    ั      ิ  ั   ์   ื    ิ       ี ่     ้   ํ     
ไม ว าใครจะเป นผ  จ ดหาอ ปกรณ  ว สด  หร อป จจ ยการผล ตอ  น ๆ ท  ต  องใช     ่  ่        ็   ู ้ ั     ุ    ์  ั   ุ   ื  ั  ั       ิ  ื ่     ี ่  ้     ้

ข อก าหนดข  นต  า  ้  ํ     ั ้  ํ ่   
1. ข  อก าหนดและการค  มครองท  จ ายให  ก บพน กงานผ านมาตรฐานน    ้  ํ           ุ ้      ี ่ ่     ้ ั   ั     ่          ี้

และกฎหมายท  องถ  นท  บ งค บใช  จะต  องไม ถ กหล กเล  ยงโดยการก า           ้   ิ ่  ี ่ ั  ั    ้    ้     ่  ู    ี   ี ่         ํ 
หนดช วงเวลาทดลองงานท  ยาวเก นไป      ่               ี ่      ิ    
การท าส ญญาเฉพาะแรงงาน การท าส ญญาช วง     ํ  ั                   ํ  ั     ่   
หร อการเตร ยมงานท  บ  าน    ื        ี      ี ่  ้   
หร อผ านแผนการฝ กงานโดยไม ม เจตนาท  จะถ ายทอดท ก   ื  ่         ึ           ่  ี     ี ่    ่      ั ษะหร อ     ื
จ ดหางานประจ าให  อย างแท  จร ง  ั          ํ    ้  ่     ้   ิ  
หร อโดยการใช  ส ญญาจ  างแบบก าหนดระยะเวลาท  มากเก นไป   ื          ้ ั     ้      ํ             ี ่      ิ    

2. เม  อท าส ญญาจ  างแรงงาน/ผ  ให  บร การ   ื ่  ํ  ั     ้          ู ้   ้   ิ    
จะต  องด าเน นการตรวจสอบสถานะอย างเข  มงวดก อนท  จะค ดเล อก     ้   ํ    ิ                   ่     ้      ่   ี ่   ั    ื   
และด าเน นการอย างต อเน  องเพ  อย นย นการปฏ บ ต ตามกฎหมายท  องถ  น    ํ    ิ       ่    ่   ื่    ื ่   ื  ั       ิ ั  ิ           ้   ิ ่
และข  อก าหนดขอ     ้  ํ      งมาตรฐานน           ี ้

 3. ไม ควรม การเล อกปฏ บ ต ระหว างพน กงานประจ าและพน กงา   ่     ี      ื     ิ ั  ิ    ่    ั        ํ      ั   
นส ญญาจ  างในไซต งาน   ั     ้        ์    
โดยค าน งถ งค าตอบแทนท  เท าเท ยมก นส าหร บงานท  เหม อ    ํ   ึ   ึ   ่        ี ่  ่    ี   ั  ํ   ั     ี ่   ื
นก น  ั  

4. ไม ควรใช  พน กงานส ญญาจ  างเพ  อทดแทนหร อเสร มพน กงา   ่      ้  ั     ั     ้    ื ่         ื     ิ   ั   
นประจ าท  ม ข  อพ พาททางกฎหมายก บบร ษ ท     ํ  ี ่  ี  ้   ิ             ั    ิ ั   

แนวทางปฏ บ ต ท  แนะน า         ิ  ั  ิ ี ่    ํ  
  

• ด าเน นการประเม นการวางแผนอ ปสงค และอ ปทาน  ํ    ิ          ิ            ุ     ์     ุ     
ข  อก าหนดด  านท กษะ   ้  ํ      ้   ั    
และงานค  นกลางหร องานช  วคราวเพ  อระบ อ ตราส วนพน กงานส ญญ       ั่        ื     ั ่       ื ่     ุ ั     ่    ั     ั  
าจ  างเท ยบก บพน กงานประจ า หากเป นไปได      ้     ี   ั   ั        ํ       ็       ้
ให  ทบทวนรายละเอ ยดของส ญญาโดยเท ยบก บอ ตราส วนของพน ก   ้             ี      ั         ี   ั  ั     ่       ั 
งานประจ าตามเพศ เพ  อระบ และบรรเทาความเส  ยงต าง ๆ        ํ          ื ่     ุ               ี ่   ่     
ของการเล อกปฏ บ ต ต อเพศ         ื     ิ ั  ิ  ่     

 • ควรด าเน นการตามข  นตอนเพ  อให  แน ใจว าหน  าท  ม ล กษณะ    ํ    ิ        ั ้      ื ่    ้  ่    ่    ้  ี ่  ี ั    
ถาวรไม ได  ปฏ บ ต งานโดยพน กงานช  วคราว        ่   ้   ิ ั  ิ        ั     ั ่       

• ควรด าเน นการตามข  นตอนเพ  อเปล  ยน    ํ    ิ        ั ้      ื ่    ี ่  พน กงานช  วคราวเป น  ั     ั ่       ็  
พน กงานประจ าหากเป นไปได    ั        ํ      ็       ้

 

 
4 ILO- การจ  างงานช  วคราวค ออะไร?     ้      ั ่       ื       

https://www.ilo.org/global/topics/non-standard-employment/WCMS_534826/lang--en/index.htm
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09. 
พนักงานทุกคนมสีทิธิเ์ขา้ถงึการเยยีวยาทียุ่ตธิรรม 

 

ข อก าหนดข  นต  า  ้  ํ     ั ้  ํ ่   
1. จ ดให  ม ระบบท  เหมาะสมส าหร บการแจ  งและแก  ไขป ญหาข  อพ พาทในสถ ั    ้  ี     ี ่       ํ   ั       ้       ้   ั     ้   ิ       

านท  ท างาน ข  อเสนอแนะ    ี ่ ํ       ้         
และการร  องท กข ท  พน กงานท กคนสามารถเข  าถ งได          ้    ุ   ์ ี ่  ั      ุ            ้   ึ    ้

2. ข  นตอนการร  องท กข จะต  องม ประส ทธ ภาพ ั ้         ้    ุ   ์    ้    ี     ิ   ิ   5 เข  าถ งได      ้   ึ    ้
และส  อสารอย างกว  างขวางผ านช องทางต าง ๆ แก พน กงานท กคน     ื ่       ่     ้       ่    ่       ่        ่  ั      ุ    
รวมถ งผ  ท  เป นผ       ึ  ู ้ ี ่ ็   ูอ้พยพ พน กงานช  วคราว หร อผ  ท  ไม ใช เจ  าของภาษา       ั     ั ่         ื  ู ้ ี ่   ่   ่  ้         

 3. ข  อร  องท กข จะต  องได  ร บการตรวจสอบอย างเต มท     ้   ้    ุ   ์    ้     ้ ั              ่    ็  ี ่
แก  ไขโดยเร ว    ้       ็  
และควรก าหนดให  ม การเย ยวยาตามสมควร       ํ       ้  ี      ี             

4. ต  องม การร กษาความล บของผ  ร  องเร ยน   ้    ี    ั        ั     ู ้  ้     ี   
(หากม การร  องขอ) และปกป องไม ให  ม การแก  แค  น      ี     ้            ้      ่   ้  ี      ้   ้  

แนวทางปฏ บ ต ท  แนะน า         ิ  ั  ิ ี ่    ํ  
  

• ในการพ ฒนาข  นตอนการร  องท กข ท  ม ประส ทธ ภาพ       ั    ั ้         ้    ุ   ์ ี ่  ี     ิ   ิ    
ให  ด าเน นการร วมก บผ  ม ส วนเก  ยวข  องก บผ  ใช  ข  นตอนท  น าเสนอ    ้ ํ    ิ     ่   ั  ู ้  ี  ่    ี ่    ้   ั  ู ้   ้ ั ้     ี ่ ํ      
หากเป นไปได        ็       ้
ให  รวบรวมข  อม ลโดยแยกเพศท  เก  ยวข  องก บการร  องเร ยนและการ   ้        ้   ู           ี ่ ี ่    ้   ั      ้     ี        
ด าเน นการ ํ    ิ     

• ปร บข  นตอนการร  องท กข ให  เข  าก บบร บทในท  องถ  น   ั  ั ้         ้    ุ   ์   ้  ้  ั    ิ      ้   ิ ่   

• ด าเน นการทบทวนข  อร  องเร ยนและการด าเน นการท  งหมดเป นประจ า  ํ    ิ           ้   ้     ี         ํ    ิ     ั ้      ็      ํ  
เพ  อประเม นประส ทธ ภาพของกระบวนการและการแก  ไขข  อร  องท กข   ื ่       ิ      ิ   ิ                        ้    ้   ้    ุ   ์

• ม หลายช องทางส าหร บข    ี      ่      ํ   ั  ัน้ตอนการร  องท กข  เช น          ้    ุ   ์   ่  
กล องร บข  อเสนอแนะ คณะกรรมการ สายโทรศ พท  อ เมล ฯลฯ    ่   ั   ้                           ั   ์  ี       
เพ  อให  พน กงานสามารถเข  าถ งได  โดยอ สระในระหว างและนอกเวลา  ื ่    ้  ั             ้   ึ    ้     ิ          ่            
ท างาน ํ     

• แสดงข  อม ลและจ ดให  ม การฝ กอบรมเก  ยวก บประเภทของการร  องท ก      ้   ู      ั    ้  ี    ึ        ี ่   ั               ้    ุ
ข และข  นตอนการร  องท กข อย างสม  าเสมอในภาษาท  ผ  ใช  เข  าใจ  ์    ั ้         ้    ุ   ์   ่    ํ ่            ี ่ ู ้   ้  ้    

 • ในกรณ ท  ม ความแตกต างระหว างกฎหมายของประเท     ี ี ่  ี         ่      ่                
ศก บบรรท ดฐานระหว างประเทศ   ั     ั         ่         
ควรใช  แนวทางท  ให  การค  มครองแก ผ  ร  องเร ยนมากกว       ้       ี ่   ้    ุ ้        ่ ู ้  ้     ี       ่
า 

• พ จารณาถ งความละเอ ยดอ อนทางเพศ   ิ       ึ          ี    ่         
ห  นส วนธ รก จอาจเล อกท  จะม ระบบแยกต างหากส าหร  ุ ้   ่    ุ   ิ       ื   ี ่    ี         ่      ํ   ั
บจ ดการข  อร  องท กข ท  ผ  หญ งเป นผ  ร  องเร ยน   ั      ้   ้    ุ   ์ ี ่ ู ้   ิ   ็   ู ้  ้     ี   
และต  องการให  ผ  หญ งม ส วนร วมในการจ ดการกระบว     ้        ้ ู ้   ิ   ี  ่   ่        ั         
นการต  งแต ต  นจนจบ     ั ้    ่  ้      

• ข  อร  องท กข ท  จ ดการโดยห  นส วนธ รก จไม ควรห  ามผ  ร    ้   ้    ุ   ์ ี ่ ั        ุ ้   ่    ุ   ิ    ่     ้   ู ้ ้
องเร ยนท  ต  องการการเย ยวยาในร ปแบบอ  น      ี   ี ่  ้           ี       ู     ื ่  
รวมถ     งึการเย ยวยาด  วยการพ จารณาคด        ี      ้       ิ        ี

• ตรวจสอบข  อม ลแนวโน  มของข  อร  องท กข อย างสม  าเ         ้   ู       ้      ้   ้    ุ   ์   ่    ํ่  
สมอเพ  อปร บแนวทางการท างานท  ก อให  เก ดป ญหา     ื ่   ั           ํ     ี ่  ่    ้  ิ  ั    

 

  

 
6 หล กการช  น าของสหประชาชาต ว าด  วยธ รก จและเกณฑ ประส ทธ ภาพของส ทธ มน ษยชนส าหร บข  นตอนการร  องท กข ท  ไม ใช การพ จารณาคด   ั     ี ้ ํ               ิ ่   ้   ุ   ิ         ์     ิ   ิ        ิ   ิ  ุ      ํ   ั  ั ้         ้   ุ   ์ ี ่  ่   ่     ิ        ี

https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
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10. เคารพสทิธใินทีด่นิ 
ค าน ยาม ํ   ิ   6 

การต   งถ  นฐานใหม โดยไม สม ครใจ:    ั ้  ิ ่        ่      ่   ั      เก ดข  นเม  อผ  ท  ได  ร บผลกระทบไม ม ส ทธ  ปฏ เสธการเข  าครอบครองท  ด นและต  องย  ายถ  นฐาน    ิ  ึ ้   ื ่  ู ้ ี ่   ้ ั           ่  ี  ิ  ิ ์   ิ        ้          ี ่  ิ      ้    ้   ิ ่     
ซ  งอาจส งผลให  เก ดความล าบากและความยากจนในระยะยาว ท  งย งม ความเคร ยดทางส งคม ึ ่      ่      ้  ิ      ํ                           ั ้  ั   ี        ี      ั    

การเข าครอบครองท  ด น:      ้          ี ่  ิ   ได  แก การซ  อทร พย ส นโดยท นท และการได  มาซ  งส ทธ  ในการเข  าถ ง เ   ้   ่    ื ้   ั   ์  ิ     ั   ี         ้   ึ ่   ิ  ิ ์        ้   ึ   ช น ส ทธ  ในการใช  ทร พย ส นของผ  อ  น   ่    ิ  ิ ์        ้  ั   ์  ิ     ู ้ ื ่  
หร อส ทธ  ในการโอนกรรมส ทธ  ท  ด น ส าหร บรายละเอ ยด โปรดด ท  มาตรฐานการปฏ บ ต งาน    ื   ิ  ิ ์              ิ  ิ ์ ี ่  ิ   ํ    ั         ี         ู ี ่             ิ ั  ิ    IFC 5 

การให ความย นยอมล วงหน าโดยอ สระและได ร  บทราบข อม ล (      ้      ิ      ่     ้      ิ         ้  ั       ้  ู   FPIC): 
การให  ค าปร กษาท  ปราศจากการข มข  หร อการบ บบ งค บซ  งท าให  ม การเป ดเผย      ้ ํ    ึ    ี ่           ่  ู ่   ื      ี  ั  ั  ึ ่  ํ    ้  ี     ิ    ข  อม ลท  เก  ยวข  อง เข  าใจได   และเข  าถ งได  ในเวลาท  เหมาะสม   ้   ู  ี ่ ี ่    ้      ้      ้      ้   ึ    ้       ี ่       
การให  ค าปร กษาควรด าเน นไปตลอดระยะเวลาของโครงการ ไม ใช แค ในระยะแรกเท าน  น      ้ ํ    ึ       ํ    ิ                             ่   ่   ่            ่  ั ้  

ข อก าหนดข  นต  า  ้  ํ     ั ้  ํ ่   
1. บร ษ ทควรหล กเล  ยงการต  งถ  นฐานใหม โดยไม สม ครใจหากเป นไปได  เพ  อ   ิ ั        ี   ี ่      ั ้  ิ ่        ่      ่  ั         ็       ้ ื ่

ลดผลกระทบต อผ  ท  ต  องย  ายถ  น           ่  ู ้ ี ่  ้    ้   ิ ่  

2. ห  ามย ดท  ด นและส งเสร มและแสวงหา   ้    ึ  ี ่  ิ      ่     ิ           FPIC 
เก  ยวก บการเจรจาในเร  องท  ด นและทร พย ส นของชนเผ าพ  นเม อง   ี ่   ั             ื ่   ี ่  ิ      ั   ์  ิ        ่  ื ้    ื   
ช มชนท  องถ  น และ/หร อบ คคล  ุ     ้   ิ ่         ื   ุ    

 3. ท าการประเม นความเส  ยงเก  ยว ํ          ิ       ี ่    ี ่  ก บผลกระทบต อช ม ั          ่   ุ
ชนใกล  เค ยงและส ทธ  ในการเข  าถ ง      ้  ี       ิ  ิ ์        ้   ึ  

4. ด าเน นการเปล  ยนแปลงการใช  ท  ด นอย างเพ ยงพอแ ํ    ิ       ี ่            ้ ี ่  ิ    ่     ี     
ละโปร งใส และเป ดเผยข  อม ลอย างครบถ  วน      ่         ิ      ้   ู    ่       ้   
ปฏ บ ต ตามกฎหมายของประเทศท  บ งค บใช  ท  งหมด   ิ ั  ิ                   ี ่ ั  ั    ้ ั ้    
ท  เก  ยวข  องก บส ทธ  ในท  ด น ี ่ ี ่    ้   ั   ิ  ิ ์   ี ่  ิ  

แนวทางปฏ บ ต ท  แนะน า         ิ  ั  ิ ี ่    ํ  
  

• ก าหนดแนวทางปฏ บ ต เก  ยวก บการม ส วนร วมของผ  ม ส วนได  ส วนเส ยใน ํ             ิ ั  ิ ี ่   ั      ี  ่   ่      ู ้  ี  ่     ้  ่     ี   
การเข  าครอบครองท  ด นและการซ  อด นท  เก  ยวข  อง      ้          ี ่  ิ        ื ้   ิ  ี ่ ี ่    ้   

• จ ดท าและด าเน นการตามข  นตอนเพ  อจ ดการการเข  าครอบครองท  ด นภา ั  ํ     ํ    ิ        ั ้      ื ่  ั          ้          ี ่  ิ   
ยในและรอบพ  นท  ท  ม ความอ อนไหวส ง          ื ้  ี ่ ี ่  ี      ่       ู  

 เก  ยวก บช มชน กล  มชนพ  นเม อง บ คคล ฯลฯ  ี ่   ั   ุ      ุ ่    ื ้    ื     ุ        

• รายงานความค บหน าของภาระผ กพ นเก  ยวก บส ท         ื    ้         ู  ั   ี ่   ั   ิ
ธ ในท  ด น การร  องท กข    ิ   ี ่  ิ       ้    ุ   ์
และการชดใช  ค าเส ยหายเป นระยะและต อสาธาร           ้  ่    ี      ็           ่      
ณะ 

 

  

 
6 บ นท กค าแนะน าข  อ 7 ชนพ  นเม อง บร ษ ทการเง นระหว างประเทศ ั   ึ  ํ     ํ   ้       ื ้    ื      ิ ั       ิ     ่         

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/9baef8f6-9bd9-4d95-a595-7373059081d4/GN7_English_2012.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mRQk089
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11. ผลกระทบตอ่ชมุชน 
 

ข อก าหนดข  นต  า  ้  ํ     ั ้  ํ ่   
1. ในกรณ ท  เก  ยวข  อง      ี ี ่ ี ่    ้   

ให  ประเม นผลกระทบท  เก ดข  นจร งและท  อาจเก ดข  นของก จกรรมในช ม   ้      ิ         ี ่  ิ  ึ ้    ิ     ี ่      ิ  ึ ้      ิ         ุ
ชนโดยรอบด  วยการม ส วนร วมอย างเต มท             ้       ี  ่   ่     ่    ็  ี ่
และด าเน นการตามข  นตอนเพ  อหล กเล  ยงและบรรเทาผลกระทบด  านล    ํ    ิ        ั ้      ื ่    ี   ี ่                    ้   
บต อช มชน   ่   ุ    

 2. วางระบบท  เหมาะสมส าหร บช มชนในการแจ  งและจ ดการ        ี ่       ํ   ั   ุ           ้      ั    
ก บข  อพ พาท ข  อเสนอแนะ ข  อร  องเร ยน  ั   ้   ิ      ้           ้   ้     ี   
และข  อร  องท กข ของช มชนต อบร ษ ทท  ท กคนสามารถเข    ้   ้    ุ   ์     ุ     ่    ิ ั  ี ่  ุ           ้
าถ งได     ึ    ้

แนวทางปฏ บ ต ท  แนะน า         ิ  ั  ิ ี ่    ํ  
  

• หากท าได       ํ    ้
ควรจ ดให  ม การฝ กอบรมเป นระยะเก  ยวก บส ทธ ของชนเผ าพ  นเม อง    ั    ้  ี    ึ        ็        ี ่   ั   ิ   ิ       ่  ื ้    ื  
และ FPIC แก พน กงานท  เก  ยวข  องท กคน   ่  ั     ี ่ ี ่    ้    ุ    

• จ ดท าระบบตรวจสอบสถานะเพ  อประเม นและเป ดเผยความเส  ยงแล ั  ํ                   ื ่       ิ      ิ          ี ่    
ะผลกระทบต อช มชน          ่   ุ    

 • พ ฒนาและด แลความสามารถในการแจ  งให  ช มชนโดย ั       ู                    ้    ้  ุ      
รอบทราบถ งก จกรรมของบร ษ ท          ึ   ิ           ิ ั   
รวมถ งความเส  ยงและอ นตรายท  อาจเก ดข  น      ึ       ี ่      ั      ี ่      ิ  ึ ้  
(ส  งแวดล  อม/ความปลอดภ ย/เหต ฉ กเฉ น)  ิ ่      ้            ั     ุ ุ    ิ   

 

 

 

 

 

12. 
ความปลอดภยัและความมั่นคงของพนักงานและชมุชน 

 

ข อก าหนดข  นต  า  ้  ํ     ั ้  ํ ่  

คนงานและครอบคร วควรได  ร บการปกป องจากภ ยค กคามและอ นตรายจากภายนอก (ความปลอดภ ย)              ั       ้ ั       ้       ั   ุ        ั                         ั   

แนวทางปฏ บ ต ท  แนะน า         ิ  ั  ิ ี ่    ํ  
  

• ในบร บทท  อาจม ภ ยค กคามด  านความปลอดภ ย      ิ   ี ่     ี ั   ุ      ้           ั  
ให  จ ดท าแผนจ ดการความปลอดภ ยและท าการประเม นความเส  ยงด  านค   ้ ั  ํ     ั             ั     ํ          ิ       ี ่    ้   
วามปลอดภ ย        ั  

• ใช  มาตรฐานท  คล  ายก นก บการจ ดการด  านความปลอดภ ยของค ณก บมาตร   ้        ี ่   ้   ั  ั     ั      ้           ั      ุ  ั     
ฐานท  ได  ก าหนดไว  ในหล กการโดยสม ครใจเก  ยวก บความปลอดภ ยและส ท    ี ่   ้ ํ       ้    ั         ั      ี ่   ั          ั      ิ
ธ มน ษยชน  ิ  ุ    7 

 • ในกรณ ท  ทร พย ส นม เจ  าหน  าท  ร กษาความปล     ี ี ่  ั   ์  ิ   ี  ้    ้  ี ่ ั         
อดภ ยส วนต วหร อสาธารณะ    ั   ่   ั    ื         
เจ  าหน  าท  ร กษาความปลอดภ ยควรได  ร บการฝ    ้    ้  ี ่ ั            ั       ้ ั     ึ
กอบรมด  านความปลอดภ ยและส ทธ มน ษยชน       ้           ั      ิ   ิ  ุ    
ท  เก  ยวข  อง  ี ่ ี ่    ้   
(รวมถ งการฝ กอบรมเร  องการใช  ก าล ง)      ึ     ึ        ื ่        ้ ํ  ั   

 
8 หล กการโดยสม ครใจเก  ยวก บความปลอดภ ยและส ทธ มน ษยชน  ั         ั      ี ่   ั          ั      ิ   ิ  ุ     

https://www.voluntaryprinciples.org/
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การรายงานการฝ าฝ น             ่   ื   
เราเป นองค  กรท  ให ความส าค ญก บความร บผ ดชอบและค     ็      ์   ี ่   ้     ํ   ั   ั       ั   ิ        วามซ  อส ตย     ื ่   ั   ์
และเราพยายามท าส  งท  ถ กต องอย  เสมอ             ํ  ิ ่  ี ่ ู   ้    ู่     
เราเข าใจถ งความท าทายของป ญหาแรงงานและส ทธ มน ษยชนในห วงโซ อ ปทานท  ซ บซ  อนท  วโลก      ้     ึ       ้        ั              ิ   ิ  ุ       ่     ่ ุ     ี ่  ั   ้   ั่     
และความท าทายหลายอย างม ล กษณะเป นระบบ         ้          ่    ี  ั      ็       และไม สามารถแก ไขได โดยล าพ ง     ่         ้     ้    ํ   ั  ด วยเหต น    ้     ุ ี ้
เราจ งสน บสน นให ห  นส วนธ รก จเป ดเผยข อม      ึ   ั   ุ    ้ ุ ้  ่    ุ   ิ   ิ       ้  ูลแก เราในเช งร กว าพวกเขาก าล งเผช ญก บความท าทายใดใ    ่       ิ  ุ  ่         ํ   ั     ิ   ั       ้       
นการปฏ บ ต ตามมาตรฐานน         ิ  ั  ิ           ี ้เพ  อท  เราจะสามารถท างานร วมก นในการแก ไขป ญหา  ื ่  ี ่           ํ      ่    ั         ้   ั    
และเสร มสร  างระบบการจ ดการเพ  อให ม  นใจว าม การปร บปร งอย างต อเน  อง       ิ    ้           ั      ื ่    ้ ั่    ่   ี      ั   ุ   ่   ่   ื่   

ขอบเขต 
มาตรฐานน  ม ผลก บห  นส วนธ รก จท กรายท  จ ดหาส นค าและบร การให ก บหร อในนามของ        ี ้  ี    ั  ุ ้  ่    ุ   ิ  ุ     ี ่  ั     ิ   ้       ิ      ้  ั    ื          Reckitt ซ  งรวมถ งผ  ผล ตท  เป นบ คคลภายนอก ึ ่      ึ  ู ้   ิ  ี ่ ็   ุ          
ผ  จ ดหาว ตถ ด บและบรรจ ภ ณฑ  ู ้  ั     ั  ุ  ิ        ุ  ั   ์ผ  ให บร การ ู ้   ้   ิ    ผ  ขาย ู ้    ผ  ค า ู ้  ้  ต วแทน  ั     ผ  ร บจ าง ู ้  ั   ้   ห  นส วนก จการร วมค า ุ ้  ่    ิ      ่    ้  และผ  จ ดจ าหน าย    ู ้  ั  ํ   ่   รวมถ งพน กงาน     ึ   ั     นายหน      า้ 
และต วแทนอ  น     ั     ื ่  ๆ (ต อไปน  จะเร ยกว า ่    ี ้     ี   ่  'ห  นส วนธ รก จ ุ ้  ่    ุ   ิ ') ห  นส วนธ รก จจะต องส  อสารมาตรฐานน  ภายในห วงโซ อ ปทานของตนเอง ุ ้  ่    ุ   ิ     ้   ื ่            ี ้      ่     ่ ุ             
และตรวจสอบให แน ใจว าซ พพลายเออร  ของตนเองได ปฏ บ ต ตามมาตรฐานน               ้  ่   ่   ั          ์           ้   ิ  ั  ิ           ี ้
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