
 
 

 

기업정책 

제 자행동강령

 

발효일 년 월 일

다음검토일 년 월 일

정책소유자 윤리및규정준수부서

 

목적및범위

목적

에서는파트너십이 해결책을 찾는 좋은 방법이라고생각합니다 이것이 바로제 자와신뢰할수 있는

관계를 구축하는것을 목표로하는 이유입니다 당사의 제 자행동강령 이하 강령 은제 자 귀하 에게

합법적인 행동과윤리적인 행위에 관한당사의 전반적인기대 사항을 제시하는것을목표로합니다

범위

이강령은 과협력하거나 을 대신하여일하는모든제 자에게 적용됩니다 여기에는 의

모든업스트림 및다운스트림비즈니스파트너가 포함되며 예를들면판매업체 대리점 공급업체 유통업체

고객 합작투자파트너및 연구파트너 상기 제 자가 을 대신하여고용한 법인포함 하청업체라고도

함 등입니다 제 자는 하도급업체가 강령을준수하도록조치해야합니다

강령에는 비즈니스파트너의행동에대한 기대치가명시되어 있지만 제 자는당사가사업을수행하는

지역에 따라법적요구사항이달라지는복잡한 환경에서사업을운영한다는 점을 인지해야 합니다 귀하에게

적용되는 법률을준수하는 것은귀하의책임입니다

정책성명

은 더깨끗하고 건강한세상을끊임없이 추구하면서보호하고 치유하고 양육하기 위해존재합니다



 
 

당사는 올바른일을 합니다 항상 이라는변함없는 신념으로성공을

이루어 왔습니다 당사는 제 자가최고수준의기준에 따라비즈니스를

수행하고 당사의가치를수용하여 다음과 같이 하기를 기대합니다

• 소비자와 사람을먼저 생각합니다

• 새로운 기회를 모색합니다

• 최고에 도달하기위해 노력합니다

• 모두의 성공을 만들어 나갑니다

이강령은가치를일상행동으로전환하고 합법적이고 정직하게 행동하기

위한지침이됩니다 당사는 귀하가 당사의 행동 강령 및조직을규율하는 법률을 준수하기 위한 정책과

절차를 마련할 것으로 기대합니다 당사는위험기반 접근방식에따라제 자와 거래하기 전에 제 자를

평가합니다 이프로세스의 일환으로 당사는제 자를 대상으로 심사를실시하여 제 자와 비즈니스를

수행하기 위해 위험 완화조치를취해야하는지 평가합니다 이러한 상황이발생하면비즈니스파트너가

필요한 위험완화조치를이행해야 합니다

당사는 부정행위또는부적절한행위를심각하게 받아들입니다 본 강령 또는 당사조직을규제하는 관련

정책및 법률을 알고 있거나 위반이 의심되는경우 귀하는본 강령에 명시된상향 보고프로세스에따라또는

당사의 기밀유지및 원할경우익명성유지 를통해이를 보고할의무가있습니다 규정을

준수하지 않을 경우 귀하와의비즈니스관계가 해지되거나소송또는 정부 기관이나규제 기관에 문제를

보고하는 등기타조치가취해질수 있습니다

당사의 파트너 제 자는 다음을이행해야 합니다

안전하고규정을준수하는고품질제품제공

당사는소비자가 당사제품의안전성을신뢰할수있도록최선을 다하고 있습니다 에 공급되는제품이

당사의 사양 품질 및 안전 기준 현지 표준을 충족하고 용도에 안전한지 확인하는 것은 귀하의 책임입니다

귀하는당사의사전서면동의없이당사에공급하는제품 제조공정에사용되는재료의출처또는특성 개발에

관련된절차포함 을변경하거나수정해서는안됩니다 제품안전및품질문제를 알게된경우 시간이내에

에 보고해야합니다

당사는 고객에게고품질제품을공급하기 위해 위조를 절대용납하지 않습니다 귀하는조직및 공급망

내에서 위조및 기타 불법 활동을 모니터링할수 있는 적절한 통제수단을 마련해야합니다

은 제 자가 위조품 또는승인되지 않은 병행수입품의 제조 공급또는유통에관여한것으로 밝혀질

경우적절한조치를 취합니다

소비자와의책임있는소통

모든 마케팅 커뮤니케이션 및 활동은 당사의 책임을 지는 마케팅 원칙에 따라 진행되며 책임을 지는 마케팅

원칙을 준수하며 영유아 영양 서약과 모유 대체품 마케팅 정책을 준수하며 의료 전문가 및 의료

기관 과의상호작용정책을준수하며 소비자데이터와관련된경우책임을지는소비자데이터원칙에

따라진행됩니다
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의 마케팅 커뮤니케이션 및 활동과 관련하여 업무를 수행할 때는 위 정책을 이해하고 준수해야 하며

제품마케팅시에는가장최신자료를사용해야하고 비승인용도나허가받지않은제품을절대홍보해서는안

됩니다

차이의가치를인정하고의식적으로포용

당사는 다양성을포용하고 직원간의포용을촉진하고 불법적인차별을근절하기 위해최선을다하고

있습니다 귀하는 이러한 가치를지켜야하며다음을이행해야 합니다

• 타인을 존중하며 협박 따돌림 괴롭힘 폭력으로부터 자유로운 포용적인환경을조성합니다

• 연령 장애 건강상태 피부색 민족 인종 국적 출신 지역 종교 신앙 임신 가족 상태및돌봄

책임 성적지향 성별 성 정체성 성별표현 트랜스젠더 정체성 보호 대상 퇴역군인지위 체형

또는기타관련 법률이보호하는모든사유를포함하되 이에국한되지 않는 보호특성을이유로

한괴롭힘 희롱또는 차별을어떠한형태로든 가하거나이를 지지하지않습니다

안전하고건강한근무환경제공

귀하는 안전하고건강한근무환경을제공해야 합니다 이는깨끗하고 안전하며합리적인 근무조건에 대한

접근을 포함하며 최소한현지법적 요건을 충족해야합니다 안전하지않은행위 또는부작위로 인해 영향을

받을수 있는 직원및 다른 사람들의 건강과안전을위해합리적인주의를 기울이십시오

기밀및독점정보보호 

비즈니스 과정에서귀하는 당사직원 소비자 고객 공급업체 또는기타관련자의 기밀또는독점 정보에

접근하게 될수 있습니다 이러한 정보는 의도된 목적과업무의일부로만 사용해야합니다 즉 귀하는다음을

이행해야 합니다

• 항상기밀정보를보호하고 당사의 요구 사항을 충족하는정보 보안 제어를 채택하고 당사와의

계약에 명시된 기밀 보호조치를준수합니다

• 법률에 의해요구되거나구체적이고 적절한비즈니스 목적을 위해요구되는 경우를제외하고

내부또는외부의 누구에게도기밀정보를공개하지 않습니다

• 보안평가를실시하고 당사에서보안감사 보안 검증 평가를 검토할 수있도록합니다

• 기밀또는독점 정보의오용 도난 분실 또는무단공개를방지하기위해충분한주의를

기울입니다 명시된 정보를 공유하기 전에 서면 동의가 반드시 필요합니다 법률상 달리규정된

경우제외

개인데이터보호

당사는 소비자 직원 및당사와거래하는 다른 사람들의개인 데이터를보호하기 위해최선을다하고

있습니다 당사는 개인데이터가책임감있게수집 사용및저장되도록주의를기울여취급합니다 이에따라

당사는 다음을 이행해야합니다

• 모든관련데이터보호법률 및규정을준수합니다

• 당사와의 계약에명시된데이터보호및 사이버 보안 의무를 준수합니다 또한 협력하는 모든

하도급업체도 동일한 의무를준수하도록 해야 합니다  



 
 

• 데이터 유출 불만사항또는데이터요청이발생한경우 이를 에 지체 없이 그리고확인

후 시간 이내에통지합니다

책임감있는소통

귀하는 서면승인을 받은경우를제외하고 당사를 대신하여행동하거나발언하거나 의의견으로

귀속될 수있는 견해를표현해서는 안됩니다 이러한 권한부여는이해관계자의 신뢰를 유지하기위해

필요한 경우 정확하고명확하며완전하고 일관된 정보를제공할것을 전제로합니다

정직하게행동

뇌물은 금전적 또는 비금전적이득이나유가물 지급 선물 접대 기부금 기밀 정보등 을 제안 약속 제공

수락 수령또는수령에동의하는 것또는 요청하는것을말하며 다음중 하나에 해당합니다

• 수수자 또는다른사람이직무수행에서부적절하게행동하도록 유도하거나 보상하는행위인

경우

• 수수자가 해당 이익을 받는 것자체가그 직무의 부적절한수행에해당하는 경우

당사는 뇌물수수와 부패를 절대 용납하지 않으며 정직하게 행동하고 뇌물수수 방지법을 준수하는 제 자와만

협력합니다 귀하는어떠한경우에도직접적으로든간접적으로든 대리인을통해서든 자신이나 을위해

뇌물이나 뇌물로 간주될 수 있는 어떠한 것도 제공하거나 약속하거나 수락하거나 수수하기로 동의하거나

요청해서는안 됩니다

직원은 사업 행정 결정에 영향을 미칠 수 있는 선물 및 접대를 제공하거나 수령하는 것이 금지되며

당사의 파트너 제 자도 직원에게그러한선물 및접대를제공해서는 안됩니다

공무원과 같이 권력이 있는 위치에 있는사람들을 대할 때는주의를기울이고 합법적이고 윤리적인행동을

취해야 합니다

의료전문가 및의료기관 과책임감을가지고소통

및 와의 상호작용 중가치의이전 예 서비스 대금지급 후원 보조금또는기타 물품 또는서비스의

교환 이포함되는 경우 이는유인책이나 뇌물로 해석될수있습니다 관련 정책 및해당 현지 규정을

준수하여 이러한위험을완화하는 것은귀하의 책임입니다

및 에선물 접대 기부금 후원 보조금 샘플 또는제품 전문적 평가를위해제공되는경우 을

제공하는 행위는 의 관련정책에따라사전에계약된경우에만 허용되고 해당내용은반드시

기록되어야하며 요청시 에 증빙 자료를 제출해야합니다

이해상충공개

귀하는 객관적으로행동하고 의업무를공정하게수행하는데 방해가될 수있는 상황을 파악해야

합니다 당사는이러한상황을 이해상충으로 간주합니다 해당사항이발생하는 즉시 그리고 에 대한

의무를 위반할 수있는행위를하기 전에 에 보고하여 평가를 받아야 합니다

 

1 공무원은정부또는정부소유기관의임원 직원또는대리인 입법부 행정또는사법공무원 정당의임원또는직위를가진개인 정치

공직후보자 기타국가를위해또는국가를대신하여공적기능을수행하는사람을포함하되이에국한되지않습니다 어떤사람이

공무원인지확실하지않은경우윤리및규정준수부서에문의하십시오  



 
 

정직하게행동하고경제범죄 탈세및자금세탁에대응

당사는 자금세탁 탈세촉진 및테러자금조달 을포함한경제범죄를예방하기 위해최선을다하고

있습니다 당사는 합법적인 사업활동에종사하는 제 자와만 비즈니스를진행하며 해당 제 자의자금은

불법적인 출처로부터 파생되거나 유입되거나탈세로 인해발생한것이아니어야 합니다 귀하는당사가

경제적 범죄에 연루되는것을조장하거나 연루될 수있는서비스를제공하거나거래를시작해서는안 됩니다

공정한경쟁실천

귀하의 비즈니스활동은공정경쟁 및독점금지법을 완전히 준수하여이루어져야합니다

귀하는 가격 비용 제품공급 현재 또는 미래의 마케팅또는 기타 상업전략과 같이당사와의 거래 조건과

관련하여 상업적으로 민감한정보를귀사 또는 의경쟁사와 공유해서는안 됩니다

귀하는 경쟁사의합법적인 활동에 불법적으로영향을 미치려고 해서는안 됩니다

제재준수

귀하는 전세계 특정 국가 단체또는개인과의 특정활동을제한하는 수출 통제 무역제한또는 금수 조치

무역 경제또는금융 제재와관련하여사업을 운영하는국가의모든 관련 법률 또는규정을준수해야 합니다

제재위반을알게되거나의심되는 경우 즉시 에 이를보고해야 합니다

주주및대중에대해책임감있게행동

귀하는 당사의 운영 고객 공급업체또는비즈니스파트너와 관련하여게시되지 않은내부정보에

접근하게 될수 있습니다 내부정보는 또는 증권과 직접 또는간접적으로 관련된정보이며

공개되지 않았고 공개될경우회사 증권의 가격에영향을미칠 수있습니다 내부 정보를 보유한 상태에서

증권을 공개하거나 거래하는 것은 용납되지않습니다 귀하는항상내부자 거래및 증권법을

준수해야 합니다 이러한 정보를개인적인 이익을 위해 사용하거나가족및 친구를 포함한 다른사람에게

공개하는 것은 엄격히 금지됩니다 또한 내부 지식을 사용하여 증권을거래하는 것도금지됩니다

정확한기록유지

귀하는 모든관련법률및 회계원칙에따라거래를적절하고 정직하게문서화하고 비즈니스 활동에 관한

정확한 장부및 기록을위조나허위 진술 없이보관해야 합니다 감사 조사중 또는 데이터 요청에 대한

응답으로 필요한경우 검사를위해 뿐만아니라 수사관 또는 법집행 기관에관련 문서를 제공해야

합니다

인권존중

인권은 보편적인요구 사항입니다 당사는 세계인권선언에명시된

기본적 인권존중을 약속하며

차별금지 아동노동 및강제노동의근절 모든 사람의

 

자금세탁은범죄로취득한돈이나자산을 깨끗한 금전또는기타자산으로교환하는것을말합니다 여기에는획득방법에관계없이

테러자금을조달하는데사용되는돈도포함됩니다

탈세는불법적인세금미납또는과소납부를말합니다 여기에는탈세범죄촉진을방지하지않는것도포함됩니다  
4 테러자금조달은테러활동에필요한자금을지원하는것을말합니다  

mailto:EthicsandCompliance@reckitt.com


 
 

단체교섭권과 결사의 자유를포함한국제노동기구의 근로에서의기본원칙과권리에관한선언의 원칙을

준수합니다 해당 내용은 여기에명시되어 있습니다 또한지속 가능한 성장을위한 외주정책 및 노동 및

인권기준의요건을 충족합니다 귀하는 인권을존중하고다음을이행해야 합니다

• 최저임금 초과근무 시간 및의무 복리후생을 포함하여최소한의법적요건을충족하도록

직원의 업무에 대해 공정한 보상을 합니다

• 근로자가 현지 법률에 따라 휴식 제한된 근무시간및 유급휴가를받을수 있도록 합니다

• 절대강제노동이나 아동노동을이용하지 않습니다 모든근로자는 세이상이거나현지 관할

지역에서 일할 수있는법적 최소연령중 더높은연령이어야 합니다

당사는 공급망 내현대적노예제를 근절하기위해 최선을다하고있으며 이에따라귀하도노예제 노역 강제

노동및 인신매매에 대해절대용납하지않는정책을준수해야 합니다

지구를아끼고보호

당사는제품및운영이환경에미치는영향을줄이기위해최선을다하고있으며당사의제 자들도그렇게해야

합니다 귀하는 모든 관련 환경법을 준수하고 지속 가능한 성장을 위한 외주 정책 환경 보호 기준 임산물

원재료 조달 팜유 불만 처리 절차 및 자연 원재료 조달 기준을 준수하고 환경 영향을 최소화하기 위해 필요한

자원을 투입하여시스템 통제조치 및절차를지속적으로구현해야합니다

제 자에대한지원

당사는 특수한 상황 예 귀하가명백히강력한 준법프로그램을 시행하고있거나 귀하의 강령이 에서

채택한 것과동일하거나더 엄격한 조항을 포함하는것으로간주되는 경우 에서본 강령의 특정 요구사항을

면제할 수있습니다 이러한 결정은 법무 팀의서면승인을받아야합니다

당사는귀하에게높은기준을요구하지만 동시에그러한기준을구현하고유지하도록도와야할책임이있다는

것도인지하고있습니다 이러한이유로당사는이행동강령의내용에대한교육뿐만아니라중개업체를위한

역할별교육을제공하고있습니다 문의사항이나지원이필요한경우 당사팀이언제든도움을드리겠습니다

 

개정및승인기록

개정

발행 개정 버전 발효일 주요변경사항요약

년 월
의 새로운 를참조하고위조방지에

관한조항을포함하도록제 자행동 강령 업데이트

년 월
보다간결하고 업데이트된 정책 절차및 연락처에

대한참조를포함하도록제 자행동 강령 업데이트

https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/reckitt.com/our-company/policies-reports/statement/commitment-to-respecting-human-rights/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjVlMjg0YTgwZjBjZGZiYTJmZTI4ODQzOTk3NmZhZTc2OjY6ZTdhZDpjODU2OTYxYzdkNmVjYjliOTRkN2I0NzQ1YzU4Yzk1NGEzOThiNjExNDE1M2NhODc4ZGMyNWRhYTc5Y2RlYThmOnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/reckitt.com/our-company/policies-reports/policy/sourcing-for-sustainable-growth-policy/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjVlMjg0YTgwZjBjZGZiYTJmZTI4ODQzOTk3NmZhZTc2OjY6ODljZTpiOGFhYTM5ZmFiYmZhNDE0NzE2MmRmYTljZDQyYzRjNTUyODYyNTkwNDAwNzQyYWRmNmZlZTg1YjdmNzk3MDVhOnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/reckitt.com/media/2u5mcqop/labour-and-human-rights-standard.pdf___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjVlMjg0YTgwZjBjZGZiYTJmZTI4ODQzOTk3NmZhZTc2OjY6NTE5YzowZDk5MDFhMjY2OGIzZmZhZWIwODliNDQzODZjZTRmMjkxMmJlNjUwYjA0MDQyOGFiZmI0MDFiNzgxNzk1MjgxOnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/reckitt.com/media/2u5mcqop/labour-and-human-rights-standard.pdf___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjVlMjg0YTgwZjBjZGZiYTJmZTI4ODQzOTk3NmZhZTc2OjY6NTE5YzowZDk5MDFhMjY2OGIzZmZhZWIwODliNDQzODZjZTRmMjkxMmJlNjUwYjA0MDQyOGFiZmI0MDFiNzgxNzk1MjgxOnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/reckitt.com/our-company/policies-reports/policy/sourcing-for-sustainable-growth-policy/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjVlMjg0YTgwZjBjZGZiYTJmZTI4ODQzOTk3NmZhZTc2OjY6ODljZTpiOGFhYTM5ZmFiYmZhNDE0NzE2MmRmYTljZDQyYzRjNTUyODYyNTkwNDAwNzQyYWRmNmZlZTg1YjdmNzk3MDVhOnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/reckitt.com/media/yklpzwmu/environmental-protection-standard.pdf___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjVlMjg0YTgwZjBjZGZiYTJmZTI4ODQzOTk3NmZhZTc2OjY6ZTg4ODo1NTEzOWE5NDM5Nzc3MGIwNGJmMjFmNDBjNjBjMjUxOTliNGYyZTRhOGZiMmI5MDVhNjY5Y2NhZThhMWNjMzcxOnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/reckitt.com/media/0f4o2wib/sourcing-forest-commodities_reckitt_july-2023-update-v2.pdf___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjVlMjg0YTgwZjBjZGZiYTJmZTI4ODQzOTk3NmZhZTc2OjY6YmRlZDpiZDM1ZDZjYmM3Y2JiNmVhZDY5MWIzYzg2YWYwMTVlMTdjZjA5Mjk4MzNlNjc2MDhjMjc2ODk1ZmNiNjFhYTVhOnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/reckitt.com/media/0f4o2wib/sourcing-forest-commodities_reckitt_july-2023-update-v2.pdf___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjVlMjg0YTgwZjBjZGZiYTJmZTI4ODQzOTk3NmZhZTc2OjY6YmRlZDpiZDM1ZDZjYmM3Y2JiNmVhZDY5MWIzYzg2YWYwMTVlMTdjZjA5Mjk4MzNlNjc2MDhjMjc2ODk1ZmNiNjFhYTVhOnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/reckitt.com/media/zq5ibblw/reckitt-palm-oil-grievance-procedure-july-2023-update.pdf___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjVlMjg0YTgwZjBjZGZiYTJmZTI4ODQzOTk3NmZhZTc2OjY6MDY5NTowMjk2NWMwNWI0NDE1NGFmYmE1YTFiNTRlOTRhOTEwNjgzYTUyN2E0MDQzNDEzODRmOWMyZWZlMzJhNzNlNGM1OnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/reckitt.com/media/2eufnrgq/nrm-sourcing-standard.pdf___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjVlMjg0YTgwZjBjZGZiYTJmZTI4ODQzOTk3NmZhZTc2OjY6ZDIzZDo1ZDcwYmI3NjZkZGZlOWY0MDFkOTRmZDllOTAwNDUyOTBhOTNmYzFmNjg5ZDM1ZjAyYWE2N2JjNjIyNWEyOWUxOnA6RjpO
mailto:https://rise.articulate.com/share/s4hNS-Qzm02eDK0-9rIc221FEV7wSQ6R
mailto:https://rise.articulate.com/share/xf3KVR8_N-CFw1yCGtN4BAODu8gOZvE3
mailto:https://rise.articulate.com/share/xf3KVR8_N-CFw1yCGtN4BAODu8gOZvE3


 
 

승인기록

역할 이름 직위 승인날짜

작성자 윤리및 규정 준수팀장 해당사항없음

소유자 최고윤리준법 책임자겸 수석부사장 법무 해당사항없음

승인자 최고경영자

승인자 그룹회사사무국장

승인자
최고인사책임자

승인자
그룹

승인자
최고공급책임자

승인자
최고 책임자

승인자
최고카테고리 성장 책임자

승인자
북미사장

승인자
본부장 사장

승인자
유럽사장

승인자
신흥시장사장

승인자
최고커뮤니케이션및 기업 업무책임자


