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B& quy tdc 'ng x&r danh cho Bén th ba
1. Muc dich va Pham vi
1.1 Muc dich

Muc dich ctia B6 quy tdc 'ng x&r danh cho Bén th ba nay ("B quy tic") 1a dé cung c&p cho cac bén thi ba va nhan vién
trén toan ciu clia ho ("Bén thir ba"), hién dang lam viéc véi va thay mat cho Reckitt trén toan c3u, cac nguyén téc va ky
vong cép cao nhét vé (ng x&r hop dao dirc trong kinh doanh. O Reckitt, chiing tdi tin ring hop tac la cach tt nhat dé
chiing t6i c6 thé tim ra giai phap, d6 1 ly do tai sao ching tdi lai d&t muc tiéu xay dwng cac mdi quan hé tin cay dé tao ra
gia tri cho khach hang ctia minh.

1.2 Pham vi

B& quy tac nay ap dung véi tat ca cac Bén thir ba dang lam viéc cho Reckitt va bat ky ngudi nao dang cung cép dich vu
thay mat cho ho. Mac du Bd quy tic nay dé& ra cac nguyén tic va ky vong clia Reckitt lién quan dén &ng x( trong kinh
doanh, cac Bén thir ba ciing phai nhan thirc dwoc ring ching ta dang hoat dong trong mét mai trwdng phap ly phirc tap
va yéu cau cla luat phap & méi noi chiing ta hoat déng khéng giéng nhau.

M&i Bén thir ba phai cé trach nhiém dam bao tuan tha day dd tAt ca céc luat va quy dinh ap dung véi ho. Do luat va quy
dinh khéac nhau gitra cac nén phap ché nén B6 quy tac nay dé ra cac tiéu chuén tuan thd téi thidu cia Reckitt lién quan
dén &ng xt trong kinh doanh. Tuy nhién, trong trwéng hop tiéu chuén cta dia phuong yéu ciu ap dung cac bién phap
kiém soat kh&t khe hon thi phai trién khai va tuan tha cac chinh sach cla dia phwong. Trong moi trwéng hop, phai luén
tuan tha luat dia phwong hién hanh.

2. No6i dung Chinh séach

Xay dwng mdi quan hé vivng chéc va tin cay véi Bén thiy ba la mét wu tién quan trong cta Reckitt. Chung t0i tap trung xay
dwng mot thé gioi tbt dep hon, noi moi nguwdi cé cudc song khée manh va mai 4m hanh phuc. D& nudi duo’ng c&c moi
quan hé virng chéc véi cac Bén th ba, ching t6i can trién khai cac bién phap kiém soéat ndi bd hiéu qué va cac chinh
sach vé tuan tha. Ching tdi mong cac Bén th( ba cling lam diéu twong tw dé gilp ching tdi xay dung long tin va gidm
thiéu rai ro.

TAt ca cac twong tac kinh doanh dé&u dwoc thuc hién dwdi dang cac giao dich trung thuc va cdi mé, hop dao dirc vé ca
hinh thirc 14n thuc chat bén trong. Cac Bén thir ba khéng bao gidr dwoc goi y cac khoan hdi 16 hodc tién bdi tron va tat ca
céc thong 1é st dung lao dong phai tén trong quyén con ngudi co ban.

3. Theo Pubi Cac Gia Tri Ctia Ching T6i

CAc gia tri c6t 18 clia Reckitt 1a mot hé thdng cac nguyén tic va hanh vi ting x&r c6
lién quan v&i nhau, dwgc quy dinh trong Kim chi nam clia ching toi.

O Reckitt, hoat dong kinh doanh dwoc thwe hién mét cach trung thiee va liém chinh.
Cuing vé&i cac Bén thiy ba, ching t6i can phai Luén lam diéu dang dan.

Tam nhin cla chang tdi 14 bao vé, han gan va nudi dwéng dé& khong ngrng theo
dudi mot thé gidi trong sach va khée manh hon. Myc dich clia cudc chién nay la

giup chp weg duoc tiép can dlen kién vé sinh, strc khde va dinh duéng c6 chét
lweng tot nhat tré thanh mot quyen chir khdng phai mét dac quyén.

Chung toi | ky vong Bén thtr ba sé wu tién ngwoi tiéu dung va moi ngwei - tbn
trong quyén con ngudi, coi trong sw da dang va khéng ngirng nd lwc mang lai két
qua tich cwc cho ngudi tiéu dung.

Chuing téi ciing ky vong Bén tht ba sé tim kiém co’ héi méi dé cai thién san phdm,
qua do tao ra sy tang trwéng bén virng va tich cwc trong hoat déng kinh doanh
cho Reckitt. Chung t6i cling ky vong cac Bén thtr ba clng xay dwng thanh cdng, hop tac chét ché voi ching toi dé dat
duwgc cac myc tiéu co lgi cho nhan vién, khach hang, dm tac cla ching toi, cong ddng va cac bén lién quan. Ngoai ra
chuing t6i cling muén cac Bén thtr ba nd lwc vi sw xuét sac trong moi viéc ho lam.

B& quy tac nay |a hwéng dan dé chuyén héa cac gia tri clia ching t6i thanh hanh vi 'ng x& hang ngay va hanh déng hop
phép, hgp dao dic va liém chinh.

4. Ky vong
4.1 Ky vong

Chung toi ky vong Bo quy tic sé dwoc trién khai béi tAt ca cac Bén thir ba ma ching téi lam viéc ciing va béi ca nhan vién
cua ho. Chding t6i ky vong Lanh dao Cép cao cta Bén thi ba sé lam guwong va chiu trach nhiém dam bao sy tuan tha &
tat ca cac cap. Lanh dao can chiu trach nhiém dam bao co day da bang chivng vé sy tuan tha va lwu gitv day da tai liéu.
Reckitt c6 quyén dam bao Bo quy tac dwoc trién khai va tuan thi théng qua hoat ddng danh gia dinh ky va kiém toan tai
hién trvong.
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Reckitt cung cép Dich vu Lén tléng dé cho phép Bén th( ba néi Ién quan ngai clia minh vé cac trwdng hop khong tuan tha
B6 quy tac nay, BO quy téc ng xtr cGia Reckitt va bat ky luat hodc quy dinh hién hanh nao khac. Reckitt d@m bao tinh bao
mat va an danh cho bat ky ngwo’l nao st dung Dich vy Lén tiéng. Céng ty cling ap 'dung chinh sach khong tra daa: béat ky
ngwoi ndo néi lén quan ngai ctia minh mét cach thién chi théng qua Dich vu Lén tiéng sé khéng bi tra thu hodc tru dap do
da bao cao v& trudng hop khong tuan tha.

4.2 Dich vu Lén tiéng

Céc Bén thir ba c6 mét sb tiy chon dé bao céo:

e B&o céo tryc tuyén théng qua cdng cu bao céo true tuyén riéng cla Reckitt tai dia chi https:// www.rbspeakup.com

e B&o céo bang dién thoai qua cac dudng day mién phi qudc té tai dia chi https://www.rb.com/responsibility/policies-
andreports/whistleblower-policy/;

« Bdo céo thong qua dwdng day nong tb cao ndi bd clia ho, néu co. Chiing toi ky vong rang moi van dé lién quan
dén Reckitt deu sé dwoc bao cao ngay lap tirc;

Bé&o céo truc tiép cho bt ky quan ly hay giam sat nao cla Reckitt.

Reckitt sé diéu tra tit ca cac quan ngai dwgc bao cao va ky vong Bén thir ba sé hop tac diéu tra, bao gom ca viéc cho
phép tiép can tat ca cac thdng tin can thiét va nhirng ngucyl can phéng van. Reckitt sé chi yéu ciu cung cap cac thong tin
lién quan dén hoat déng diéu tra va sé& bao mat tai liéu cia Bén thir ba tri» khi cé nghiia vu phap ly phai tiét 16.

Sau khi két thuc didu tra, Reckitt s& trao dbi cAc phat hién véi Bén thir ba va thédng nhét cac buéc tiép theo va bién phap
khéc phuc (trong trudng hop bao céo lién quan dén hanh déng cta Bén thr ba). Ching t6i cling s& phan hdi ngudi da
gWi bao céo.

Reckitt nghiém tdc xem xét cac trwerng hop cé hanh déng bét chinh hodc cé y db khéng dung dan. Can lap tirc bao cao
cho Reckitt moi trwérng hop khéng tuan tha Bo quy téc, du da dwoc xac dinh hodc nghi ngd. Viéc khéng béo céo sé dwoc
coi la vi pham B6 quy tac va sé bi Reckitt trirng phat thich hop, bao gdm ca viéc yéu cau Bén thr ba 4p dung moi bién
phap hop ly d& khac phuc vi pham, chdm dit toan bd hodc moét phan hop ddng va yéu ciu dén bu thiét hai déi véi moi
tdn thét, phi tdn hodc chi phi ma Reckitt phai chiu do hanh vi vi pham dé gay ra.

4.3 Tham dinh Chi tiét va Giam sat

Chuing t6i ky vong Bén thir ba sé c6 cac quy trinh va bién phap kiém soat dé& tuan tha Bo quy tic. Trong truong hcrp can
thlet Reckitt sé& tién hanh thdm dinh chi tiét dwa trén rU| ro dbi véi Bén thir ba, day la mét khau trong cong tac giam sat
mébi quan hé dang con hiéu luc véi Bén thir ba, bao gébm ca nhitng Bén thtr ba ma Reckitt dw kién sé tao dwng moi quan
hé kinh doanh méi. Chung t6i ky vong cac Bén thi ba sé cung cap thong tin hoan chinh va chinh xac dé hd tro hoat dong
thadm dinh chi tiét cia Reckitt. Néu xac dinh dwoc rang Bén thir ba da vi pham B6 quy tac, Reckitt co the yéu ciu Bén thiy
ba trién khai mot k& hoach khac phuc hodc trong mot sé trwéng hop ¢ thé tam dirng hodc chdm dirt mbi quan hé véi Bén
thr ba do.

5. Liém chinh va Ton trong Nguwoi khac
5.1 Déi xtr cong béng v&i nhan vién
Reckitt Ia mot t& chirc toan cau va ghi nhan sy khac biét vé van hoa gitra cac khu vire. Theo Kim chi nam clia ching t6i,
chudng tdi ky vong cac Bén th ba sé ton trong moi ngudi, ca & trong lan & ngoai t& chirc ciia ho, ghi nhan sy khac biét vé

van hda va truyén thdng va tich cwe &p dung cac bién phap dé nudi dwéng mét mai trwdng bao dung, cdi mé va giao tiép
trung thye.

Toan bd nhan vién phai dwoc tré thi lao cdng béng cho cong viéc ho lam. Thu lao ctia ho bao gdm tién lwong, nghi phép
¢6 hudng lwong, tién lwong lam thém gid va cac quyén loi phai dap (ng céc yéu cau téi thiéu dwoc phap luat quy dinh.
CAc Bén thir ba khong duoc tham gia hodc ting ho viéc phan biét déi xtr hodc qudy réi dwa trén bat ky danh muc dwoc
bao vé nao, bao gbm chiing téc, mau da, ngén ngi, dia vi, quéc tich, trang thai ban dia, tén giéo, tinh trang khuyét tat, gidi
tinh, tinh trang hén nhan, xu hwéng tinh duc, tw cach hoi vién, viéc tham gia dang phai chinh tri, tinh trang dang mang
thai, tw cach cwu binh hodc dd tudi.

Céc Bén thir ba phai xay dwng va duy tri mét méi trwdng lam viéc khéng cé sw hdm doa, quay rdi va bao lwc. Moi hanh vi
bao lwc hodc de doa bao lwc va bat ky hanh vi hodc 1&i néi ndo cé kha nang tao ra hodc dwoc ngudi khac nhan thirc la
¢0 kha nang tao ra moi treang lam viéc ¢6 sy ham doa, cong kich, lam dung hoé&c thu dich sé khdng dwoc dung thiv.
Ngoai ra, nghlem cém nhitng hanh vi ga g&m quan hé tinh duc khéng dwoc chdo dén, yéu cau trao déi tinh duc va hanh
vi hoac I&i ndi cé ban chét tinh duc khong dwoc chao don khac.

5.2 Swrc khée va An toan

Chung t6i ky vong cac Bén th& ba s& dam bao strc khde, an toan va phc loi & noi lam viéc cho nhan vién, nha thiu va
khach viéng thdm ctia ho. Cac Bén thr ba cé nhiém vu quan tam & mic hop ly d& ddm bao strc khée va an toan ctia ban
than va cla nhirtng ngudi khéac co thé bi anh hwdng béi hanh vi hay thiéu sét ctia ho. Néu phat hién bat ky rdi ro v& strc
khée va an toan nao, phai trién khai day du cac bién phap bao vé dé giam thiéu céc rii ro d6 béng cach dao tao va cung
cép trang thiét bj thich hop cho nhan vién dé ho thuwc hién céng viéc cla minh mét cach an toan.
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Reckitt tin rang quyen con nguwdi la mét yéu cau pho quat va cam két sé ton trong cac quyen duoc quy dinh rd trong BO
luat Nhan quyén Qudc té (bao gom Tuyen ngodn Quoc té v& Nhan quyén, Céng wéc Quoc té vé cac Quyen Dan sv va
Chinh trj va Cong wéc Quoc té vé cac Quyén Kinh té, X& hoi va Van héa) va Tuyen bd vé cac Nguyén tac va Quyen Co
ban tai Noi lam viéc cta T chirc Lao ddng Quédc té (ILO"). Chang t6i yéu ciu tit ca cAc Bén thir ba tuan tha day dd cac
luat va quy dinh do.

5.3 Tén trong quy&n con ngudi co ban va né 1é thoi hién dai

Trong moi trwéng hop, cac Bén thi ba khéng dwoc st dung lao ddng cudng birc hodc lao dong tré em. D& tranh hiéu
lam, tAt c& nguwoi lao dong phai trén 15 tudi hodc da tudi téi thidu dé lam viéc theo quy dinh clia phép luat dia phwong, tiy
thudc gidi han nao cao hon. Tt ca ngwdi lao dong déu cé quyén dwoc nghi gidi lao, sb gie» lam viéc c6 gidi han va nghi
phép cé hudng lwong téi thiéu theo luat dia phwong; chi lam thém gi® trén co s& tw nguyén. Reckitt dac biét cam két x6a
bé nan nd |é thoi hién dai trong hoat déng kinh doanh va chudi cung tng ctia minh va do d6 cac Bén thir ba ciing khéng
dwoc dung thir cho nan né 18, khé sai, lao dong cwéng birc va budn ban ngudi.

5.4 An toan San pham

Reckitt dam bao rang ngui tiéu ding co thé tin twdng vao sy an toan ctia san pham cta minh. Bén thir ba c6 trach nhiém
dam bao réng san pham dwoc cung cap cho Reckitt dap (ng thong sé k¥ thuat, cac tiéu chi vé& chat lwong va d6 an toan
clia Reckitt, cac tiéu chudn va quy chudn cua dia phuong va an toan khi s& dung cho muc dich thiét k&. Khéng dwoc thay
dbi hodc diéu chinh cac san pham duoc cung cip cho Reckitt (bao gdbm ca ngudn hodc tinh chéat ctia nguyén liéu dwoc
st dung dé san xu4t san pham) va cac quy trinh dwoc st dung trong qua trinh san xuét, trir khi c6 sw ddng y trwéc béng
van ban cla Reckitt.

Strc khée va phuc loi cha ngwdi tiéu dung la wu tién hang dau cla ching t6i, do d6 ching téi quan tam dén ca chét lwong
va sy an toan clia cac san pham. Vi ly do nay, moi Bén thi ba d&u phai c6 trach nhiém béo céo kip thdi bat ky van dé nao
v& sy an toan va chéat lwong cta san phdm cho Reckitt. Phai théng béo cho Reckitt moi phan héi vé& sy khong hai long
lién quan dén viéc s& dung bét ky san pham hay thanh phan nao dwoc Reckitt str dung, bao gdbm ca su an toan, chét
Iwvgng hoac hiéu nang. Phai givi bao cao cho Chuyén vién An toan Thubc chia Reckitt trong vong 24 gid k& tr khi Bén thir
ba biét v& van dé& do.

6. Liém chinh va Toén trong cac Bén lién quan cta ching toi
6.1 Lwu gilr hd so chinh xac

Cac Bén tht ba phai cung cép thong tin chinh xac va kip th&i va chiu trach nhiém van ban hoéa va ghi lai théng tin cta ho
mot cach trung thwe va ddy da. Bt k& chirc vu hodc trach nhiém cong viéc 2 gi, tht ca cac Bén thr ba cé nghia vu dam
bao rang sé sach va hé so clia ho dugc lwu gitk chinh xac. Sb sach va hd so phai duoc duy tri & moi khia canh theo tat
ca cac luat va nguyén tac ké toan hién hanh. Bén th& ba can cung cap céc tai liéu lién quan cho Reckitt dé kiém tra trong
céac bubdi kiém tra vé S tuén tha, cac cudc didu tra hodc dé dap (rng cac yéu ciu cung cap dir liéu néu dwoc Van phong
Quyeén riéng tw yéu cau.

Lwu gi® hé so chinh xac s& dam bao réng cac giao dich dwgc thuc hién minh bach va khéng co sy tham gia vao cac hoat
dong gian lan, cho du da thuc sw tham gia hoac cb gang tham gia. Cac Bén thir ba c6 thé phai cung cép hé so cho cac
kiém toan vién, didu tra vién hodc co quan thuec thi luat.

6.2 Bao vé thdng tin mat

CAc Bén thiy ba c6 thé c6 quyén tiép can nhidu loai thong tin ddc quyén, bdo mat, ca nhan hodc riéng tw thudc sé hiru
cta Reckitt hodc clia ngudi tiéu dung, khach hang, nha cung cip cla Reckitt hodc cla ngudi khac. Cac Bén thir ba chi
dwoc st dung théng tin mat cho cac muc dich dw kién va dé thwc hién nhiém vy ctia minh. Nghia 1a ho khong dworc tiét
16 théng tin mat cho b4t ky ngwdi nao & trong hodc ngoai Reckitt, triy trwdng hop budc phai tiét 16 theo yéu cau cla luat
ho&c dé phuc vu mét muc dich kinh doanh cu thé va pha hop. Cac Bén th(r ba c6 nhiém vu bao vé thdng tin mat tai moi
thoi diém, bao gdbm ca ngoai noi 1am viéc va ngoai gid lam viéc va tham chi sau khi chdm dat viéc lam.

6.3 Quyén riéng tw vé D liéu

Cac Bén thr ba phai tuan tha tat ca cac Luat va Quy dinh vé Quyén riéng tw vé D liéu hién hanh tai qudc gia noi ho hoat
dong. Ho cling phai tuan tha cac bién phap bao vé dir liéu dwoc mo ta trong hgp dong gitka ho voi Reckitt va ap dung
nghia vu twong tw cho bat ky nha thau phu ndo ma ho thué.

Trong qua trinh trién khai hoat dong kinh doanh thdng thwong, Bén tht ba co thé dwoc tiép can, nhan, thu thap, duy tri va
st dung khéi lwong 16n céc dir liéu ca nhan. Mot sb dir liéu nay co thé bao gom ca thong tin nhay cam lién quan dén nhan
vién, khach hang, nguwéi tiéu dung, dbi twong nghién cu, nha cung cAp va déi thi canh tranh - phai than trong hon niva
khi xtr ly cac dir liéu dé.

Di liéu can dwoc bao vé tai moi thdi didm béng cach dadm bao tinh bdo mat cla di liéu & dang dién t&r va vat ly. Nhan
vién cla Bén thir ba khong duoc tiép can dir liéu ca nhan trir khi c6 nhu ciu tiép can dé phuc vu céng viéc va da duoc
cho phép tiép can.

Céc Bén thtr ba phai than trong dé tranh tinh trang diing sai muc dich, mét cap, that thoat hoac tiét 16 trai phép bét ky
thong tin ca nhan nao. Phai thong bao cho Reckitt biet moi trwong hop chia sé div liéu ca nhanva phai c6 van ban dong
thuan clia Reckitt trwwdrc khi xay ra viéc chia sé di liéu do (trtr khi luat c6 yéu cau khac).
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Céc Bén th( ba phai c6 quy trinh (rng phé vi pham di¥ liéu va bao mat dé dam bao cé‘thé tng pho vai cac trueong hop vi
pham di liéu mét cach nhanh chdng, hiéu qua va dung quy trinh trong vong 24 gi¢. Can thong bao tat ca cac trwong hop
vi pham di liéu va hoat déng ho trg' rng pho sy c6 dén dia chi PrivacyOffice@rb.com.

6.4 Bao mat Thong tin

Céac Bén thr ba phai ap dung céc bién phap kiém soat bao mat théng tin dap (rng yéu cau cia Reckitt dé duy tri va bao
vé thong tin, bao gdm ca céc thiét bj vat ly va CNTT da nhan tir Reckitt, nha cung cap clia Reckitt va cac bén thir ba khac.

Khi can, Reckitt c6 thé yéu ciu bén thiv ba thuwe hién danh gia vé tinh bdo mat va cip quyén tiép can cho céc hoat dong
kiém tra tinh bdo mat/ danh gia dam bao khac.

6.5 Twong tac véi truyén théng va cong ching

Cac Bén thir ba khéng dwgc hanh ddng hoac phat biéq thay mét cho Reckitt, dai dién cho Reckitt hodc bay té bat ky quan
diém nao dwoc cho la clia Reckitt triv khi dwoc Gy quyén rd rang.

Trwdng hop Bén thir ba cung cép théng tin cho cng ching va truyén théng, ho c¢é nghia vu phai b4o céo toan bd cac sb
liéu lién quan mot cach chinh xac, hoan chinh, kip thdi va toan dién. Bén thir ba khdng dwoc phép tham chiéu dén Reckitt
trong cac hoat dong truyén théng v&i bén ngoai triv khi dwgrc Cé van trwéng clia Reckitt va Trwdng bd phan Béi ngoai ctia
Tap doan phé duyét ré rang trwéc béng van ban va phai chi dong théng bao cho Reckitt vé bat ky tai liéu truyén théng
bét loi nao du kién hodc da dwoc cong bé.

6.6 Xung dét lgi ich

Céc Bén thir ba phai nhan dién va giai quyét cac xung dét loi ich c6 thé phat sinh trong qué trinh trién khai hoat déng kinh
doanh ctia minh trwéc khi cung cap dich vu cho Reckitt va thwe hién viéc nay mot cach lién tuc. Xung dét loi ich phéat sinh
khi lgi ich riéng, bao gdm ca lgi ich ca nhan, x& hoi va tai chinh, anh hwéng dén kha ning hanh déng moét cach khach
quan va ding quy dinh cla ho trong khi thwc hién céng viéc. Viéc nay bao goém tranh cac giao dich kinh doanh gitra mot
dbi tac, thanh vién gia dinh, nguwdi ban hodc doanh nghiép trong d6 ho ho&c mét thanh vién gia dinh hodc ngu®i ban co
lgi ich hodc quyén loi dang ké.

Can lap tirc bao cho ngudi lién hé véi Reckitt ctia Bén thir ba moi xung dét lgi ich hién hivu hodc tiém an c6 thé phat sinh
trong méi quan hé kinh doanh véi Reckitt hodc mét tinh hudng nhay cdm c6 thé anh hudng dén cong viéc ma Bén thir ba
lam cho hoéc lam cling véi Reckitt. Tuy vao tinh huéng, Bén thir ba cé thé phai ap dung céc bién phap phu hop dé quan
ly xung d6t loi ich hoac thdng tin nhay cam.

6.7 Qua tang va hoat dong tiép khach

Reckitt x4c nhan rang trao déi qua tang va hoat déng tiép khach trong kinh doanh cé thé gép phan xay dwng quan hé kinh
doanh nhung sé cé van d& néu ching tao ra hodc duwgc ngwdi khac nhan thire 1a co thé tao ra xung dét loi ich hodc c6
kha nang gay anh hwéng dén mét quyét dinh kinh doanh. Cdm dwa hodc nhan qua tang, chiét khau, sw wu tién hoac dich
vu tlr mdt khach hang, ddi thd canh tranh hodc nha cung cAp hién tai hodc tiém ndng néu lgi ich d6 c6 kha ndng gay anh
hwéng dén quyét dinh kinh doanh clia mét ngudi. Viéc dwa tién mat hodc vat twong dwong tién mat, chang han nhw phiéu
mua hang hoac giam gia cling bi cAm.

O murc téi thiéu, Bén th ba phai tuan thi toan bo cac yéu ciu phap Iy va luat dinh cta dia phwong lién quan dén qua
téng va hoat dong tiép khach trong céng viéc & nhirng nén phap ché noi dién ra hoat déng kinh doanh. Toan bé qua téng
va hoat déng tiép khach phai hop ly v& ban chét, phii hop cho muc dich cong viéc va khéng quéa Ién vé ban chét hoac gia
tri. Vé tham gia sy kién, trai nghiém choi thé thao va ky nghi I1& dwoc coi la nhirng qua ting khdng phil hop va Bén thir ba
khéng nén dwa hoac nhan.

6.8 Luat Canh tranh

C4c Bén thr ba phai thuc hién cac hoat dong kinh doanh ctia minh, bao gdm ca hoat dong ngoai tuyén va truc tuyén, tuan
tha day dd luat va quy dinh vé& canh tranh/chéng ddc quyén. Luat canh tranh duoc xay dwng dé& cé hiéu lwc ngoai lanh thd
va hinh phat khi vi pham céc luat nay cé thé rat ndng, véi ca doanh nghiép va ca nhan cé lién quan, bao gdm nhirng khoan
tién phat I&n ddi véi doanh nghiép va ca nhan ciing nhw phat tu.

Bén thtr ba khong bao gi& duoc théa thuan, cung cép, trao dbi hoac chia sé thdng tin chua dwoc cong bd vé gia thanh,
chi phi, nguon cung san pham khach hang, thi trucyng hoac |&nh thd, cac chién lwoc twong lai hodc cac thong tin nhay
cam vé& mat thwong mai véi déi tha canh tranh clia mot trong hai bén hoac st dung vi thé thi trwong ctia minh dé gay anh
hwéng trai phap luat dbi véi hoat dong chinh dang clia déi tha canh tranh.

7. Tinh liém chinh va Tén trong ngudi khac trén Thi trwdng Toan cau
7.1 H&i 16 va tham nhiing

Reckitt &p dung chinh sach khéng dung th&r cho hanh vi héi 16 va tham nhiing. Toan bd cac Bén thr ba phai tuan tha luat
chéng héi 16 va chéng tham nhiing & tat ca cac qudc gia ho hoat déng, bao gdm Luat vé& Héi 16 ctia Anh Québc 2010, Luat
Chéng Tham Nhiing Tai Nwéc Ngoai clia Hoa Ky 1977 va luat chdng héi 16 do tirng quédc gia ky két thwc thi theo Céng
wéc Chéng Héi 16 Quan chirc Nuéc ngoai trong cac Giao dich Kinh doanh Quéc té ("Cong wéec OECD") clia T chirc Hop
tac Kinh té va Phat trién. Nhiéu luat trong sb nay dwoc xay dwng dé cé hiéu lwc ngoai lanh thd va c6 thé duoc ap dung
cho Reckitt va Bén th(r ba & bat ky noi ndo ho hoat déng kinh doanh. Cac hinh phat khi vi pham céac luat nay c6 thé rat
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nang, vdi ca Reckitt, Bén thir ba cling nhw nhitng nguwoi lién quan, bao gébm nhitng khoan tién phat Ién d6i véi doanh
nghiép va ca nhan ciing nhw phat tu.

Héi 16 bao gdm viéc goi y, hiva hen, dua, chdp nhan hodc chao mdi mét méi loi nham muc dich 16i kéo thwe hién mét hanh
doéng trai phap luat, trai dao dire hodc vi pham 1ong tin. Céc khodan tién dut 16t c6 thé & dang tién, qua tang, cac khoan vay,
phi, phan thuwdng hodc cac méi loi khac (thué, dich vu, hién tang, sw wu tién, v.v.). Khoan héi 16 cling bao gdm céac khoan
thanh toan béi tron, thuwdng la nhivng khoan thanh toan nhd, khéng chinh thirc dwgc dwa cho quan chirc d& dadm bao hoic
day nhanh viéc thwe hién mot tha tuc théng thweng hay hanh déng can thiét vén thugc trach nhiém thong thuong cla
quan chirc d6. Day la nhirng khoan héi 16, bat ké chiing c6 thé 1a mét phan ctia “van hoa kinh doanh” & mét quéc gia nao
d6 hay khong. Bén thir ba khong dwoc thanh toan bat ky khoan tién bdi tron nao trir khi nhan vién cta ho gép nguy hiém
néu khéng thuc hién viéc nay.

Bén thir ba khéng dwoc tham gia vao hoat ddng tham nhiing, héi 16 ho&c b4t ky hoat dong nao (bao gédm ca nhirng khoan
thanh toan trai quy dinh) cé thé ngam chi bao dinh liu dén tham nhiing hodc hdi 16 khi lam viéc cho hoac cling véi Reckitt.
Moi giao dich v&i quan chirc d&u tiém &n rdi ro dic biét Ion va Bén thir ba phai that than trong trong céc tinh huéng do,
bao gébm viéc phai hidu luat va quy dinh dia phwong, van ban héa viéc tuan tha cac luat va quy dinh d6 va xin phé duyét
trwéc tir Reckitt. Reckitt ¢6 thé phai chiu trach nhiém vé cac khoan héi 16 hodc thanh toan béi tron do Bén thir ba thuc
hién thay mat cho Reckitt.

7.2 T6i pham kinh té va Rva tién

Reckitt ¢ chinh sach khéng dung thtr cho t6i pham kinh t&, bao gém ca céc hoat dong rira tién va tai tre khing bd. Reckitt
dinh nghta t6i pham kinh t& I& hanh vi trai phap luat dwoc thue hién nhdm muc dich thu loi tai chinh hodc kinh t&. Reckitt
dinh nghia rtra tién la viéc dbi tién hoac tai san c¢é dwoc do hanh vi pham t6i thanh tién hodc tai san 'sach' khac. Bao gdm
ca tién dwoc dung dé tai tro hoat dong khiing b, cho dii c6 dwoc béng bt ky cach ndo. Reckitt chi thuc hién hoat déng
kinh doanh véi nhitng Bén th& ba tham gia hoat déng kinh doanh chinh dang, cé ngan sach khong bét nguén tir hodc
dwoc chuyén t&i cac ngudn khéng chinh dang.

Céc Bén thtr ba khong dwoc cung cap bat ky dich vu nao hodc tham gia bét ky théa thuan nao hé trg' cho hoac co thé
khién Reckitt c6 lién quan truc tiép hodc gian tlep dén toi pham kinh té. Bén th& ba khong dugc tham gia truc tlep hay
gian tiép vao hoat dong riva tién, tai tro khung b6, trén thue gian lan thué hodc cé hanh vi vi pham luat chéng riva tién
bang viéc chap nhan, chuyén tién, chuyén ddi ho&c che gidu tién cé dwoc tlr cac hoat dong to6i pham hodc c6 lién quan
dén tai tro khang bé.

7.3 Lénh trirng phat Thwong mai

CAc Bén tht ba phai tuan thu tit ca cac Luat va Quy dinh v& Lénh trixng phat Kinh t& va Thwong mai hién hanh & cac
qudc gia ma ho hoat déng bao gdm: kidm soat xuat khau, gi¢i han va cdm van thuwong mai va céc 1&nh trirng phat kinh t&
theo luat dinh c6 tac dung gi¢i han hoat dong véi mét sbé qudc gia, thwe thé hodc ca nhan trén toan ciu. Trwdng hop Bén
th ba biét hodc nghi nger da xay ra mét trwéng hop vi pham Iénh trirng phat, c6 thé lién quan dén hoat ddng kinh doanh
ctia minh, ho phai lap tirc thdng bao cho dbi tac kinh doanh ctia Reckitt.

7.4 Chéng hang gia va san pham lau

Reckitt cam két chi cung cép cac san phém c6 chét lwong t6t nhat cho khéach hang cta minh. Do d6, cac Bén th ba phai
dam bao rang san phadm cla Reckitt la san pham méi, chinh hang va dwoc bao hanh day du véi cac thdng tin ky thuat
chinh x4c va cap nhat. Reckitt nd lwc loai bé s&n phdm gla va gian lan trong chuéi cung (rng cta minh cung nhw hang
nhap khau song song trai phep Bén th ba phai tuyét déi tranh lién quan dén hang gia va phal dam bao ap dung day da
céc bién phap kiém soat dé giam séat xem cac hoat dong do co xay ra trong chudi cung tng ctia minh hay khong. Tuy teng
trvdng hop, Reckitt s& chdm dut méi quan hé hodc khai kién ra toa déi véi bat ky Bén thir ba nao cung cip san pham
Reckitt gia hodc gian lan hodc c6 lién quan dén viéc nhap khau song song trai phap luat hang héa ctia Reckitt.

7.5 Bao vé mbi trvong

Reckitt cam két giam thiéu tac dong méi trudng tir cac hoat déng va san phdm cta minh trong ngén, trung va dai han,
ddng thoi cling ky vong cac Bén thir ba thuwc hién diéu twong tw. Cac Bén thtr ba phai tuan tha tit ca cac luat va quy dinh
vé& moi trwdng hién hanh va béo cdo moi sy vu hay tinh trang c6 th& dan dén vi pham luat hay quy dinh v& méi truéeng
hodc c6 tac ddng madi trwdng tiéu cuc dang k& dén dbi tac kinh doanh tai dia phwong cla Reckitt.

7.6 Budn ban tay trong va luat chirng khoan

Trong qué trinh 1am viéc, Bén th& ba c6 thé cé quyén tiép can céc thdng tin ndi bd chwa dwoc céng bd hodc thong tin
nhay cdm vé& gia thanh lién quan dén Reckitt, hoat dong, khach hang, nha cung cap hoéc dbi tac kinh doanh ctia Reckitt.
Chung tdi cam két thuic ddy long tin cGia nha d3u tw bang cach &p dung céc bién phap thudc thAm quyé&n ctia minh dé& dam
bao rang hoat ddng budn ban chirng khoan cla ching toi di&n ra trén mét thj trweéng hiéu qua va cé day di co sé théng
tin. Reckitt khéng dung th& cho hanh vi tiét 16 ho&c budn ban chirng khoan Reckitt khi dang ndm git cac théng tin ndi bd.
Théng tin nodi bd 1a théng tin chinh x&c; cé lién quan trwc tiép hodc gian tiép dén Reckitt hodc bat ky chivrng khoan Reckitt
nao; chua dwoc céng bd; va cé khd ndng anh hwdng dang k& dén mue gia chirng khoan clia coéng ty néu dwoc cong bd
v&i cong chung.

Céc thong tin d6 ¢6 thé dén tir bat ky ngudn nao chir khong chi tir Reckitt. Bén thir ba, nhan vién hoac ca nhan khong
duoc str dung thong tin nay dé thu loi ca nhan cho riéng minh. Tuyét doi nghiém cam Bén th ba tiét 16 cac thdng tin do
cho ngwdi khac, ké ca thanh vién trong gia dinh va ban bé. Ngoai ra, nghiém cAdm Bén thr ba st dung cac thong tin dé
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d& buén ban chirng khoan Reckitt. Bén thi» ba phai ludn tuan tha cac nguyén téc, chinh sach cla Reckitt va cac luat va
quy dinh hién hanh lién quan dén giao dich tay trong va tuan tha luat chirng khoéan.

8. Tiéu diém: Nha phan phdi
8.1 Quang ba

Né&n tang cho phwong phap tiép can vé& quang ba cta Reckitt chinh 1& nhirng chuan muec tiép thi hop dao dc va mong
mubn dat nguoi tiéu ding 1a wu tién hang dAu trong moi quyét dinh cia ching toi. Tét ca cac san pham clia Reckitt déu
duoc ban dya trén chét lwgng, hiéu qua dd an toan va mrc gia clia cac san pham TAt ca cac giao tiép mang tinh quang
ba va cung cap thong tin phai chinh xac va nhirng khiéu nai cu thé phai cong bang va cé can cv. Nha phan phéi chi c6
quyén st dung cAc tai liéu cap nhat nhat dé tiép thi san pham, déng thdi khéng dwoc phép quang ba s dung ngoai huéng
da&n hodc quang ba san phadm chwa dwoc cap phép.

Nhitng Bén thir ba phan phédi (mua, ban va/hodc quang ba) cac san pham lién quan dén strc khde ciia Reckitt phai hiéu
va tuan thu tAt ca cac chinh sach cé lién quan dén Reckitt nhw Cam két vé Dinh dwéng cho Tré so sinh va Tré nhd, Chinh
sach Toan cu vé San pham thay thé Stra me va Chinh sach Toan ciu vé& Twong tac véi Chuyén gia Cham séc Strc khoe
(HCP) va Co s& Cham séc strc khée (HCE) ciing nhw cac Quy trinh Hoat déng Tiéu chuén.. Cac Bén thir ba chuyén vé
quang ba va ban san phdm cham séc strc khée clia Reckitt phai dwoc dao tao vé cac chinh sach nay trwdc khi bat dau
cung cép béat ky dich vu nao ding tén hodc thay mat cho Reckitt. Phai cung cp bang chirng vé viéc dao tao nay cho
Reckitt khi c6 yéu cau. Cac Bén tht ba c6 thé bj chdm dit sém mbi quan hé hién tai hodc c6 nguy co bi khéi kién néu
khéng tuan tha nhitng hwéng dan nay.

8.2 Twong tac véi HCP, HCE va GO

Twong tac véi HCP, HCE va Quan chirc Chinh pht (GO) c6 lién quan dén chuy&n nhwong bat ky thi gi cé gid tri (vi du:
thanh toan dich vu, qua téng, khoan tai tro tham dy sw kién, mau san phdm, ti&én vién tro hodc bat ky loi ich nao khéac)
d&u tiém an rui ro bi cho la tién dut 16t hodc héi 16 dé&, dbi lai, mang lai loi thé cho Reckitt. Thiva nhan tdm quan trong ctia
hanh vi tng x& c6 trach nhiém, chang tdi luén tuan theo cac tiéu chuan va quy trinh vé sy tuan tha toan cau dé dam bao
rang cac Nha phan phéi:

e Khéng bao gi chao mdi hodc dwa tién dut 16t cho HCP hodc HCE dé gianh dwoc cong viéc hoac str dung, ké
don, mua, gay anh huéng hodc giéi thiéu cac san phadm cua Reckitt hodc dé thuwéng cho cac 1an mua truwéc day.

e Twong tac véi HCP va,HCE theo cach thirc tuan thu tat ca céc yéu cau phap dinh va luat dinh hién hanh. Hanh
dong ctia nha phan phai bj rang budc béi Chinh sach Toan cau vé HCP va HCE va cac Quy trinh Van hanh Tiéu
chuan (SOP);

e Cé&n hiéu va tuan tha yéu ciu tai dia phwong va lwu gitk bing chivng tuan tha khi thay mét Reckitt giao dich voi
GO; va

*  Khong bao gi¢ duoc cung cép cac san phdm mau hodc san phém dé danh gia chuyén mén (PPE) lam vat dut
I6t dé& st dung, ké don, mua, gay anh hwéng hodc gidi thiéu sén pham cla Reckitt. Cac Nha phan phéi phai hiéu
va tuan tht moi luat va quy dinh cua dia phwong (bao gom b6 quy tac tng XU hoac hudng dan trong nganh) lién
quan den viéc st dung va cung cap San phdm mau va PPE. Phai lvu hd so v& moi hoat dong phan phéi San
phdm mau hodc PPE va can cung cép bang ching vé viéc nay cho Reckitt khi cé yéu cau.

8.3 Thay mat cho Reckitt

Moi nha phan phéi déng vai trd & dai dién hodc thay mét cho Reckitt chi dwoc phép dai dién cho Reckitt & thi trieéng noi
ho thwe hién hoat ddng kinh doanh theo hop ddng. Nha phan phéi phai tuan tha cac tiéu chudn dao dirc khat khe va khéng
dwoc thwe hién bat ky hanh déng nao c6 thé khién Reckitt bi mat uy tin theo bt ky cach thirc nao. Nha phan phéi khéng
bao gi¢r dwoc ban cac san pham ctia RB dwéi mot tén khac hodc ban & cac quéc gia hodc khu vire ho khéng c6 hop déng
ban san pham hodc ban san pham khac dwéi tén Reckitt hodc lam viéc cho cac thwong hiéu hodc tén thwong mai dugc
xay dwng c6 cha dich giéng v&i Reckitt. T4t ca cac thong tin vé& Reckitt phai dwoc chi thi rd rang dén Reckitt va khéng gay
nham I&n cho khach hang theo bét ky cach thirc nao.

9. H6 tro cho Bén th&r ba

Chung t6i ddm bao cac Bén thir ba ma ching tdi hop tac tuan thud céc tiéu chuan dao dirc khat khe. Ching ti cling thiva
nhan rang chiing t6i cé trach nhiém tre gitip Bén the ba trién khai va duy tri céc tiéu chudn nay. Cac Chinh sach Cong ty
(d8i khi &p dung vé&i ca Bén thir ba) da dwoc dang tai lén mét trang riéng vé Chinh sach trén Reckitt.com. Ngoai ra, Nhém
Dao dirc va Tuan tht Toan cau ctia ching téi cling ludn s&n sang gidi dap moi thic mac v& viéc mot hoat ddng hay chinh
sach c6 tuan tha Bd quy tdc nay hay khéng. Quy vi cé thé lién hé v&i nhdm ndy qua email theo dia chi
AskCompliance@rb.com.

10. An ninh Doanh nghiép

Quy Vi can lién hé véi nhom An ninh Doanh nghiép cua chung ti bét ké khi nao xay ra mét sy cb an ninh va trong vong
24 gio ké tr khi xay ra si cb. Nhirng van dé phai bao céo bao gébm nhwng khong gIO’I han: trém cép dudi moi hinh thirc
(bao gébm ca trdm cap hang héa); gian 1an; bt ky hanh vi bao hanh than thé nao; bét coc; quéy rdi hodc te hiép; 1am mao;
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can thiép/gia mao c6 chti ¥ san pham va pha hoai tai san c6 tinh chat t6i pham. Quy vi c6 thé bao co cac van dé nay truc
tiép trén trang web cla chung téi hoac gtvi email dén dia chi: AskSecurity@rb.com.

10. Trirng phat dbi véi trudng hop Khdng tuan tha
Tuy tirng trwdng hop, Reckitt c6 thé ap dung céc bién phap dbi véi Bén thir ba, bao gdm chdm dut hop ddng va/hodc

kh&i kién ra toa néu khong tuan tha Bo quy tac nay, bét ky Chinh sach hodc SOP nao khéc trong tai liéu nay va/hoac bat
ky luat hay quy dinh dia phwong hay qudc té nao cé thé anh huwdng dén Reckitt hodc nhan vién clia Reckitt.
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