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จรรยาบรรณส าหรบับุคคลทีส่าม 
1. วตัถุประสงคแ์ละขอบเขต 

 

1.1 วตัถุประสงค ์
 

วตัถุประสงคข์องจรรยาบรรณส าหรบับุคคลทีส่าม (“หลกัจรรยาบรรณ”) 

คอืการก าหนดหลกัการและความคาดหวงัในระดบัสงูทีสุ่ดเกีย่วกบัการด าเนินธุรกจิอย่างถกูจรรยาบรรณส าหรบับุคคลทีส่าม

และพนักงานของพวกเขาทั่วโลก (“บุคคลทีส่าม”) ซึง่รว่มงานและด าเนินงานในนามของ Reckitt ทั่วโลก ที ่Reckitt 

เราเชือ่ว่าการเป็นหุน้ส่วนเป็นวธิทีีด่ทีีสุ่ดทีเ่ราจะคน้พบวธิแีกปั้ญหา 

นั่นคอืเหตุผลทีเ่รามุ่งสรา้งความสมัพนัธท์ีไ่วว้างใจไดเ้พือ่สรา้งมูลค่าแก่ลกูคา้ 
 

1.2 ขอบเขต 
 

หลกัจรรยาบรรณมผีลกบับุคคลทีส่ามทุกรายทีท่ างานกบั Reckitt และทุกคนทีใ่หบ้รกิารในนามของพวกเขา 

แมว่้าหลกัจรรยาบรรณนีก้ าหนดหลกัการและความคาดหวงัของ Reckitt ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิ 

บุคคลทีส่ามตอ้งรบัทราบว่าเราด าเนินงานในสภาพแวดลอ้มซึง่มกีารก ากบัดแูลทีซ่บัซอ้นและขอ้ก าหนดทางกฎหมายทีแ่ตก

ต่างกนัโดยขึน้อยูก่บัสถานทีท่ีเ่ราด าเนินธุรกจิ 
 

เป็นความรบัผดิชอบของบุคคลทีส่ามแตล่ะรายทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีม่ผีลกบัพวกเขาอย่างครบถว้น 

เน่ืองจากกฎหมายและขอ้บงัคบัอาจแตกต่างกนัไปตามเขตอ านาจศาล 

หลกัจรรยาบรรณนีจ้งึก าหนดมาตรฐานการปฏบิตัติามกฎระเบยีบขัน้ต ่าของ Reckitt ในการด าเนินธุรกจิ 

แต่หากมาตรฐานในทอ้งถิน่ก าหนดมาตรการควบคมุทีเ่ขม้งวดกว่านี ้จะตอ้งน านโยบายทอ้งถิน่ไปปฏบิตัติาม ในทุก ๆ กรณี 

เราตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้งเสมอ 
 

2. ค าแถลงนโยบาย 

การสรา้งความสมัพนัธท์ีเ่ขม้แข็งและไวว้างใจไดก้บับุคคลทีส่ามเป็นสิง่ส าคญัทีสุ่ดส าหรบั Reckitt 

เรามุ่งมั่นในการสรา้งโลกทีด่ยีิง่ขึน้พรอ้มกบัชวีติทีม่สีุขภาพดแีละบา้นทีม่คีวามสุข 

เพือ่สรา้งความสมัพนัธท์ีเ่ขม้แข็งกบับุคคลทีส่าม 

เราจ าเป็นตอ้งก าหนดมาตรการควบคุมภายในและนโยบายการปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีเ่ขม้งวด 

เราคาดหวงัสิง่เดยีวกนันีจ้ากบุคคลทีส่ามซึง่เรารว่มงานดว้ย 

คอืการชว่ยเราสรา้งความไวว้างใจและลดโอกาสทีจ่ะเผชญิกบัความเสีย่ง 
 

การตดิต่อธุรกจิทุกคร ัง้กระท าโดยยดึหลกัของธุรกรรมทีซ่ ือ่สตัยแ์ละเปิดเผย 

ซึง่ถูกตอ้งตามหลกัจรยิธรรมทัง้ภาพทีเ่ห็นและตามความเป็นจรงิ 

บุคคลทีส่ามไม่ควรเรยีกรอ้งสนิบนหรอืค่าอ านวยความสะดวก และกระบวนการจา้งงานควรเคารพสทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐาน 
 

3. ด าเนินชวีติตามค่านิยม 

http://www.rb.com/
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ค่านิยมหลกัของ Reckitt เป็นหลกัการและพฤตกิรรมต่าง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกนัซึง่ระบุไวใ้นเข็มทศิของเรา 
 

ที ่Reckitt การด าเนินธุรกจิเป็นไปอย่างซือ่สตัยส์ุจรติ 

เราจะตอ้งท ำสิง่ทีถู่กตอ้งเสมอกบับุคคลทีส่าม 
 

วสิยัทศันข์องเราคอืเพือ่ปกป้อง รกัษา และดูแลอย่างไม่ย่อทอ้ 

เพือ่โลกทีส่ะอาดและผูค้นทีม่สีุขภาพทีด่ยีิง่ขึน้ 

เราจะต่อสูเ้พือ่ท าใหก้ารเขา้ถงึสุขอนามยั คุณภาพชวีติ 

และโภชนาการทีม่คีุณภาพถอืเป็นสทิธ ิไม่ใชอ่ภสิทิธิ ์
 

เราคาดหวงัว่าบุคคลทีส่ามจะใหค้วำมส ำคญักบัผูบ้รโิภคและพนักงำนเป็นอนัดบัแรก - เคารพสทิธมินุษยชน 

เห็นคุณค่าของความหลากหลาย และพยายามอย่างต่อเน่ืองเพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีด่สี าหรบัผูบ้รโิภค 

 

เรายงัคาดหวงัใหบุ้คคลทีส่ามมองหำโอกำสใหม่ ๆ ในการพฒันาผลติภณัฑ ์ซึง่จะท าใหธุ้รกจิของ Reckitt 

เตบิโตไดด้แีละยั่งยนื เรายงัคาดหวงัใหบุ้คคลทีส่ามสรำ้งควำมส ำเรจ็รว่มกนั 

เป็นหุน้ส่วนทีใ่กลช้ดิกบัเราเพือ่บรรลุเป้าหมาย ซึง่จะเป็นประโยชนต์่อพนักงาน ลกูคา้ หุน้ส่วน ชมุชน และผูถ้อืหุน้ดว้ย 

นอกจากนี ้เรายงัตอ้งการใหบุ้คคลทีส่ามมุ่งม ัน่เพือ่ควำมเป็นเลศิในทุกสิง่ทีพ่วกเขาท า 
 

หลกัจรรยาบรรณเป็นแนวทางทีจ่ะเปลีย่นค่านิยมของเราใหก้ลายเป็นพฤตกิรรมประจ าวนั 

และเพือ่ใหป้ฏบิตัไิดอ้ย่างถกูกฎหมาย ถกูจรยิธรรม และดว้ยความซือ่สตัย ์
 

4. ความคาดหวงั 
 

4.1 ความคาดหวงั 
 

เราคาดหวงัว่าบุคคลทีส่ามทุกรายทีเ่รารว่มงานดว้ยรวมถงึพนกังานของพวกเขาจะน าหลกัจรรยาบรรณไปปฏบิตั ิ

เราคาดหวงัว่าผูบ้รหิารอาวุโสของบุคคลทีส่ามจะเป็นตวัอย่างทีด่แีละรบัผดิชอบในการดูแลใหม้กีารปฏบิตัติามในทุกระดบั 

ผูบ้รหิารควรรบัผดิชอบในการควบคุมใหม้กีารเก็บบนัทึกหลกัฐานของการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และจดัเก็บเอกสารไว ้
 

ตามความเหมาะสม Reckitt 

ขอสงวนสทิธิใ์นการตรวจสอบการปฏบิตัติามกฎระเบยีบและการน าหลกัจรรยาบรรณไปปฏบิตัโิดยการพจิารณาและตรวจสอ

บในพืน้ทีเ่ป็นระยะ 
 

4.2 บรกิาร Speak-Up 
 

Reckitt ม ีSpeak Up Service ซึง่เปิดโอกาสใหบุ้คคลทีส่ามแจง้ขอ้กงัวลเกีย่วกบัการไม่ปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณ 

หลกัจรรยาบรรณของ Reckitt และกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง Reckitt 

จะรกัษาความลบัและไมเ่ปิดเผยตวัตนของผูท้ีใ่ชบ้รกิาร Speak-Up ทางบรษิัทยงัมนีโยบายหา้มแกแ้คน้: 

บุคคลใดกต็ามทีแ่จง้ขอ้กงัวลดว้ยความสุจรติผ่านบรกิาร Speak-Up 

จะไม่ถูกแกแ้คน้หรอืตกเป็นเหยือ่เน่ืองจากการเปิดเผยขอ้มูล 
 

บุคคลทีส่ามมหีลายทางเลอืกในการรายงาน: 
 

• แบบออนไลนผ์่านเคร ือ่งมอืรายงานโดยเฉพาะของ Reckitt ซึง่ใชง้านไดท้ี ่https:// www.rbspeakup.com 

• ทางโทรศพัทผ์่านสายโทรฟรรีะหว่างประเทศ ใชง้านไดท้ี ่https://www.rb.com/responsibility/policies- 

andreports/whistleblower-policy/: 

• ผ่านสายด่วนแจง้เบาะแสภายในองคก์ร ถา้ม ีเราคาดหวงัว่ากรณีต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั Reckitt จะถูกสง่มาหาเราทนัท ี

http://www.rb.com/
https://www.rb.com/responsibility/policies-andreports/whistleblower-policy/
https://www.rb.com/responsibility/policies-andreports/whistleblower-policy/
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ผูจ้ดัการของ Reckitt หรอืหวัหนา้งานโดยตรง 
 
 

Reckitt จะตรวจสอบขอ้กงัวลทีแ่จง้เขา้มา และคาดหวงัว่าบุคคลทีส่ามจะใหค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบ 

รวมทัง้ใหส้ทิธิเ์ขา้ถงึขอ้มูลทัง้หมดทีจ่ าเป็นและตดิตอ่บุคคลทีต่อ้งการซกัถาม Reckitt 

จะรอ้งขอขอ้มูลเฉพาะทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบเท่านั้น 

และจะรกัษาความลบัในเอกสารของบุคคลทีส่ามเวน้แต่ว่ากฎหมายจะก าหนดใหต้อ้งเปิดเผยขอ้มลู 
 

เมือ่การตรวจสอบสิน้สดุลงแลว้ Reckitt 

จะประชมุกบับุคคลทีส่ามถงึผลการตรวจสอบและตกลงวธิดี าเนินการแกไ้ขในขัน้ตอนต่อไป 

(หากรายงานเกีย่วขอ้งกบัการกระท าของบุคคลทีส่าม) เราจะตอบขอ้ความของผูท้ีส่่งรายงานดว้ย 
 

Reckitt จรงิจงักบักรณีการทุจรติต่อหนา้ทีห่รอืการกระท าทีไ่ม่เหมาะสม 

การไม่ปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณทัง้ทีท่ราบแน่ชดัหรอืตอ้งสงสยัจะตอ้งรายงานไปยงั Reckitt ทนัที 

การไม่ปฏบิตัเิชน่นั้นถอืเป็นการละเมดิหลกัจรรยาบรรณ และจะถกูลงโทษโดย Reckitt ตามความเหมาะสม 

รวมถงึรอ้งขอใหบุ้คคลทีส่ามด าเนินการตามขัน้ตอนอย่างสมเหตุสมผลเพือ่แกไ้ขการละเมดิ 

ยกเลกิสญัญาทัง้หมดหรอืบางส่วน และเรยีกรอ้งค่าเสยีหายส าหรบัการสูญเสยี ตน้ทุน หรอืค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิที ่Reckitt 

ไดร้บั ซึง่เป็นผลมาจากการละเมดิในทางใดทางหน่ึง 
 

4.3 การสอบทานธุรกจิและการเฝ้าสงัเกต 
 

เราคาดหวงัว่าบุคคลทีส่ามจะมขีัน้ตอนและมาตรการควบคุมเพือ่ใหเ้ป็นไปตามหลกัจรรยาบรรณ หากเหมาะสม Reckitt 

จะด าเนินการสอบทานธุรกจิกบับุคคลทีส่ามโดยพจิารณาจากความเสีย่งซึง่เป็นส่วนหน่ึงของการเฝ้าสงัเกตความสมัพนัธท์ีย่ ั

งคงด าเนินไปกบับุคคลทีส่าม รวมทัง้ผูท้ี ่Reckitt เสนอทีจ่ะมสี่วนในความสมัพนัธธุ์รกจิใหม่ 

เราคาดหวงัว่าบุคคลทีส่ามจะใหข้อ้มูลทีถ่กูตอ้งและสมบูรณเ์พือ่อ านวยความสะดวกในการสอบทานธุรกจิของ Reckitt หาก 

Reckitt พจิารณาแลว้ว่าบุคคลทีส่ามไดล้ะเมดิหลกัจรรยาบรรณ 

ทางบรษิัทอาจรอ้งขอใหบุ้คคลทีส่ามก าหนดแผนการแกไ้ข หรอืในบางสถานการณ ์

บรษิทัอาจระงบัหรอืยกเลกิความสมัพนัธก์บับุคคลทีส่าม 
 

5. ความซือ่สตัยแ์ละการใหเ้กยีรตผิูอ้ืน่ 
 

5.1 การปฏบิตัติ่อพนักงานอย่างยุตธิรรม 
 

Reckitt เป็นองคก์รระดบัโลกซึง่ยอมรบัความหลากหลายของวฒันธรรมทั่วทุกภูมภิาค โดยสอดคลอ้งกบัเข็มทศิของเรา 

เราคาดหวงัว่าบุคคลทีส่ามจะปฏบิตัติ่อผูอ้ืน่ดว้ยการใหเ้กยีรต ิทัง้ภายในและภายนอกองคก์รของตน 

ยอมรบัความแตกต่างทางวฒันธรรมและประเพณี 

และด าเนินการอย่างจรงิจงัในการส่งเสรมิสภาพแวดลอ้มของการสือ่สารดว้ยความอดกลัน้ เปิดเผย และตรงไปตรงมา 
 

พนักงานทุกคนจะตอ้งไดร้บัค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรมส าหรบังานของตน ค่าตอบแทนไดแ้ก่ค่าจา้ง การลาหยุดโดยไดร้บัค่าจา้ง 

ค่าล่วงเวลา และผลประโยชนจ์ะตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดขัน้ต ่าตามกฎหมาย 

บุคคลทีส่ามจะตอ้งไม่มสี่วนหรอืสนับสนุนการเลอืกปฏบิตัหิรอืการล่วงละเมดิเน่ืองจากคุณลกัษณะทีไ่ดร้บัการคุม้ครอง ไดแ้ก ่

เชือ้ชาต ิสผีวิ ภาษา ชนช ัน้ ชาตกิ าเนิด สถานะชนพืน้เมอืง ศาสนา ความทุพพลภาพ เพศ สถานะสมรส รสนิยมทางเพศ 

การเป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน ความคดิเห็นทางการเมอืง การตัง้ครรภ ์สถานะทหารผ่านศกึ หรอือาย ุ
 

บุคคลทีส่ามจะตอ้งสรา้งและรกัษาสภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ราศจากการข่มขู่ การล่วงละเมดิ และความรุนแรง 

เราจะไม่ประนีประนอมต่อการกระท าหรอืการคกุคามโดยใชค้วามรุนแรง และการใชค้ าพูดหรอืท่าทางซึง่ก่อใหเ้กดิ 

หรอืเขา้ใจไดว้่าก่อใหเ้กดิการข่มขู่ กา้วรา้ว หยาบคาย หรอืไม่เป็นมติรในสภาพแวดลอ้มทีท่ างาน นอกจากนี ้
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การลวนลามทางเพศ การขอมเีพศสมัพนัธ ์และการใชค้ าพูดหรอืท่าทางอืน่ ๆ 

ทีส่่อไปในทางเพศซึง่สรา้งความไม่พอใจยงัเป็นขอ้หา้มทีเ่ขม้งวด 
 

5.2 สุขภาพและความปลอดภยั 
 

เราคาดหวงัใหบุ้คคลทีส่ามดูแลเร ือ่งสุขภาพ ความปลอดภยั และสวสัดภิาพของพนกังาน ผูร้บัจา้ง 

และผูม้าเยีย่มชมในทีท่ างาน 

บุคคลทีส่ามมหีนา้ทีต่ามสมควรในการดแูลสุขภาพและความปลอดภยัของตนเองและผูอ้ืน่ซึง่อาจไดร้บัผลกระทบจากการกร

ะท าหรอืละเวน้การกระท าของตนเอง หากพบความเสีย่งต่อสุขภาพและความปลอดภยั 

จะตอ้งมกีารป้องกนัเพือ่ลดความเสีย่งดงักล่าว 

โดยพนักงานจะตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมตามความเหมาะสมและอุปกรณเ์พือ่ใหส้ามารถท างานของตนไดอ้ย่างปลอดภยั 
 

5.3 การเคารพสทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐานและการเป็นทาสยุคใหม ่
 

Reckitt เชือ่ว่าสทิธมินุษยชนคอืขอ้ก าหนดทีเ่ป็นสากล 

และมุ่งมั่นทีจ่ะส่งเสรมิสทิธดิงักล่าวซึง่ไดร้ะบุไวใ้นรา่งตราสารสทิธมินุษยชนระหว่างประเทศ 

(ประกอบดว้ยปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน กตกิาระหว่างประเทศว่าดว้ยสทิธพิลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง 

และกตกิาระหว่างประเทศว่าดว้ยสทิธทิางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม) 

และปฏญิญาว่าดว้ยหลกัการและสทิธขิัน้พืน้ฐานในการท างานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (“ILO”) 

เราก าหนดใหบุ้คคลทีส่ามทุกรายปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้ก าหนดดงักล่าวอย่างครบถว้น 
 

ไม่ว่ากรณีใดกต็าม บุคคลทีส่ามจะตอ้งไม่บงัคบัใชแ้รงงานหรอืแรงงานเดก็ เพือ่หลกีเลีย่งขอ้สงสยั 

แรงงานทุกคนจะตอ้งมอีายุเกนิ 15 ปี หรอืมอีายุขัน้ต ่าตามทีก่ฎหมายก าหนดใหท้ างานไดใ้นเขตอ านาจศาลทอ้งถิน่ 

โดยถอืเอาอายุทีม่ากกว่าเป็นเกณฑ ์แรงงานทุกคนจะตอ้งมสีทิธิห์ยุดพกั มกีารจ ากดัช ัว่โมงท างาน 

และลาหยุดโดยไดร้บัค่าจา้ง ซึง่เป็นไปตามทีก่ฎหมายทอ้งถิน่ก าหนดเป็นอย่างนอ้ย 

การท างานล่วงเวลาควรเป็นไปตามความสมคัรใจเท่านั้น Reckitt 

มคีวามมุ่งมั่นอย่างยิง่ทีจ่ะขจดัการใชแ้รงงานทาสยุคใหม่ในธุรกจิของบรษิทัและห่วงโซอุ่ปทาน 

ดงันั้นจงึคาดหวงัว่าบุคคลทีส่ามจะไม่ประนีประนอมต่อการใชแ้รงงานทาส ภาระจ ายอม การบงัคบัใชแ้รงงาน 

และการคา้มนุษย ์
 

5.4 ความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์
 

Reckitt ทุ่มเทอย่างเต็มทีเ่พือ่ใหผู้บ้รโิภคสามารถไวว้างใจในผลติภณัฑท์ีค่วามปลอดภยัของบรษิทัได ้

เป็นความรบัผดิชอบของบุคคลทีส่ามทีจ่ะรบัรองว่าผลติภณัฑท์ีจ่ดัหาใหแ้ก่ Reckitt นั้นเป็นไปตามขอ้ก าหนด 

เกณฑด์า้นคุณภาพและความปลอดภยัของ Reckitt มาตรฐานและขอ้บงัคบัในทอ้งถิน่ 

และปลอดภยัในการใชง้านตามทีร่ะบุ หา้มแกไ้ขหรอืดดัแปลงผลติภณัฑท์ีจ่ดัหาใหแ้ก่ Reckitt 

(รวมทัง้แหล่งทีม่าหรอืคุณลกัษณะของวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติ) รวมถงึขัน้ตอนทีใ่ชใ้นการผลติ 

เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้จาก Reckitt 
 

เราใหค้วามส าคญักบัสุขภาพและสวสัดภิาพของผูบ้รโิภคเป็นอนัดบัแรก 

ดงันั้นทัง้คุณภาพและความปลอดภยัในผลติภณัฑข์องเราจงึเป็นสิง่ทีส่มัพนัธก์นั 

ดว้ยเหตุนีจ้งึเป็นความรบัผดิชอบของบุคคลทีส่ามทุกรายทีจ่ะตอ้งรายงานปัญหาดา้นความปลอดภยัและคุณภาพของผลติภั

ณฑแ์ก่ Reckitt อย่างทนัท่วงท ีขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บัซึง่แสดงความไม่พอใจในการใชง้านผลติภณัฑห์รอืส่วนผสมที ่Reckitt 

ใช ้รวมถงึความปลอดภยั คุณภาพ หรอืประสทิธภิาพ จะตอ้งแจง้ไปยงั Reckitt 

จะตอ้งแจง้ไปยงัเจา้หนา้ทีฝ่่ายความปลอดภยัของยาของ Reckitt ภายใน 24 ชัว่โมงเมือ่บุคคลทีส่ามไดร้บัทราบถงึปัญหา 
 

6. ความซือ่สตัยแ์ละการใหเ้กยีรตผิูถ้อืหุน้ 
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6.1 การเก็บบนัทกึอย่างถูกตอ้ง 
 

บุคคลทีส่ามจะตอ้งน าเสนอขอ้มลูอย่างถูกตอ้งและตรงเวลา 

และมคีวามรบัผดิชอบในการจดัเก็บเอกสารและบนัทกึขอ้มูลของตนเองอย่างซือ่สตัยแ์ละเหมาะสม 

ไม่ว่าจะอยู่ในต าแหน่งใดหรอืท าหนา้ทีใ่ด 

บุคคลทีส่ามทุกรายจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าเอกสารและบนัทกึของตนเองมคีวามเทีย่งตรง 

เอกสารและบนัทกึจะตอ้งจดัเก็บไวอ้ย่างครบถว้นตามกฎหมายและหลกัการท าบญัชทีีเ่กีย่วขอ้ง 

บุคคลทีส่ามถกูคาดหวงัว่าจะตอ้งจดัท าเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่พรอ้มให ้Reckitt 

ท าการตรวจสอบในระหว่างการสอบทานธุรกจิตามกฎระเบยีบ การตรวจสอบ 

หรอืตามทีก่ าหนดโดยส านกังานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพือ่ตอบค าขอขอ้มูล 

การจดัเก็บบนัทกึอย่างเทีย่งตรงจะรบัประกนัว่าธุรกรรมของธุรกจิมคีวามโปรง่ใส 

และไม่มสี่วนรว่มในการฉอ้โกงไม่ว่าจะเป็นความพยายามหรอืไดก้ระท าแลว้ 

บุคคลทีส่ามอาจถกูคาดหวงัว่าจะตอ้งจดัเตรยีมบนัทกึแก่ผูต้รวจสอบบญัช ีพนักงานสอบสวน 

หรอืเจา้หนา้ทีบ่งัคบัใชก้ฎหมาย 

6.2 การคุม้ครองขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั 

บุคคลทีส่ามอาจมสีทิธิเ์ขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืขอ้มูลส่วนตวัประเภทต่าง ๆ ทีม่กีรรมสทิธิแ์ละเป็นความลบัซึง่เป็นของ 

Reckitt หรอืผูบ้รโิภค ลูกคา้ ซพัพลายเออร ์พนกังาน และอืน่ ๆ 

บุคคลทีส่ามจะตอ้งใชข้อ้มูลทีเ่ป็นความลบัตามจุดมุง่หมายทีก่ าหนดไวเ้ท่านั้นโดยเป็นส่วนหน่ึงในหนา้ทีข่องตนเอง 

น่ีหมายความว่าพวกเขาจะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัแก่ใครกต็ามทัง้ภายในและภายนอก Reckitt 

เวน้แต่กฎหมายจะก าหนดใหม้กีารเปิดเผยหรอืเพือ่จุดประสงคท์างธุรกจิบางอย่าง 

บุคคลทีส่ามมหีนา้ทีท่ีจ่ะตอ้งคุม้ครองขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัตลอดเวลา รวมทัง้ภายนอกสถานทีท่ างานและนอกเวลาท างาน 

และแมแ้ต่หลงัเลกิจา้ง 

6.3 ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล 

บุคคลทีส่ามจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในประเทศทีต่นเองด าเนิ

นงาน พวกเขายงัตอ้งปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัขอ้มูลทีไ่ดร้ะบุไวใ้นหนังสอืสญัญากบั Reckitt 

และภาระผูกพนันีย้งัครอบคลุมถงึผูร้บัจา้งชว่งทีพ่วกเขารว่มงานดว้ย 
 

ในการด าเนินธุรกจิตามปกต ิบุคคลทีส่ามอาจมสีทิธิเ์ขา้ถงึ ไดร้บั เก็บรวบรวม เก็บรกัษา 

และใชข้อ้มลูส่วนบุคคลเป็นจ านวนมาก 

ขอ้มูลบางส่วนนีอ้าจประกอบดว้ยขอ้มลูทีม่คีวามละเอยีดอ่อนซึง่อาจเกีย่วขอ้งกบัพนกังาน ลูกคา้ ผูบ้รโิภค ตวัอย่างงานวจิยั 

ผูข้าย และคูแ่ข่ง - ขอ้มูลดงักล่าวจะตอ้งไดร้บัการจดัการดว้ยความระมดัระวงัเป็นพเิศษ 
 

ขอ้มูลควรไดร้บัการคุม้ครองอยู่ตลอดเวลาโดยการจดัเก็บไวใ้หป้ลอดภยัในแบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ละแบบเอกสารฉบบัพมิพ  ์

ขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ควรสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยพนกังานของบุคคลทีส่าม เวน้แต่ว่าจะมคีวามจ าเป็นทางธุรกจิทีช่ดัเจน 

และไดร้บัอนุญาตใหม้สีทิธิเ์ขา้ถงึขอ้มูล 
 

บุคคลทีส่ามจะตอ้งใชค้วามระมดัระวงัตามสมควรเพือ่หลกีเลีย่งการใชใ้นทางทีผ่ดิ การลกัขโมย การสญูหาย 

หรอืการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ในการแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของ Reckitt ทุกคร ัง้ใหแ้จง้ไปยงั 

Reckitt โดยจะตอ้งไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก Reckitt ก่อนจงึจะท าการแบ่งปันขอ้มูลได ้

(เวน้แตก่ฎหมายจะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอืน่) 
 

บุคคลทีส่ามจะตอ้งมกีระบวนการรกัษาความปลอดภยัและตอบสนองต่อการร ัว่ไหลของขอ้มูลเพือ่ใหม้ั่นใจว่าจะสามารถรบัมื

อกบัการร ัว่ไหลของขอ้มูลไดอ้ย่างทนัท่วงท ีมีประสทิธภิาพ และเป็นระบบภายใน 24 ชัว่โมง 

การร ัว่ไหลของขอ้มูลและการสนับสนุนการด าเนินการรบัมอืกบัเหตกุารณค์วรแจง้ไปยงั PrivacyOffice@rb.com 
 

6.4 ความปลอดภยัของขอ้มูล 
 

บุคคลทีส่ามจะตอ้งใชม้าตรการควบคุมความปลอดภยัของขอ้มูลซึง่เป็นไปตามขอ้ก าหนดของ Reckitt 
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เพือ่รกัษาและคุม้ครองขอ้มูล ซึง่รวมถงึทรพัยส์นิทีจ่บัตอ้งไดแ้ละทรพัยส์นิดา้นไอททีีไ่ดร้บัจาก Reckitt ซพัพลายเออร ์

และบุคคลทีส่ามอืน่ ๆ 
 

หากเหมาะสม Reckitt 

อาจขอใหบุ้คคลทีส่ามท าการประเมนิความปลอดภยัและใหส้ทิธิเ์ขา้ถงึแก่ผูต้รวจสอบความปลอดภยั/ตรวจสอบรบัประกนัอืน่ 

ๆ 
 

6.5 ปฏสิมัพนัธก์บัสือ่มวลชนและสาธารณชน 
 

บุคคลทีส่ามจะตอ้งไมพู่ดหรอืกระท าในนามของ Reckitt เป็นตวัแทนของ Reckitt หรอืเสนอมุมมองทีอ่า้งว่าเป็นของ 

Reckitt เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตอย่างชดัแจง้ใหก้ระท าเชน่นั้น 
 

เมือ่บุคคลทีส่ามใหข้อ้มูลแก่สาธารณชนและสือ่มวลชน 

พวกเขามหีนา้ทีท่ีจ่ะตอ้งรายงานขอ้เท็จจรงิทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเทีย่งตรง ครบถว้น และทนัเวลา ในลกัษณะทีค่รอบคลุม 

บุคคลทีส่ามจะตอ้งไมก่ล่าวอา้งถงึ Reckitt 

ในการสือ่สารกบัภายนอกเวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตอยา่งชดัแจง้ล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรโดยทีป่รกึษาทั่วไปของ Reckitt 

และหวัหนา้ฝ่ายกจิการภายนอกเครอืบรษิทัจะตอ้งแจง้ให ้Reckitt 

ทราบทนัทหีากมกีารรายงานของสือ่ในทางลบอนัเน่ืองมาจากการเผยแพรข่อ้มูลหรอืเน่ืองจากขอ้มูลทีไ่ดเ้ผยแพรไ่ปแลว้ 
 

6.6 การขดัผลประโยชน ์
 

บุคคลทีส่ามจะตอ้งระบุและจดัการกบัการขดัผลประโยชนซ์ึง่อาจเกดิขึน้ในการด าเนินธุรกจิของตนเองก่อนทีจ่ะใหบ้รกิารแก่ 

Reckitt และด าเนินการอย่างต่อเน่ือง การขดัผลประโยชนเ์กดิขึน้เมือ่ผลประโยชนข์องบุคคลซึง่ไดแ้ก่ผลประโยชนส์่วนตวั 

ผลประโยชนท์างสงัคม 

และผลประโยชนด์า้นการเงนิแทรกแซงความสามารถในการด าเนินการอย่างเป็นกลางและเหมาะสมในการปฏบิตังิานของพว

กเขา น่ีรวมถงึการหลกีเลีย่งการท าธุรกจิระหว่างคู่สญัญา สมาชกิครอบครวั เพือ่น 

หรอืธุรกจิทีส่มาชกิครอบครวัหรอืเพือ่นมผีลประโยชนห์รอืผลก าไรจ านวนมาก 
 

การขดัผลประโยชนท์ีเ่กดิขึน้จรงิหรอือาจเกดิขึน้ไดใ้นความสมัพนัธท์างธุรกจิกบั Reckitt 

หรอืสถานการณท์ีล่ะเอยีดอ่อนซึง่อาจส่งผลกระทบต่องานทีบุ่คคลทีส่ามด าเนินการใหห้รอืรว่มงานกบั Reckitt 

หรอืกรณีอืน่ ๆ ควรแจง้ไปยงัผูต้ดิต่อ Reckitt ของบุคคลทีส่ามทนัท ีโดยขึน้อยู่กบัสถานการณ ์

บุคคลทีส่ามอาจตอ้งใชม้าตรการทีเ่หมาะสมเพือ่จดัการกบัการขดัผลประโยชนห์รอืสถานการณท์ีล่ะเอยีดอ่อน 

 

6.7 ของขวญัและสิง่บนัเทงิ 
 

Reckitt ยอมรบัว่าการแลกเปลีย่นของขวญัเพือ่ธุรกจิและการจดังานเลีย้งมบีทบาทในการสรา้งความสมัพนัธท์างธุรกจิ 

แต่ก็อาจกลายเป็นปัญหาไดห้ากมนัก่อใหเ้กดิการขดัผลประโยชนท์ัง้ทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืเขา้ใจว่าเกดิขึน้ 

หรอืดูเหมอืนว่าจะมผีลต่อการตดัสนิใจทางธุรกจิ การมอบหรอืรบัของขวญั ส่วนลด น ้าใจ หรอืบรกิารจากลูกคา้ คู่แข่ง 

หรอืซพัพลายเออรใ์นปัจจุบนั หรอืว่าทีลู่กคา้ คูแ่ข่ง หรอืซพัพลายเออรเ์ป็นเร ือ่งตอ้งหา้ม 

หากมคีวามเป็นไปไดว้่าผลประโยชนด์งักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการตดัสนิใจทางธุรกจิของบุคคล 

การมอบเงนิสดหรอืสิง่ทีเ่ทยีบเท่าเงนิสด เชน่ บตัรก านัลหรอืส่วนลดกเ็ป็นขอ้หา้มเชน่กนั 
 

อย่างนอ้ย 

บุคคลทีส่ามจะตอ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของกฎหมายและขอ้บงัคบัในทอ้งถิน่ทุกขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัของขวญัเพือ่ธุรกจิและสิง่

บนัเทงิในเขตอ านาจศาลทีด่ าเนินกจิการ การมอบของขวญัและสิง่บนัเทงิทุกอย่างจะตอ้งมคีวามสมเหตุสมผล 

สมควรกบัเหตุผลทางธุรกจิ และไม่มมีูลค่ามากเกนิไป ตั๋วเขา้ชม 
 

งานอเีวน้ท ์ประสบการณก์ารเล่นกฬีา 
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และวนัหยุดถูกมองว่าเป็นของขวญัทีไ่ม่เหมาะสมซึง่ไม่ควรมอบหรอืรบัจากบุคคลทีส่าม 
 

6.8 กฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ 
 

บุคคลทีส่ามจะตอ้งด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิซึง่รวมไปถงึการปฏบิตังิานแบบออฟไลนแ์ละออนไลนโ์ดยเป็นไปตามกฎมายแล

ะขอ้บงัคบัว่าดว้ยการแข่งขนัทางการคา้/ต่อตา้นการผูกขาด 

กฎหมายการแข่งขนัทางการคา้รา่งขึน้เพือ่ใหม้ผีลบงัคบัใชภ้ายนอกดนิแดนและโทษของการฝ่าฝืนกฎหมายเหล่านีอ้าจรนุแ

รงทัง้กบัธุรกจิและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่รวมถงึการเรยีกค่าปรบัต่อบรษิทัและบุคคล และการจ าคกุ 
 

บุคคลทีส่ามจะตอ้งไมต่กลง ส่งต่อ พดูคุย หรอืแบ่งปันขอ้มูลทีไ่ม่ใชข่อ้มูลสาธารณะเกีย่วกบัการตัง้ราคา ตน้ทุน 

การจดัหาผลติภณัฑ ์ลูกคา้ การตลาดหรอืส่วนแบ่งการตลาด กลยุทธใ์นอนาคต หรอืขอ้มูลดา้นการคา้อืน่ ๆ 

ทีม่คีวามละเอยีดอ่อนแก่คูแ่ข่งทัง้สองฝ่าย 

หรอืใชต้ าแหน่งทางการตลาดในการมอีทิธพิลอย่างผดิกฎหมายต่อกจิกรรมซึง่ชอบดว้ยกฎหมายของคูแ่ข่ง 
 

7. ความซือ่สตัยแ์ละการใหเ้กยีรติในตลาดโลก 
 

7.1 การตดิสนิบนและการทุจรติ 
 

Reckitt ไม่ประนีประนอมต่อการตดิสนิบนและการทุจรติ 

บุคคลทีส่ามทุกรายจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายต่อตา้นการตดิสนิบนและกฎหมายต่อตา้นการทุจรติในทุกประเทศทีต่นเองปฏิ

บตังิาน รวมถงึพระราชบญัญตักิารตดิสนิบนของสหราชอาณาจกัร 2010, 

พระราชบญัญตักิารทุจรติในต่างประเทศของสหรฐัอเมรกิา 1977 

และกฎหมายต่อตา้นการตดิสนิบนซึง่ตราขึน้จากการลงนามของแต่ละประเทศตามองคก์ารเพือ่ความรว่มมอืทางเศรษฐกจิแล

ะอนุสญัญาการพฒันาว่าดว้ยการต่อตา้นการใหส้นิบนเจา้หนา้ทีร่ฐัต่างประเทศในธุรกรรมทางธุรกจิระหว่างประเทศ 

(อนุสญัญา “OECD”) กฎหมายหลายขอ้นีร้า่งขึน้เพือ่ใหม้ผีลบงัคบัใชภ้ายนอกอาณาเขต และอาจมผีลกบั Reckitt 

และบุคคลทีส่ามในทุกแห่งทีพ่วกเขาด าเนินธุรกจิ โทษของการฝ่าฝืนกฎหมายเหล่านีอ้าจรนุแรงส าหรบั Reckitt 

บุคคลทีส่าม และผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง ซึง่รวมถงึการเรยีกค่าปรบัจ านวนมากจากบรษิทั บุคคล และการจ าคกุ 
 

การตดิสนิบนไดแ้ก่การเสนอ การสญัญา การให ้การรบั 

หรอืการเรยีกรอ้งผลประโยชนซ์ึง่เป็นสิง่จูงใจในการกระท าทีผ่ดิกฎหมาย ผดิจรยิธรรม หรอืท าลายความไวว้างใจ 

สิง่จูงใจอาจอยู่ในรูปแบบของเงนิ ของขวญั เงนิกู ้ค่าธรรมเนียม รางวลั หรอืผลประโยชนอ์ืน่ ๆ (ภาษี บรกิาร การบรจิาค 

น ้าใจ ฯลฯ) สนิบนยงัรวมไปถงึค่าอ านวยความสะดวก 

ซึง่มกัจะเป็นการจ่ายเงนิแบบไม่เป็นทางการแกเ่จา้หนา้ทีร่ฐัเพือ่เรง่การปฏบิตังิานตามความรบัผดิชอบปกตขิองเจา้หนา้ทีร่ฐั 

สิง่เหล่านีเ้ป็นการตดิสนิบนโดยไม่ค านึงว่าจะเป็นส่วนหน่ึงของ “วธิกีารด าเนินธุรกจิ” ในบางประเทศ 

บุคคลทีส่ามจะตอ้งไม่จ่ายค่าอ านวยความสะดวกเวน้แต่ว่าพนักงวนของพวกเขาจะเผชญิกบัความเสีย่งเป็นการส่วนตวัหากไ

ม่ท าเชน่นั้น 

 

บุคคลทีส่ามจะตอ้งไม่มสี่วนรว่มในการทุจรติ การตดิสนิบน หรอืกจิกรรมใดก็ตาม (รวมทัง้การจ่ายเงนิทีไ่ม่ถูกตอ้ง) 

ซึง่อาจบอกเป็นนัยถงึการมสี่วนรว่มในการทุจรติหรอืการตดิสนิบนในขณะทีท่ างานใหห้รอืรว่มงานกบั Reckitt 

การตดิต่อกบัเจา้หนา้ทีร่ฐัมคีวามเสีย่งสูงเป็นพเิศษ และบุคคลทีส่ามจะตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเป็นยิง่ในสถานการณด์งักล่าว 

ไดแ้กก่ารท าความเขา้ใจกฎหมายและกฎระเบยีบในทอ้งถิน่ เก็บบนัทกึเอกสารการปฏบิตัติามกฎระเบยีบกบับุคคลเหล่านัน้ 

และขออนุมตัลิ่วงหนา้จาก Reckitt Reckitt 

อาจตอ้งรบัผดิส าหรบัการตดิสนิบนหรอืการจ่ายค่าอ านวยความสะดวกของบุคคลทีส่ามซึง่ด าเนินการในนามของบรษิทั 
 

7.2 อาชญากรรมทางเศรษฐกจิและการฟอกเงนิ 
 

Reckitt ไม่ประนีประนอมต่ออาชญากรรมทางเศรษฐกจิ ไดแ้ก่การฟอกเงนิและการจดัหาเงนิทุนก่อการรา้ย Reckitt 

ก าหนดค าจ ากดัความของอาชญากรรมทางเศรษฐกจิว่าเป็นการกระท าผดิกฎหมายทีก่ระท าเพือ่ผลประโยชนท์างการเงนิหร ื
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อเศรษฐกจิ Reckitt 

ก าหนดค าจ ากดัความของการฟอกเงนิว่าเป็นการแลกเปลีย่นเงนิหรอืสนิทรพัยท์ีไ่ดม้าจากอาชญากรรมกบัเงนิหรอืสนิทรพัย ์

อืน่ ๆ ที ่‘สะอาด’ สิง่นีย้งัรวมถงึเงนิทีใ่ชเ้ป็นเงนิทุนเพือ่การก่อการรา้ยไม่ว่าจะไดม้าอย่างไร Reckitt 

ท าธุรกจิกบับุคคลทีส่ามซึง่ด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิทีถู่กกฎหมายเท่านัน้ 

ซึง่ไม่ไดร้บัเงนิทุนมาจากแหล่งทีผ่ดิกฎหมายหรอืส่งไปยงัแหล่งทีผ่ดิกฎหมาย 
 

บุคคลทีส่ามจะตอ้งไมใ่หบ้รกิารใด ๆ หรอืมสี่วนในการเตรยีมการอ านวยความสะดวก หรอืท าให ้Reckitt 

มสี่วนในอาชญากรรมทางเศรษฐกจิไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม บุคคลทีส่ามจะตอ้งไม่มสี่วนในการฟอกเงนิ 

การจดัหาเงนิทุนก่อการรา้ย การเลีย่งภาษี การฉอ้โกง หรอืการกระท าทีฝ่่าฝืนกฎหมายต่อตา้นการฟอกเงนิโดยการรบั โอน 

แปลง หรอืปกปิดเงนิทีไ่ดจ้ากอาชญากรรม หรอืเกีย่วขอ้งกบัการจดัหาเงนิทุนก่อการรา้ย 
 

7.3 การคว ่าบาตรทางการคา้ 
 

บุคคลทีส่ามจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัการคว ่าบาตรทางเศรษฐกจิและการคา้ในประเทศทีพ่วกเขาด าเนินงาน 

ไดแ้ก่: การควบคุมการส่งออก การจ ากดัการคา้และการหา้มส่งสนิคา้ 

และการคว ่าบาตรทางเศรษฐกจิทีถ่กูกฎหมายซึง่จ ากดักจิกรรมกบับางประเทศ หน่วยงาน หรอืบุคคลทัว่โลก 

เมือ่บุคคลทีส่ามไดร้บัทราบหรอืสงสยัว่ามกีารฝ่าฝืนกฎหมายการคว ่าบาตรซึง่อาจเชือ่มโยงไปยงัธุรกจิของตน 

พวกเขาจะตอ้งแจง้หุน้ส่วนธุรกจิ Reckitt ใหท้ราบทนัที 
 

7.4 ต่อตา้นการปลอมแปลงและการน าเขา้ซอ้น 
 

Reckitt มุ่งมั่นทีจ่ะจดัหาเฉพาะผลติภณัฑค์ุณภาพสูงทีสุ่ดแกลู่กคา้ บุคคลทีส่ามจงึตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผลติภณัฑข์อง 

Reckitt นั้นใหม่ เป็นของแท ้และรบัประกนัไดด้ว้ยขอ้มูลทางเทคนิคทีม่อียู่ซึง่เทีย่งตรงและทนัสมยั Reckitt 

ท างานเพือ่ขจดัผลติภณัฑเ์ลยีนแบบและผลติภณัฑป์ลอมในห่วงโซอุ่ปทานของบรษิัท 

รวมทัง้การน าเขา้ซอ้นทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต บุคคลทีส่ามจะตอ้งเขม้งวนในการหลกีเลีย่งการมสี่วนรว่มกบัสนิคา้ปลอมแปลง 

และจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามกีารควบคุมอย่างเพยีงพอเพือ่เฝ้าตดิตามว่ากจิกรรมดงักล่าวเกดิขึน้ในห่วงโซอุ่ปทานหรอืไ

ม ่ความสมัพนัธข์อง Reckitt กบับุคคลทีส่ามซึง่จดัหาผลติภณัฑเ์ลยีนแบบหรอืผลติภณัฑป์ลอมของ Reckitt 

หรอืมสี่วนในการน าเขา้ซอ้นผลติภณัฑข์อง Reckitt 

โดยไม่ไดร้บัอนุญาตจะถูกยกเลกิและ/หรอืด าเนินคดใีนช ัน้ศาลตามสมควร 
 

7.5 การปกป้องสิง่แวดลอ้ม 
 

Reckitt มุ่งมั่นทีจ่ะลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มจากการด าเนินงานและผลติภณัฑข์องบรษิทัในระยะสัน้ ระยะกลาง 

และระยะยาว และคาดหวงัใหบุ้คคลทีส่ามกระท าเชน่เดยีวกนั 

บุคคลทีส่ามจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นสิง่แวดลอ้มทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้ง 

และรายงานเหตุการณห์รอืสภาพทีอ่าจส่งผลใหม้กีารฝ่าฝืนกฎหมายสิง่แวดลอ้ม กฎระเบยีบ 

หรอืมผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มอย่างมากต่อหุน้ส่วนธุรกจิของ Reckitt ในทอ้งถิน่ 

 

7.6 การซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มูลวงในและกฎหมายหลกัทรพัย ์
 

ในระหว่างการรว่มงาน บุคคลทีส่ามอาจไดร้บัสทิธิเ์ขา้ถงึขอ้มูลวงในซึง่ยงัไม่มกีารเผยแพร ่

หรอืขอ้มูลทีอ่่อนไหวต่อราคาเกีย่วกบั Reckitt กจิการของบรษิทั ลูกคา้ ซพัพลายเออร ์หรอืหุน้ส่วนธรุกจิ 

เรามุ่งมั่นทีจ่ะส่งเสรมิความมั่นใจของนักลงทุนโดยด าเนินขัน้ตอนในส่วนทีเ่ราท าไดเ้พือ่ใหแ้น่ใจว่าการซือ้ขายหลกัทรพัยข์อ

งเราเกดิขึน้ในตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพและทราบขอ้มลู Reckitt 

ไม่ประนีประนอมต่อการเปิดเผยหรอืการซือ้ขายหลกัทรพัยข์อง Reckitt ในขณะทีม่ขีอ้มูลวงใน 

ขอ้มูลวงในคอืขอ้มูลทีเ่ทีย่งตรง เกีย่วขอ้งกบั Reckitt หรอืหลกัทรพัยข์อง Reckitt โดยตรงหรอืโดยออ้ม 

ยงัไม่เคยเปิดเผยต่อสาธารณชน 

และมแีนวโนม้ทีจ่ะส่งผลกระทบอย่างมากต่อราคาหลกัทรพัยข์องบรษิทัหากเปิดเผยต่อสาธารณชน 
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ขอ้มูลดงักล่าวอาจมาจากแหล่งใดก็ได ้ไมใ่ชจ่าก Reckitt เท่านั้น 

ขอ้มูลนีจ้ะตอ้งไม่ถกูน าไปใชเ้พือ่ประโยชนส์่วนตวัของบุคคลทีส่าม พนักงาน หรอืบุคคล 

หา้มบุคคลทีส่ามเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวแก่ผูอ้ืน่ รวมทัง้สมาชกิครอบครวัและเพือ่น 

และหา้มบุคคลทีส่ามใชข้อ้มูลดงักล่าวในการซือ้ขายหลก้ทรพัยข์อง Reckitt บุคคลทีส่ามจะตอ้งปฏบิตัติามหลกัการ 

นโยบายของ Reckitt 

กฎหมายและขอ้บงัคบัทีม่ผีลบงัคบัใชเ้กีย่วกบัการซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลูวงในและการปฏบิตัติามกฎหมายหลกัทรพั

ยอ์ยู่เสมอ 
 

8. ประเด็นส าคญั: ผูจ้ดัจ าหน่าย 
 

8.1 การส่งเสรมิการขาย 
 

วธิกีารส่งเสรมิการขายของ Reckitt ตัง้อยู่บนจรยิธรรมทางการตลาด 

และเราปรารถนาทีจ่ะใหผู้บ้รโิภคมาก่อนในทุกการตดัสนิใจ ผลติภณัฑทุ์กชนิดของ Reckitt ขายโดยค านึงถงึคุณภาพ 

ประสทิธภิาพ ความปลอดภยั และราคา การสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิการขายและใหข้อ้มูลทุกอย่างจะตอ้งเป็นความจรงิ 

และค าโฆษณาบางอย่างจะตอ้งมคีวามยุตธิรรมและพสิูจนไ์ด ้

ผูจ้ดัจ าหน่ายจะตอ้งใชส้ือ่ล่าสดุเพือ่ท าการตลาดผลติภณัฑข์องเราเท่านั้น 

และจะตอ้งไม่โฆษณาการใชง้านนอกวตัถุประสงค ์หรอืผลติภณัฑท์ีย่งัไม่ไดร้บัใบอนุญาต 
 

บุคคลทีส่ามซึง่จดัจ าหน่าย (การซือ้ ขาย และ/หรอืการส่งเสรมิการขาย) ผลติภณัฑเ์พือ่สุขภาพของ Reckitt 

จะตอ้งเขา้ใจและปฏบิตัติามนโยบายทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งของ Reckitt เชน่ 

ค ามั่นสญัญาเร ือ่งโภชนาการส าหรบัทารกและเด็ก นโยบายทั่วไปเกีย่วกบัอาหารทดแทนนมแม่ 

นโยบายทั่วไปเกีย่วกบัการมปีฏสิมัพนัธก์บัผูเ้ชีย่วชาญดา้นการดูแลสุขภาพ (HCP) และหน่วยงานดา้นการดูแลสุขภาพ 

(HCE) และขัน้ตอนการด าเนินงานมาตรฐาน บุคคลทีส่ามซึง่ด าเนินงานส่งเสรมิการขายและขายผลติภณัฑเ์พือ่สุขภาพของ 

Reckitt โดยเฉพาะจะตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมเกีย่วกบันโยบายเหล่านีก้่อนทีจ่ะเร ิม่ใหบ้รกิารในนามของ Reckitt 

จะตอ้งมกีารส่งหลกัฐานการฝึกอบรมไปยงั Reckitt เมือ่รอ้งขอ 

การไม่ปฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัเิหล่านีอ้าจน าไปสูก่ารยกเลกิความสมัพนัธท์ีม่อียู่ก่อนก าหนดกบับุคคลทีส่ามและอาจมกีาร

ด าเนินการทางกฎหมาย 
 

8.2 ปฏสิมัพนัธก์บั HCP, HCE และ GO 
 

ปฏสิมัพนัธก์บั HCP, HCE และเจา้หนา้ทีร่ฐับาล (“GO”) ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการถ่ายโอนสิง่ใด ๆ ทีม่คี่า (เชน่ 

ค่าใชจ้่ายส าหรบับรกิาร ของขวญั การสนับสนุนเพือ่เขา้รว่มกจิกรรม ตวัอย่างผลติภณัฑ ์เงนิชว่ยเหลอื 

หรอืผลประโยชนอ์ืน่ ๆ) เสีย่งทีจ่ะถูกมองว่าเป็นการจูงใจหรอืสนิบนเพือ่ใหม้อบผลประโยชนแ์ก่ RB เป็นการตอบแทน 

ดว้ยตระหนักถงึความส าคญัของพฤตกิรรมทีม่คีวามรบัผดิชอบ 

เราจงึปฏบิตัติามมาตรฐานและขัน้ตอนการปฏบิตัติามกฎระเบยีบทั่วไปเพือ่ใหแ้น่ใจว่าผูจ้ดัจ าหน่าย: 
 

• ไม่เสนอหรอืมอบสิง่จูงใจแก่ HCP หรอื HCE เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ธุรกจิ หรอืเพือ่ใช ้สั่งจ่ายยา ซือ้ โนม้นา้ว 

หรอืแนะน าผลติภณัฑข์อง Reckitt หรอืใหร้างวลัส าหรบัการซือ้คร ัง้ก่อน 

• ปฏสิมัพนัธก์บั HCP และ HCE ในลกัษณะทีเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายและกฎระเบยีบทุกอย่างทีเ่กีย่วขอ้ง 

การกระท าของผูจ้ดัจ าหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บันโยบายทั่วไปเกีย่วกบั HCP และ HCE 

และขัน้ตอนการปฏบิตังิานมาตรฐาน 

• ในการตดิต่อกบั GO ในนามของ Reckitt ควรเขา้ใจและปฏบิตัติามขอ้ก าหนดในทอ้งถิน่ 

และจดัเก็บหลกัฐานของการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และ 
• อย่ามอบตวัอย่างผลติภณัฑส์ าหรบัประเมนิผลโดยมอือาชพี (PPE) เพือ่เป็นสิง่จูงใจในการใช ้สั่งจ่ายยา ซือ้ โนม้นา้ว 

หรอืแนะน าผลติภณัฑข์อง Reckitt ผูจ้ดัจ าหน่ายควรเขา้ใจและปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบในทอ้งถิน่ 

(รวมถงึหลกัจรรยาบรรณหรอืแนวทางปฏบิตัใินอุตสาหกรรม) เกีย่วกบัการใชแ้ละการจดัหาตวัอย่างและ PPE 

http://www.rb.com/


Reckitt plc 103-105 Bath Road, Slough, Berkshire SL1 3UH, United Kingdom 

โทร: +44 (0) 1753 217 800 โทรสาร: +44 (0) 1753 217 899 www.rb.com  
 

p 
เมษายน 2021 | เจา้ของรหสั: หน่วยงานดา้นจรยิธรรม & 

การปฏบิตัติามกฎระเบยีบทั่วโลก 

หนา้ 10 จาก 10  

 

การแจกจ่ายตวัอย่างหรอื PPE จะตอ้งไดร้บัการบนัทกึ และส่งหลกัฐานไปยงั Reckitt ตามทีร่อ้งขอ 
 

8.3 การด าเนินการในนามของ Reckitt 
 

ผูจ้ดัจ าหน่ายซึง่ท าหนา้ทีเ่ป็นตวัแทนหรอืด าเนินการในนามของ Reckitt ควรเป็นตวัแทนของ Reckitt 

ในตลาดทีต่อ้งด าเนินกจิการตามสญัญาเท่านั้น ผูจ้ดัจ าหน่ายจะตอ้งรกัษามาตรฐานทางจรยิธรรมในระดบัสูง 

และไมก่ระท าการใด ๆ ซึง่อาจท าใหเ้สือ่มเสยีชือ่เสยีงแก่ Reckitt ไม่ว่าลกัษณะใดก็ตาม 

ผูจ้ดัจ าหน่ายจะตอ้งไม่ขายผลติภณัฑข์อง Reckitt โดยใชช้ือ่อืน่ 

หรอืขายในประเทศหรอืภูมภิาคทีไ่ม่ไดก้ าหนดไวใ้นสญัญา หรอืขายผลติภณัฑอ์ืน่ในชือ่ของ Reckitt 

หรอืด าเนินงานภายใตแ้บรนดห์รอืชือ่ทางการคา้ซึง่จงใจใหค้ลา้ยกบั Reckitt การสือ่สารของ Reckitt 

ทุกคร ัง้จะตอ้งแสดงใหท้ราบอย่างชดัเจนว่ามาจาก Reckitt และไม่ท าใหลู้กคา้เขา้ในผดิไม่ว่าในลกัษณะใดกต็าม 
 

9. การสนับสนุนส าหรบับุคคลทีส่าม 
 

เราตอ้งการใหบุ้คคลทีส่ามซึง่เรารว่มงานดว้ยมมีาตรฐานทางจรยิธรรมทีสู่ง 

เรายงัยอมรบัว่าเรามคีวามรบัผดิชอบที่
่
จะตอ้งชว่ยใหบุ้คคลทีส่ามน ามาตรฐานดงักล่าวไปปฏบิตัแิละรกัษาไว ้นโยบายบรษิทั 

(ซึง่บางคร ัง้อาจมผีลกบับุคคลทีส่าม) ไดร้บัการเผยแพรท่ีห่นา้เพจนโยบายโดยเฉพาะบน Reckitt.com นอกจากนี ้

ทมีฝ่ายจรยิธรรม & 

การปฏบิตัติามกฎระเบยีบทั่วไปยงัพรอ้มใหค้ าตอบส าหรบัขอ้สงสยัทีว่่ากจิกรรมหรอืนโยบายสอดคลอ้งกบัหลกัจรยิธรรมหร ื

อไม่ สามารถตดิต่อทมีไดท้างอเีมล AskCompliance@rb.com 
 

10. ความปลอดภยัของบรษิทั 
 

สามารถตดิต่อทมีรกัษาความปลอดภยัของบรษิทัไดท้นัททีีเ่กดิเหตุการณท์ีอ่าจเป็นปัญหาดา้นความปลอดภยัภายใน 24 

ชัว่โมงหลงัเกดิเหตุ กรณีต่าง ๆ ทีต่อ้งรายงานรวมไปถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ: การโจรกรรมทุกประเภท 

(รวมทัง้การขโมยสนิคา้) การฉอ้โกง และการใชค้วามรุนแรงทางรา่งกาย การลกัพาตวั การก่อกวนหรอืกลั่นแกลง้ 

ผลติภณัฑป์ลอมแปลง การงดัแงะผลติภณัฑ/์การปลอมปนโดยเจตนา และความเสยีหายต่อทรพัยส์นิทางอาญา 

สามารถแจง้กรณีเหล่านีไ้ดโ้ดยตรงทีเ่ว็บไซตข์องเรา หรอืทางทีอ่ยู่อเีมล: AskSecurity@rb.com 
 

10. บทลงโทษส าหรบัการไม่ปฏบิตัิตามกฎระเบยีบ 
 

Reckitt 

อาจด าเนินการต่อบุคคลทีส่ามซึง่รวมถงึการยกเลกิสญัญาและ/หรอืด าเนินคดตีามความเหมาะสมในกรณีทีไ่ม่ปฏบิตัติามหลั

กจรรยาบรรณ นโยบาย หรอื SOP อืน่ ๆ 

ทีไ่ดก้ล่าวไวใ้นเอกสารฉบบันีแ้ละ/หรอืกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัในทอ้งถิน่หรอืระหว่างประเทศซึง่อาจส่งผลต่อ Reckitt 

หรอืพนักงาน 

http://www.rb.com/
https://www.reckitt.com/sustainability/policies-and-reports/
mailto:AskCompliance@rb.com
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/996ae009-1434-eb11-a97a-000d3ab9f062
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/996ae009-1434-eb11-a97a-000d3ab9f062
mailto:AskSecurity@rb.com

