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올바른 일을 하는 것.  항상

환영합니다! 
행동 강령에 대해 
소개하겠습니다

Reckitt의 모든 임직원을 하나로 묶는 
단일한 공동의 목적: 더 깨끗하고 더 
건강한 세상을 지속적으로 추구하면서 
지구와 인간을 보호하고, 치유하고, 
보살핍니다. 이러한 깊고 중요한 창립 
정신을 보유한 Reckitt에 거는 세상의 
기대치는 매우 높습니다.

'항상, 올바른 일을 합니다'라는 확고 
부동한 약속을 철저히 지키는 것이야말로 
Reckitt이 사회의 신뢰를 유지할 수 
있습니다.

행동 강령은 당사가 원하는 분명한 행동 
기대치를 제시해 줍니다. 행동 강령에 따라 
모든 임직원들은 회사가 추구하는 가치를 
존중하고, 올바른 결정을 내리며, '항상, 올바른 
일을 합니다'라는 약속을 실천할 수 있습니다.

복잡하고 어려운 상황에 직면하여 올바르게 
나아갈 길을 찾으려고 할 때마다 본 행동 
강령을 행동의 참조 기준으로 삼아 철저히 
준수해 주시기를 부탁드립니다. 일상 업무에서 
본 행동 강령을 철저히 준수하기 위한 노력은 
당사가 지속적으로 사회의 신뢰를 구축하고 
창립 정신을 실천해 나갈 수 있는 길이 될 
것입니다.

크리스 리히트
최고 경영자

당사의 경영 방침

올바른 일을 
하십시요. 

항상.

소비자와 사람을 
먼저 생각합니다
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위해 노력합니다
최 고에 도달하기 

04

모두의 성공을 
만들어 나갑니다

최고에 도달하기 
위해 노력합니다

새로운 기회를 
모색합니다

소비자와 사람을 
먼저 생각합니다

올바른 일을 
하십시요 항상



올바른 일을 하십시요.  항상

행동 강령은 누구를 
위한 것인가요?
모든...

•	직원
•	계약자(에이전트, 컨설턴트, 아웃소싱 
인력 및 기타 대리인 포함)

• Reckitt이 참여하는 합작 투자회사
•	이사진
•	제3자

행동 강령은 당사의 가치를 매일 실천하기 위한 길잡이이므로 반복적으로 확인하고 
참조해야 합니다.
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1 강령에 대해 
알아보세요

본 행동 강령, 당사의 정책 
및 자신에게 적용되는 
법률에 대해 숙지하세요.

의무사항인 본 행동강령 
교육을 수강하세요.

2 행동 강령, 
경영 방침 
및 리더십 
행동을 
준수하세요

행동하기 전에, 먼저 당사의 
경영	방침을 따르고 있는지, 
당사의 리더십	행동을 구현하고 
있는지, 항상 윤리적으로 
행동하고 있는지 생각해 보세요.

본 행동 강령, 법률 또는 정책 
위반에 대한 우려 사항을 
제기하세요.

3 인력 관리자라면, 
자신의 팀을 
이끌고 팀원들을 
도와주세요

Reckitt의 더 큰 이익을 위해 우려 
사항을 편안하게 제기할 수 있는 
환경을 조성하는 등 솔선수범을 
보이세요.

팀 평가 과정의 일환으로 
행동 강령 준수 여부에 대해 
평가하세요.

올바른 일을 하는 것.  항상

귀하가 
책임지고 
있는 것
어떤 업무를 하든, 어떤 부서에서 근무하든 
아무 상관이 없습니다. 여러분 자신이 
바로 Reckitt입니다. 자신의 행동이 항상 
회사의 가치를 반영하는지 확인하세요.

직원으로서 다음과 같이 행동하기 
바랍니다.
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올바른 일을 합니다.  항상

좋은 결정을 
내리는 방법
행동 강령은 올바른 결정을 내리는 데 도움을 주는 지침으로 가득 차 있습니다. 
하지만 실제 일어날 수 있는 모든 상황을 모두 다루지는 않습니다. 따라서 올바른 
판단을 내리고 회사의 경영	방침과 창립	정신에 따라 행동하는 것이 중요합니다. 또한 
직원의 행동은 회사의 리더십	행동과도 일치해야 합니다.

복잡한 상황에 직면하면 다음 3단계 점검을 따르세요.

1. 일시 중지

행동하기 전에 잠시 멈추세요. 
계획하고 있는 것이 
합법적인가요? 회사의 창립 
정신, 경영 방침 및 리더십 행동과 
일치하나요?

2. 심사숙고

해당 행위가 회사의 행동 강령, 
정책 및 표준에 부합하나요? 
공개 조사를 견뎌낼 수 
있을까요? 항상 올바른 일에 
해당되나요?

3. 문의

의심스러운 경우 다음과 
같이 도움을 요청하세요. HR, 
법무 또는 윤리	및	규정	준수	
부서의 믿을 수 있는 상사 또는 
구성원에게 자신의 우려사항을 
제기하세요.

07

모두의 성공을 
만들어 나갑니다

최고에 도달하기 
위해 노력합니다

새로운 기회를 
모색합니다

소비자와 사람을 
먼저 생각합니다

올바른 일을 
하십시요 항상

https://rbcom.sharepoint.com/sites/Rubi/SitePages/Our-Compass.aspx
https://rbcom.sharepoint.com/sites/Rubi/SitePages/Our-Compass.aspx
https://rbcom.sharepoint.com/sites/Rubi/SitePages/Leadership-Behaviours.aspx
mailto:Ethicsandcompliance@reckitt.com
mailto:Ethicsandcompliance@reckitt.com


다음과"같은"방식으로"문제를"
제기합니다0"당신을"위해"작동
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직속 관리자
일반적으로 우려 사항에 대해 가장 먼저 
알려야 하는 사람은 문제를 해결하거나 
해당 문제를 해결할 수 있는 사람을 참여
시킬 수 있는 직속 관리자입니다.

믿을 수 있는 상사, 인적 
자원 비즈니스 파트너 
또는 법무 또는 윤리 및 
규정 준수 부서의 구성원
라인 매니저에게 접근하는 경우 어떤 이유
로든 부적절하다면 당신은 당신의 우려를 
제기해야합니다 신뢰할 수 있는 리더, 인적 
자원 비즈니스 파트너 또는 법무 담당자 또
는 윤리 및 규정 준수 팀. 그들은 할 수 있습
니다 귀하의 우려 사항을 해결할 수 있습니
다. 귀하를 대신하여 중재하거나 귀하를 안
내합니다. 고충 처리 절차로.

SPEAK UP! SERVICE
어떤 이유로든 여기에 언급된 채널을 통해 
귀하의 우려 사항을 처리할 수 없다고 진
심으로 생각한다면 Speak Up을 통해 기
밀 보고서를 제출하십시오! 서비스. 법이 
허용하는 경우 익명으로 우려 사항을 신고
할 수 있습니다 보고된 우려 사항은 진지
하게 받아들여지고 윤리 및 규정 준수 팀
의 선별된 구성원이 평가하여 다음 단계를 
결정합니다.

보복은 일체 용인되지 
않습니다
당사는 선의로 우려사항을 제보하는 이들
의 도움을 소중하게 생각합니다. 선의로 
Speak Up! Service를 사용하거나 Speak 
Up! 신고에 대한 조사를 지원한 사람에 대
한 보복 행위는 용납되지 않습니다.

어떻게 
할까요? 질문 답변제기하고 싶은 고민이 있는데 그

렇게 하면 동료들과의 관계에 어
떤 영향을 미칠지 걱정이 됩니다. 
제가 뭘 해야 하나요?

우려를 제기하는 것은 항상 옳은 일입니다. 귀
하의 신원, 귀하가 공유하는 내용의 기밀성을 
보호하기 위해 적절한 조치가 취해질 것이며 당
사는 그렇게 하지 않을 것입니다
누구에 의한 모든 형태의 보복을 용인합니다. 
누군가 선의로 문제를 제기한 것에 대해 보복
하고 있다고 생각되면 위의 채널 중 하나를 통
해 도움을 요청하십시오. 확실하지 않은 경우 
Ethics & Compliance를 참조하십시오.

올바른 일을 하는 것.  항상

우려 사항을 
제기할 의무와 
제기 방법
회사 경영 방침의 중심에는 '항상, 
올바른 일을 합니다'에 대한 약속이 
자리잡고 있습니다.

회사의 임직원은 위법 행위를 
목격하거나 의심이 드는 즉시 이를 
신고할 의무가 있습니다. 우려 
사항을 더 빨리 제기할수록 더 빠른 
시정 조치가 가능해집니다.

Speak Up! 정책

Speak Up! 절차

더 자세히 알아보기

여기 클릭

여기 클릭
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소비자와 
사람을 먼저 
생각합니다
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해야 할 일

•	당사의 제품이 Reckitt의 품질 표준을 
충족하고 사용하기에 안전한지 반드시 
확인합니다.

•	제품 수명의 모든 단계에서 안전 중심의 
설계 원칙을 포함하고, 모든 관련 규제 요구 
사항을 반드시 준수합니다.

•	우리 회사 제품의 안전, 품질 또는 성능과 
관련된 모든 부정적인 피드백 및 이상반응을 
현지 약물안전담당관에게 24시간 이내에 
보고합니다.

질문

답변

어떻게 할까요?

한 친구가 Veet을 사용한 후 발진이 
생겼다고 말했어요. 우리 회사 
제품에 문제가 있는 것 같은 의심이 
들기는 하는데… 제가 어떻게 해야 
하나요?

현지 약물안전담당관에 최대한 
빨리 알리세요. 그러면 이상반응을 
분석하고 알려주신 해당 정보를 
활용하여 '설계상' 안전 기대치를 
충족하는 제품을 개발/재개발해 
나갈 것입니다.

소비자와 사람을 먼저 생각합니다

안전하고 규정을 
준수하는 
고품질 제품을 
제공합니다
Reckitt의 목표는 제품의 안전하고 적절한 사용을 보장하여 
당사의 서비스를 제공받는 사람들과 당사에서 비즈니스를 
영위하는 지역 사회 그리고 환경을 개선하는 것입니다.

회사의 평판은 회사에서 판매하는 모든 제품에 반영되어 
있습니다. 그렇기 때문에 제품은 품질과 안전 기준 그리고 
관련 규제 요건을 반드시 충족해야 합니다.

더 자세히 알아보기

제품 안전 정책

인체 유해 위험 매뉴얼 여기 클릭 

여기 클릭 
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모두의 성공을 
만들어 나갑니다

최고에 도달하기 
위해 노력합니다

새로운 기회를 
모색합니다

소비자와 사람을 
먼저 생각합니다

올바른 일을 
하십시요 항상

https://rbcom.sharepoint.com/sites/SQRC18/SitePages/Adverse-event-reporting.aspx.aspx
https://rbcom.sharepoint.com/sites/SQRC18/SitePages/Adverse-event-reporting.aspx.aspx
https://rbcom.sharepoint.com/:b:/r/sites/CorporatePolicies/Shared%20Documents/English/Human%20Harm%20Risk%20Manual.pdf?csf=1&web=1&e=RqahUs
https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FEnglish%2005%20%2D%20Product%20Safety%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish


책임을 지는 마케팅 정책

책임을 지는 마케팅 원칙 여기 클릭

모유 대체품 마케팅 정책 여기 클릭

여기 클릭

여기 클릭

여기 클릭

당신의 역할

• Reckitt의 책임을	지는	마케팅	정책과 
원칙을 따르고 모든 해당 법률을 
준수합니다. 

• Reckitt의 영유아 영양 마케팅 관행이 
당사의 모유	대체품	마케팅	정책을 
준수하는지 확인하십시오.

소비자와 사람을 먼저 생각합니다

소비자와 
책임감 있게 
소통합니다
우리 회사는 사람들의 생명과 필요를 
비즈니스의 중심에 둡니다. 그것이 바로 우리 
회사 제품이 우수한 품질, 효능, 안전성 및 가격 
대비 가치를 소비자에게 전달하는 이유입니다.

더 자세히 알아보기
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모두의 성공을 
만들어 나갑니다

최고에 도달하기 
위해 노력합니다

새로운 기회를 
모색합니다

소비자와 사람을 
먼저 생각합니다

올바른 일을 
하십시요 항상

https://www.reckitt.com/our-company/policies-reports/policy/responsible-marketing/
https://www.reckitt.com/media/k5qh0l4i/rb-s-policy-procedures-on-marketing-of-bms_nov-2020.pdf
https://www.reckitt.com/media/azghafrw/rm-policy.pdf
https://www.reckitt.com/our-company/policies-reports/policy/responsible-marketing/
https://www.reckitt.com/media/k5qh0l4i/rb-s-policy-procedures-on-marketing-of-bms_nov-2020.pdf
https://www.reckitt.com/media/azghafrw/rm-policy.pdf
https://www.reckitt.com/our-company/policies-reports/policy/responsible-marketing/
https://www.reckitt.com/media/k5qh0l4i/rb-s-policy-procedures-on-marketing-of-bms_nov-2020.pdf


여기 클릭

여기 클릭

해야 할 일

•	모든 사람을 품위 있게 존중하면서 대합니다.

•	함께 근무하는 모든 이에게 평등한 기회, 
공정하고 포용적인 대우를 장려하고, 다양성의 
차원에 따라 합리적 협상을 진행합니다.

•	따돌림, 차별, 적대적 행위 또는 괴롭힘은 
여기에 설명된 대로 보고하세요.

소비자와 사람을 먼저 생각합니다

차이의 가치를 
인정하고 
의식적으로 
포용합니다
다양하게 구성된 당사 인력 덕분에 회사가 자리잡고 
있는 지역사회를 더 잘 이해하고, 더 잘 대표하고, 
지역사회에 더 효과적으로 봉사할 수 있습니다.

당사는 모든 직원이 완전히 참여하고, 자신의 본 
모습을 구현하며, 자신의 잠재력을 실현할 수 있는 
환경을 제공하기 위해 최선을 다합니다.

더 자세히 알아보기

괴롭힘, 차별, 폭력 및 따돌림 방지 정책

포용 정책
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https://www.reckitt.com/media/22oijz3l/anti-harassment-discrimination-and-bullying-policy-final-for-gec-review-13-12-2021.pdf
https://www.reckitt.com/media/l3mb4fl0/inclusion-policy.pdf


여기 클릭

해야 할 일

•	모든 보건 및 안전 규칙과 작업장 지침을 
따릅니다.

•	자신과 동료, 방문객을 보호하기 위해 필요한 
예방 조치를 취합니다.

•	위협, 폭력 행위 또는 신체적 협박에 가담하지 
않고 작업장 무기류 반입 금지 규정을 
준수합니다.

•	사고, 부상, 안전하지 않은 관행이나 여건은 
바로 신고합니다.

소비자와 사람을 먼저 생각합니다

안전 및 보건을 
고려한 근무 
여건 제공
안전 및 보건을 고려한 작업장은 회사가 
성장하기 위한 필수 요소입니다. 따라서 관련된 
모든 보건, 안전 및 환경 법률뿐만 아니라 당사의 
자체적인 환경 보건 및 안전 요구사항도 반드시 
준수해야 합니다.

더 자세히 알아보기

직원 보건 및 안전 정책
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하십시요 항상

https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FEnglish%2001%2D%20Employee%20Health%20and%20Safety%20Policy%20December%202021%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/996ae009-1434-eb11-a97a-000d3ab9f062


섹션 3

새로운 
기회를  
모색합니다

14
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하십시요 항상



해야 할 일

• 더 엄격한 수준의 보호가 필요한 모든
정보를 보호합니다.

• 기밀 정보를 공개하기 전에, 해당 정보
공갸가 반드시 '알아야 할 필요성'을
엄격하게 충족하는지 확인하고 해당 정보의
향후 사용 및 유포를 제한합니다.

• 회사의 기밀 또는 독점 정보를 경쟁사와
공유하지 않습니다.

• 고용 상태이거나 고용이 종료된 이후에도
기밀 또는 독점 정보나 영업 비밀을
오용하거나 공개하지 않습니다.

질문

답변

어떻게 할까요?

기차로 통근하는 도중에 제 
관리자가 기밀 관련 문제를 
논의하려고 저에게 전화했습니다. 
저는 공개된 공장소에 있음을 
의식하고 있었지만, 제 관리자가 
기다릴 수 없다고 말했습니다. 
어떻게 해야 하나요?

회사 정보의 기밀성은 그 어떤 
것보다도 가장 중요합니다. 
나중에 비공개 장소에서 세부 
정보를 공유하겠다고 관리자에게 
알리세요.

새로운 기회를 모색합니다

회사의 기밀 
정보를 
보호하세요
회사의 기밀 또는 독점 정보는 경쟁사와 차별화되는 
매우 귀중한 자산입니다. 정보 보호는 성공으로 
연결된 지름길입니다.

더 자세히 알아보기

사이버 보안 정책

경쟁법 정책

여기 클릭

여기 클릭
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모두의 성공을 
만들어 나갑니다

최고에 도달하기 
위해 노력합니다

새로운 기회를 
모색합니다
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올바른 일을 
하십시요 항상

https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FPDF%2D%20Global%20Cyber%20Security%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish
https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FCompetition%20Law%20Policy%2020%2E09%2E2023%20FINAL%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish


해야 할 일

• Reckitt의 데이터 개인정보보호 거버넌스 정책 및 
근무 중인 국가의 법률을 준수합니다.

•	소비자의 개인정보가 Reckitt의 책임을	지는	소비자	
데이터	원칙에 명시된 윤리적 가치에 따라 처리되고 
있는지 확인합니다.

•	합법적인 목적을 위해서만 개인정보를 수집, 사용 및 
처리합니다.

•	개인정보를 안전하게 보관하고 더 이상 필요하지 
않으면 폐기합니다.

•	실제 또는 의심이 되는 데이터 침해는 
지원(Assist)을 통해 신고합니다.

질문

답변

어떻게 할까요?

저는 마감 기한이 촉박한 마케팅 
캠페인을 진행 중입니다. 오늘 저녁 집에 
도착하면 작업할 수 있도록 표적 고객 
목록을 제 개인 이메일 계정으로 보내고 
싶습니다. 괜찮을까요?

개인 정보나 기타 비공개 정보는 
절대 개인 이메일 계정을 사용해서 
보내지 마십시오. 다중 인증 절차를 
통해 OneDrive에 로그인하면 사무실 
외부에서도 안전하게 회사 정보에   
액세스할 수 있습니다.

새로운 기회를 모색합니다

개인정보를 
보호하세요
Reckitt은 당사의 소비자, 동료 및 당사와 거래하는 
다른 사람의 개인정보보호를 존중하며, 관련된 모든 
개인정보(식별되거나 식별 가능한 개인과 관련된 
모든 정보)를 주의하여 처리하기 위해 최선을 
다합니다.

문제가 발생하면 조사를 진행하고 적시에 
해결합니다.

더 자세히 알아보기

데이터 개인정보보호 거버넌스 정책

사이버 보안 정책

책임을 지는 소비자 데이터 원칙

여기 클릭

여기 클릭

여기 클릭
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모두의 성공을 
만들어 나갑니다

최고에 도달하기 
위해 노력합니다

새로운 기회를 
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하십시요 항상

https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FData%20Privacy%20Governance%20Policy%20GEC%20Approved%2023%2E05%2E2023%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish
https://www.reckitt.com/our-company/policies-reports/statement/responsible-consumer-data-principles/
https://www.reckitt.com/our-company/policies-reports/statement/responsible-consumer-data-principles/
https://rbassist.service-now.com/ssp?id=sc_cat_item&sys_id=388a2625dbbb7b008e02241848961943&referrer=recent_items
https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FData%20Privacy%20Governance%20Policy%20GEC%20Approved%2023%2E05%2E2023%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish
https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FPDF%2D%20Global%20Cyber%20Security%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish
https://www.reckitt.com/newsroom/latest-news/news/2023/january/we-are-launching-our-new-principles-for-the-responsible-treatment-of-consumer-data/


해야 할 일

•	자신의 의사소통 방식이 윤리적이고 책임감 
있게 이루어지는지 확인합시오. 즉, 내용을 주의 
깊게 고려하고 자신의 말이 문맥에서 벗어날 수 
있다는 점을 염두에 두세요.

•	회사와 관련된 인터뷰나 대외 강연은 
대외협력팀의 승인을 받고 합의합니다.

•	언론인, 투자자 또는 시장 분석가와 당사의 
비즈니스에 대해 논의하려면, 해당 요청서를 
먼저 대외협력팀에 전달합니다.

•	소셜 미디어를 사용할 때는 신중을 기하여 
예의와 존중을 갖춘 상태로 포스팅합니다.

질문

답변

어떻게 할까요?

어떤 언론인으로부터 Reckitt을 
비판적으로 바라보는 내용에 대해 
간단하게 설명해 달라고 요청하는 
이메일을 받았습니다. 어떻게 해야 
하나요?

권한이 있는 대변인이 아니거나 
그렇게 할 명시적인 권한이 없는 한 
해당 언론인과는 대화하지 마세요. 
해당 이메일을 대외협력팀으로 
전달하고 지원을 요청하세요.

새로운 기회를 모색합니다

책임감 있게 
소통하세요
우리 회사의 성공은 명확하고 정확하며 완전하고 
일관된 정보를 제공한다는 당사와 관련된 
이해관계자의 신뢰에 따라 좌우됩니다. 항상 책임감 
있게 의사소통하여, 자신의 말이 의도하지 않은 
결과를 초래하지 않도록 주의하세요. 

소셜 미디어를 사용할 경우, 다음과 같이 현명하게 
사용하세요.

•	 기밀 정보를 절대로 공개하지 마세요.
•	 대화를 나눌 때 존중을 보여주세요.
•	 선동적인 것으로 간주되는 주제는 주의해서 
언급하세요.

더 자세히 알아보기

언론인과의 대화 및 미디어 지침

진료 지침에 대한 소통

소셜 미디어 지침

여기 클릭

여기 클릭

여기 클릭
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mailto:media&pr@reckitt.com
mailto:media&pr@reckitt.com
mailto:media&pr@reckitt.com
https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FReckitt%20guidance%20on%20speaking%20to%20journalists%20and%20media%201%2E12%2E22%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish
https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Operating%20Procedures/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FOperating%20Procedures%2FEnglish%2F02%20Communicating%20with%20Care%20Guidelines%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FOperating%20Procedures%2FEnglish
https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FSocial%20Media%20Guidelines%20%2D%20March%2022%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish


섹션 4

최고에 도달하기 
위해 노력합니다
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사례금 및 경비를 기록할 때는 완전하고 
정확하게 기록합니다. 제3자가 당사를 위해 
수행하는 작업을 모니터링합니다.

해야 할 일

항상: 절대 금지:
자신의 행동이 갖는 의도와 다른 사람이 그 
행동을 어떻게 인식할 것인지에 대해 생각해 
봅니다.

어떻게 할까요?

질문 답변가장 좋아하는 아티스트가 동네에서 
공연을 하고 있어요! 입찰에 참여 
중인 공급업체에서	"비즈니스에 대해 
이야기"하기 위해 저를 콘서트에 
초대했습니다. 가도 되나요?

직접적으로 또는 제3자를 통해 비즈니스를 획득, 
유지 또는 보상하기 위해 가치 있는 중요한 
것을 부적절하게 제안, 제공, 약속, 요청하거나 
수락합니다.

Reckitt의 자금을 정치 기부금 용도로 
사용합니다.

부적절한 사례금을 수락하거나 요청합니다. 
부적절한 사례금이란 거래에 영향을 미치기 
위해 가치 있는 어떤 것(예: 뇌물, 선물, 기부금 
등)을 교환하는 것을 말합니다. 법률이나 
당사 정책에서 명시적으로 허용하지 않는 한 
공무원에게 특정 혜택을 제공하는 것은 부적절한 
것으로 가정해야 합니다.

아니요. 공급업체에서 비즈니스를 확보하기 위해 
노력하는 중이며, 그들은 귀하가 이 쇼를 좋아한다는 
사실을 이미 잘고 있습니다. 선물은 공급업체에서 귀하를 
통해 사업권을 획득하려는 시도로 다른 입찰 참가자에게 
불이익을 줄 수 있는 행위로 간주될 수 있습니다.

최고에 도달하기 위해 노력합니다

진정성을 
가지고 
행동하세요
Reckitt은 비윤리적이거나 불법적인 수단에 
의존하지 않고 제품과 서비스의 품질에 근거한 
비즈니스 성공을 추구합니다.

Reckitt은 뇌물수수와 부패에 대해 무관용 
원칙을 견지합니다. Reckitt은 부적절한 사례금을 
제안하거나 수락하지 않으며, 당사를 대신하여 
일하는 제3자에 의한 부적절한 사례금도 용인하지 
않습니다.

더 자세히 알아보기

뇌물방지 정책

사회적 성과 협력, 기부 및 
자선 기부 절차

선물 및 향응 공개 등록부

여기 클릭

여기 클릭

여기 클릭

공무원과 같이 권한을 가진 이들과 거래할 
때는 특별히 주의를 기울이고 해당 거래가 
합법적이고 윤리적인지 확인합니다.

19

모두의 성공을 
만들어 나갑니다

최고에 도달하기 
위해 노력합니다

새로운 기회를 
모색합니다

소비자와 사람을 
먼저 생각합니다

올바른 일을 
하십시요 항상
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https://rb.okta.com/app/convercent/sso/saml


질문

답변

어떻게 할까요?

한 HCP가 당사의 제품을 보증해 
주는 대가로 자선 단체에 돈을 
기부해 달라고 요청했습니다. 
동의해도 될까요?

아니요. 그렇게 할 수 없습니다. 
기부가 당사 제품 홍보를 위한 
부적절한 유인책으로 간주될 수 
있습니다.

최고에 도달하기 위해 노력합니다

의료 전문가 및 
의료 기관과 
책임감을 가지고 
대화하세요
Reckitt은 의료 전문가(HCP) 및 의료 기관(HCE)과 
협력하면서 비즈니스 개발 활동을 지원하고 임상 
경험 및 제품 관련 정보를 공유합니다.

따라서 모든 거래는 외형상 그리고 실제 윤리적으로 
진행되어야 합니다.

더 자세히 알아보기

의료 전문가 및 의료 기관과의 상호작용 
정책 및 지원 절차 여기 클릭
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https://www.reckitt.com/media/42mlpb1n/interactions-with-hcps-and-hces-policy.pdf


당신의 역할

•	스스로 질문을 던져 이해충돌 여부를 다음과 같이 
확인해 보세요. 

	| 내가 회사 자원을 개인적 이익을 위해 
사용하고 있지는 않은가? 

	| 내가 Reckitt을 위해 내리는 결정에 영향을 
미칠 수 있는 관계를 가지고 있는가? 

	| 누군가 나의 업무 이외 활동이나 나의 개인적 
관계에 근거해 내 결정에 의문을 제기하지는 
않을까? 

•	위 질문 중 하나라도 '예'라고 답한 경우, 
이해충돌	등록부에 해당 상황을 공개해야만 
합니다.

질문

답변

어떻게 할까요?

고객에게 상품을 배송하기 위해 
운전기사를 고용해야 하는데 입찰을 
진행할 시간이 없습니다. 제 사촌이 
택배 회사를 소유하고 있는데 
그에게 도움을 요청할 수 있나요?

아니요. 해당 회사가 귀하의 사촌이 
소유하고 있으므로, 해당 상황은 
이해충돌을 초래합니다. 가족에게 
이익을 주기 위해 해당 택배 회사를 
선택한 것처럼 보일 수 있습니다. 
입찰에 사촌이 소유한 회사를 
추천할 수는 있습니다. 하지만 해당 
회사를 바로 지정해서는 안 되며, 
이해충돌	등록부에 해당 관계를 
반드시 공개해야 합니다.

최고에 도달하기 위해 노력합니다

이해충돌을 
공개하세요
Reckitt은 여러분 모두가 회사에 최선의 이익을 
줄 수 있도록 행동하기를 기대합니다. 즉, 
Reckitt를 대신하여 취하는 어떤 행동도 개인적 
이익에 연루되는 것을 절대 허용하지 않는다는 
말입니다.

더 자세히 알아보기

이해충돌 정책

이해충돌 공개 등록부

여기 클릭

여기 클릭
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여기 클릭

해야 할 일

•  경쟁사와 대화할 때는 가격, 매매조건, 시장점유율 
등의 문제에 대해서는 논의하지 않습니다. 논의가 
이러한 방향으로 흘러가는 경우 논의를 중단합니다.

•	다음과 같은 계약은 절대 체결하지 마십시오.

	–불법적으로 가격을 고정하거나 통제하는 행위

	–반경쟁적 리베이트 또는 기타 불법적인 인센티브 
제공

	–특정 사업이나 입찰을 위해 경쟁하지 않겠다는 내용

	–특정 공급업체 또는 고객을 보이콧하겠다는 내용

	–시장이나 고객을 분할하거나 할당하는 내용

	–경쟁을 제한할 수 있는 기타 조치를 취한다는 내용

질문

답변

어떻게 할까요?

제 친구가 경쟁업체에서 유아용 
조제분유를 판매합니다. 제가 Enfamil을 
담당하고 있을 때 그 친구가 판매 목표를 
달성하기 위해 우리 지역의 병원을 
공유하자고 제안했습니다. 괜찮을까요?

아니요. 이 제안을 즉시 거절하고 
법무팀에 보고해야만 합니다.

최고에 도달하기 위해 노력합니다

공정한 경쟁을 
실천합니다
자유로운 경쟁 시장이 당사와 고객에게는 가장 
유익하고 효과적입니다. 

공정하게 경쟁하기 위해 당사는 가격, 비용 또는 기타 
민감한 문제에 관한 비공개 정보를 경쟁사와 공유하지 
않습니다. 또한 Reckitt의 시장 지위를 이용하여 
불법적으로 경쟁 우위를 확보하거나 경쟁사의 시장 
접근을 차단하지도 않습니다.

더 자세히 알아보기

경쟁법 정책
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https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FCompetition%20Law%20Policy%2020%2E09%2E2023%20FINAL%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish


여기 클릭

여기 클릭

해야 할 일

•	제3자에 대해 실사를 수행하여 제재를 받고 
있지 않은지 확인합니다.

•	제3자가 제재를 받고 있을 가능성이 의심되는 
경우, 즉시 법무팀에 문의하세요.

최고에 도달하기 위해 노력합니다

무역 제재를 
준수하세요
제재는 특정 국가/지역, 정부, 그룹, 단체 및 개인과의 
거래에 적용되는 제한 사항입니다.

당사는 당사 제품의 수입/수출과 관련된 제재를 
포함하여 전 세계적으로 적용 가능한 모든 제재 조치를 
준수합니다.

더 자세히 알아보기

제재 정책

제3자 규정 준수 위험 관리 절차
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여기 클릭

내부자 정보

중요한 정보 중 내부자 정보는 공개하지 않습니다. 
공개될 경우 회사의 유가증권 가격에 상당한 
영향을 미칠 가능성이 높습니다.

해야 할 일

•	내부 정보를 보유하고 있을 때는 절대로 
Reckitt, 상장된 Reckitt 자회사 또는 기타 
상장 회사 증권의 주식을 매수 또는 매도하지 
않습니다.

•	해당 증권과 관련된 내부 정보를 보유하고 
있는 경우, 누구에게도 상장 회사의 증권을 
매매하도록 권장하지 않습니다.

•	상장된 증권의 가격을 조작하기 위해 허위 
정보를 유포하거나 기타 활동에 참여하지 
않습니다.

•	여기에 명시된 대로 투자자 및 언론과의 
커뮤니케이션을 신중하게 관리합니다.

최고에 도달하기 위해 노력합니다

주주와 일반 
대중을 위해 
책임감을 가지고 
행동하세요
Reckitt에서 직무 역할을 수행하는 과정에서 획득한 
정보로 불법적 이익을 취해서는 절대 안됩니다.

내부 정보를 거래하거나 그렇게 하도록 다른 
사람에게 권고하거나, 내부 정보를 승인받지 않은 
사람에게 제공하는 것은 많은 국가에서 범죄 행위에 
해당됩니다.

더 자세히 알아보기

주식 거래 정책

매체 및 언론인에 대한 발언 정책 여기 클릭
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해야 할 일

항상:
책임감을 가진 
주체자로서 
행동하세요 1 2
•	 회사 장부와 기록을 정확하게 
기록하고 유지합니다.

•	 업무상 당국에 정보를 공개해야 하는 
경우, 제공하는 내용이 완전하고, 
정확하고, 시의적절하고, 이해 
가능한지 확인합니다.

•	 회사의 장부 및 기록 검토 시 감사관 및 
규제 기관과 협력합니다.

다른 사람의 
행동을 유심히 
살피세요:
•	 다음과 같은 의견을 주의하세요.	
"숫자를 잘 활용하세요",	"다음 분기 
목표를 달성할 수 있도록 다음 달까지 
판매를 보류하세요"	등은 잠재적으로 
불법적인 관행을 나타낼 수 있습니다. 
이러한 의견들은 내부통제팀에 
보고하세요.

•	 불법 활동을 방지하기 위한 노력의 
일환으로 자신의 비즈니스 파트너와 
관련 역할에 대해 알아둡니다. 

•	 비즈니스 파트너의 활동에서 나타나는 
다음과 같은 비정상적 패턴에 
주의합니다. 기록 보관 요구사항을 
회피하려는 시도와 같은 위험 신호는 
내부통제팀 및 법무팀에 신고하여 
검토를 받아야 합니다.

절대 금지: 3
•	 회사의 비즈니스와 관련된 정보를 
위조하거나, 잘못 보고하거나, 잘못 
분류합니다.

•	 주주, 감사관, 규제 기관 또는 기타 정부 
기관을 오해할 수 있게 만듭니다.

•	 회계 원칙을 위반한 비용을 재촉하거나 
지연합니다. 

•	 조사, 감사 또는 재판 절차에 필요할 수 
있는 정보를 조작하거나 파기합니다.

최고에 도달하기 위해 노력합니다

정확한 
기록 유지

회사의 성공은 비즈니스를 얼마나 잘 
관리하느냐에 달려 있습니다.

회사의 기록물은 우리 회사의 비즈니스 
건전성을 반영합니다. 따라서 우리 
모두는 기록의 정확성과 거래의 
합법성을 보장할 책임이 있습니다.

재무 매뉴얼

자금세탁방지 정책

제3자 규정 준수 위험 관리 절차

더 자세히 알아보기

여기 클릭

여기 클릭

여기 클릭
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당신의 역할

•	인권을 옹호하고 여러 활동을 통해 긍정적 
영향을 미치기 위해 노력합니다.

•	여러 활동을 통해 발생할 수 있는 인권 위험과 
부정적 영향에 대해 경계하고 이를 식별하기 
위해 노력합니다.

•	모든 사건을 지속가능성	팀에 보고하세요.

질문

답변

어떻게 할까요?

저는 방금 당사의 공급업체 중 한 
곳에서 직원들에게 과도한 초과 
근무 시간을 적용하고도 초과 근무 
수당을 지급하지 않는다는 사실을 
알게되었습니다. 어떻게 해야 
하나요?

확인한 내용을 지속가능성	팀과 
공유하세요. 해당 팀에서 귀하 및 
공급업체와 협력하여(Reckitt 
표준에 따라) 근무 시간을 줄이고 
직원들에게 필요한 법적인 초과 
근무 수당을 지급하도록 조치할 수 
있습니다.

모두의 성공을 만들어 나갑니다

인권 존중
인권 존중은 절대적이고 보편적인 요구사항입니다.

Reckitt은 UN 세계인권선언에 정의된 기본적인 
인권을 존중하기 위하여 그리고 국제노동기구(ILO)의 
직장내 기본 원칙과 권리에 관한 선언에서 규정한 
비차별, 아동 및 강제 노동 철폐, 단체 교섭권 및 
결사의 자유 원칙을 지지하기 위해 최선을 다하고 
있습니다.

더 자세히 알아보기

노동 및 인권 절차 여기 클릭
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당신의 역할

•	관련 환경법과 Reckitt 정책을 준수합니다.

•	환경을 보호하고 자원을 최대한 효율적으로 
사용할 수 있는 기회를 찾습니다.

•	환경 관련 위반 또는 부정적 영향으로 
발생할 수 있는 모든 사건을 지속가능성	팀에 
보고하세요.

모두의 성공을 만들어 나갑니다

우리 지구를 
돌보세요
당사는 환경을 책임지는 방식으로 비즈니스를 
수행합니다.

당사는 환경에 미치는 영향을 최소화하고 지속 
가능성 문제를 해결하며 당사의 비즈니스가 영위되는 
지역사회를 지원하기 위해 관련 환경법을 준수합니다.

더 자세히 알아보기

지속 가능한 성장을 위한 
외주 정책 및 지원 절차

환경 정책

지속 가능성 서약

여기 클릭

여기 클릭

여기 클릭
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행동 강령은 Reckitt.com에서 26개 
언어로 제공됩니다.

임원 또는 이사에 대한 본 행동 강령의 면제는 이사진 
또는 이사회에서만 승인할 수 있으며 법률에서 요구하는 
경우 공개됩니다.

Reckitt은 언제든지 행동 강령이나 회사 정책을 임의 
수정할 수 있는 권리를 갖고 있습니다.
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