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उ�े� 
लोग रेिकट की सफलता के िलए मह�पूण� ह�, इस कारण से हमारी पूरी आपूित� शंृ्रखला म� हम एक काय� का सुरि�त और �स्थ वातावरण 
बरकरार रखने के िलए प्रितब� ह�। रैिकट अपे�ा करती है िक हमारे �वसाय भागीदार सभी किम�यो ंके �ा�, सुर�ा और क�ाण का संर�ण 
करते ह�; और ऐसे काय�क्रमो ंको प्रो�ाहन देती है जो काय� पर लोगो ंकी भलाई को बढ़ाते ह�; कम�चा�रयो ंके प्रबंधन और सुर�ा के �वहार से जुड़े 
पहलुओ ंपर �ान क� िद्रत करते ह�; और ��, खुशगवार, और सुरि�त काय�स्थल बनाने का ल� रखते ह�।  

यह मानक बताता है िक रैिकट की दीघ�कालीन वृ�� के िलए सोिस�ग की नीित के िपं्रिसपल II को कैसे लागू करना है, जो रैिकट की एक सुरि�त 
और �स्थ काय� वातावरण उपल� कराने की प्रितब�ता है।  
यह रैिकट की आपूित� शंृ्रखला से अपेि�त आव��ाओ ंऔर तरीको ंकी जानकारी देता है, काय�स्थल �ा� और सुर�ा (H&S)  
के संबंध म� – इसम� एक प्रभावी H&S प्रबंधन प्रणाली बनाने के िलए एक संरिचत नज�रया शािमल है - लंबी-अविध के  
संवहनीय िवकास म� योगदान देना और समाज पर सकारा�क प्रभाव के साथ मै�ुफै��रंग का हमारा उ�े�। 

कानूनी और औ�ोिगक संदभ�  
इन आव��ाओ ंको िन�िल�खत पर िवचार करते �ए तैयार िकया गया हैः  

1. ILO क��शन 155 – ऑ�ुपेशनल से�ी एंड हे� क��शन, 1981  

2. ILO �रकम�डेशंस R164 – ऑ�ुपेशनल से�ी एंड हे� 
�रकम�डेशन, 1981 

3. ILO �रकम�डेशन R097 – प्रोटकेशन ऑफ वक� स� हे� �रकम�डेशन, 
1953 

4. ILO �रकम�डेशन R118 - मशीनो ंकी गाड� 

5. ILO 170 केिमक� क��शन, 1990 

6. ILO �रकम�डेशनस R115 – वक� स� हाउिसंग �रकम�डेशन, 1961  

7. ISO 45001 ऑ�ुपेशनल हे� एंड से�ी मैनेजम�ट। (2021 म� 
BS OHSAS 18001 को बदलना) 

8. अ� औ�ोिगक मानक और तरीके, एिथकल ट� ेिडंग इिनिशएिटव 
(ETI) बेस कोड सिहत। 

UN के 2030 तक दीघ�कालीन 
िवकास के ल�ो ं(SDGs) को 
प्रा� करने का रैिकट पूरी तरह 
समथ�न करती है 

हमारा �वसाय और ब्रांड्स कई SDGs पर सकारा�क प्रभाव डालते ह�; 
हालांिक, इस मानक के ज�रए हमारा मानना है िक हम ल�ो ंम� से एक पर 
सबसे अिधक प्रभाव डाल सकते ह�। 

रैिकट �ावसाियक भागीदारो ंको भी ऐसे SDGs म� योगदान देने के िलए 
प्रो�ािहत करती है जो ऐसे देशो ंके िलए बेहतर ह� िजनम� उनकी मौजूदगी 
है और जहां वे अपने �वसाय के ज�रए अिधक प्रभाव डाल सकते ह�। 

SDG संदभ� 

https://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals/goal-8-decent-work-and-economic-growth.html
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रैिकट हमारे सभी �ावसाियक भागीदारो ंसे एक काय� का एक सुरि�त 
और �स्थ वातावरण बनाने की अपे�ा करती है, िजसम� उनके संचालनो ं
के अंदर खतरो ंऔर जो�खमो ंको समा� िकया जाए। रेिकट िबजनेस 
पाट�नस� को H&S प्रबंधन पर प्रदश�न म� लगातार सुधार करने के िलए का 
समथ�न और प्रो�ाहन करती है, जो की दुघ�टनाओ,ं बीमा�रयो ंऔर चोटो ं
को रोकना और �वहार पर आधा�रत सुर�ा की सं�ृित को बढ़ावा 
देना तक सीिमत नही ंहै। 

रैिकट की दीघ�कालीन वृ�� के िलए सोिस�ग की नीित के िपं्रिसपल 
II का स�ान करना, रैिकट की एक सुरि�त और �स्थ काय� 
वातावरण उपल� कराने की प्रितब�ता के िलए, आव�कता हैः  

1. सभी लागू कानूनो ंऔर िविनयमो ंका अनुपालन, और आव�क 
कानूनी परिमटो ंके साथ-साथ अंतरा��� ीय श्रम अिधकार मानको ंका 
रखरखाव। 

2. कानून का अनुपालन करने, एक �स्थ और सुरि�त काय� 
वातावरण उपल� कराने और िनरंतर सुधार की एक सं�ृित को 
सुिनि�त करने के िलए व�र� प्रबंधन की ओर से �ीकृत एक 
ऑ�ुपेशनल H&S नीित, जो�खम आकलन और प्रबंधन प्रणाली। 

3. समझ, प्रभावी काया��यन और अनुपालन सुिनि�त करने के िलए 
H&S नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंके िनयिमत प्रिश�ण और संचार का 
प्रावधान। 

4. सभी किम�यो ंऔर आगंतुको ंको िनिहत 

H&S जो�खमो ंकी सूचना दी जाती है और इन जो�खमो ंसे बचने के 
िलए जानकारी और ���गत सुर�ा उपकरण उपल� कराए 
जाते ह�। 

 

5. काय�स्थल पर सुर�ा म� िनरंतर सुधारो ंके िलए काय�क्रम मौजूद ह�, 
इनम� शािमल ह� कम�चा�रयो ंका फीडबैक और आशंकाएं, जो 
िव�ृत दीघ�कीन िवकास म� योगदान देते ह�। 

6. कंपनी की ओर से उपल� कराया गया आवास, अगर उपल� है, 
वह लागू कानूनो/ंिविनयमो ंका पालन करने के साथ साफ, सुरि�त 
और मूलभूत आव��ाओ ंको पूरा करने वाला होना चािहए। 

7. पीने का साफ पानी, सफाई और ��ता की सुिवधाएं उपल� 
कराना। 

8. िचंताओ ंको उठाने के िलए कम�चा�रयो ंया अ� के िलए िशकायत 
तंत्र का प्रावधान; और उठाई गई िचंताओ ंके अनुसार प्रितिक्रया द� , 
जहां उिचत हो वहां उपचारो ंपर सहमित देना शािमल है। 

9. पहचान िकए गए प्रभावो ंम� पारदिश�ताऔर की गई प्र�ािवत 
कार�वाइयो।ं 

10. आपूित�कता�ओ ंको इन आव��ाओं की सिक्रयता से जानकारी 
देना और जहां तक संभव हो अनुपालन की सिक्रयता से िनगरानी 
करना। 

11. �वसाय और स्थानीय संदभ� से जुड़े SDGs की पहचान करना, 
िजनकी पहचान की गई है उन पर सकारा�क प्रभाव डालने के 
िलए कोिशशो ंको लागू करना। 

 

जो�खम का आंकलन 
एक यो� ��� की ओर से िनयिमत िव�ृत जो�खम आंकलन1 आयोिजत करना, िजसम� किम�यो ंके �ा� और सुर�ा के 
िलए जो�खमो ंऔर खतरो ंकी सिक्रयता से पहचान कर सभी काय�स्थल संचालन शािमल ह�। 
पहचाने गए जो�खमो ंके आधार पर, प्रबंधन को यह सुिनि�त करने के िलए उपाय स्थािपत करने चािहए िक काय� की 
�स्थितयां पया�� सुर�ा उपल� कराती ह�। नीचे सूचीब� िवषय (जहाँ तक लागू हो) उपायो ंम� शािमल होना चािहए, लेिकन इन तक सीिमत नही ंहै। 

 
1 काय�स्थल पर जो�खम आंकलनो ंको आयोिजत करने पर िनयो�ओ,ं काय� और उनके प्रितिनिधयो ंके िलए ILO- A 5 �ेप गाइड  

आव��ाएं 

https://www.ilo.org/legacy/english/osh/en/story_content/external_files/wcms_232886.pdf
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�ा� और सुर�ा प्रबंधन प्रणाली 
�ावसाियक साझेदारो ंसे अपे�ा की जाती है िक वे काय�स्थल सुर�ा की पहचान करने, उसे कम करने और उसकी िनगरानी करने के िलए H&S प्रबंधन 
प्रणाली िवकिसत और काया���त कर�  और कम�चा�रयो ंके िलए जो�खम को समा� करने के िलए पया�� कदम उठाएं। H&S प्रबंधन प्रणाली उनके 
िबजनेस के संदभ� म� उपयु� होनी चािहए और इसम� पूरा काय�बल शािमल होना चािहए। प्रणाली को िन�िल�खत ढांचे का पालन करना चािहएः  

1. नीित और प्रिक्रयाएं 

2. शासन और जवाबदेही 

3. साइट का िनरी�ण और िनगरानी 

4. प्रिश�ण और जाग�कता बढ़ाना 

5. जो�खम का आंकलन 

�ावसाियक भागीदारो ंको H&S प्रदश�न के िनयिमत मू�ांकन; प्रबंधन प्रणाली के प्रभावी होने की समी�ा; और जहां उपयु� हो प्रिक्रयाओ ंम� समय पर 
सुधारो ंको लागू करने के �ारा िनरंतर सुधार को भी प्रदिश�त करने की आव�कता है। 

नीचे िदए गए प्रबंधन काय� रैिकट की �ावसाियक भागीदारो ंके िलए H&S प्रबंधन प्रणाली की एक िव�ृत सूची है लेिकन यह पूण� सूची नही ंहै। कानूनी 
आव��ाओ ंकी ये पूरक ह� और इसका उ�े� कानूनी आव��ाओ ंको बदलना या उनका स्थान लेना नही ंहै: 

 

1.  नीित और प्रिक्रयाएं  
• �ावसाियक भागीदारो ंको किम�यो ंऔर प्रबंधन के साथ परामश� और उनके संचालन और H&S 

जो�खमो ंके अनुसार; एक �� और प्रभावी H&S नीित तैयार, प्रकािशत और बरकरार रखनी 
चािहए, िजसम� उनके दायरे के अंदर खतरो ंको रोकने या घटाने के उ�े� को ��ता से बताया 
गया है। 

• नीित म� संबंिधत प्रिक्रयाओ ंको स्थािपत करना चािहए, एक �ूनतम के तौर पर, इस मानक म� दी गई 
िवषय �ेत्र संबंधी आव��ाएं। 

 

2.  शासन और जवाबदेही  
• प्र�ेक काय�स्थल म� H&S जो�खमो ंके प्रबंधन के िलए एक औपचा�रक संगठना�क ढांचा होना 

चािहए, प्र�ेक �र पर �� भूिमकाओ ंऔर िज�ेदा�रयो ंसिहत, िजसकी जानकारी सभी 
कम�चा�रयो ंको उपयु� ज�रयो ंसे दी जाएगी (जैसे, किम�यो ंके िलए प�ंच और समझ म� आने वाले 
प्रा�प, चाहे मौ�खक हो ंया जुबानी, अनुबंध वाले किम�यो ंसिहत सभी किम�यो ंके िलए प�रिचत 
भाषाओ ंऔर/या इमेजेज म�।) जानकारी म� यह �� तौर पर बताना चािहए िक साइट पर प्र�ेक 
��� की H&S के िलए एक िज�ेदारी है।  

• यह सलाह दी जाती है िक एक काय�स्थल पर H&S के िलए जवाबदेही साइट लीडर या व�र� प्रबंधन 
की होती है। 

• सभी घटनाओ ंऔर दुघ�टनाओ ंकी �रपोट� दी जाती है, िनगरानी की जाती है और फॉलो अप होता है। 
िनरंतर सुधार की पहल को सूिचत करने के िलए सीखे गए सबक और �झान एकत्र िकए जाते ह�। 
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3.  साइट का िनरी�ण और िनगरानी  
• �ावसाियक भागीदारो ंको सभी संचालन साइट्स पर प्रभावी और कुशल िनयंत्रणो ंको लागू करना चािहए, 

िवशेषतौर पर अिधक खतरे के प्रबंधन के िलए, पहचाने गए जो�खमो ंको कम करने और लोगो,ं संचालनो,ं 
उपकरण और संपि� की सुर�ा को सुिनि�त करने के िलए। 

• िकसी �ावसाियक भागीदार के िनयंत्रण के तहत सभी उपकरणो,ं टू�, मशीनरी, ���गत सुर�ा 
उपकरण (PPE) का एक स�म ��� �ारा िनयिमत िनरी�ण होना चािहए संबंिधत िविनयमो,ं 
आव��ाओ ंऔर अ�ास की संिहताओ ंके अनुसार। 

• एक स�म ��� �ारा आविधक आंकलन िकए जाने चािहए, थड�-पाट� या इंटरनल ऑिडट के ज�रए साइट 
की पूरी H&S प्रणाली की िनगरानी के िलए। 

 

4.  प्रिश�ण और जाग�कता  
• सभी कम�चा�रयो ंको उनके काय� की आव��ाओ ंऔर स्थानीय कानून �ारा आव��ा के अनुसार 

प्रिश�ण उपल� कराया जाना चािहए सुर�ा के िनद�शो,ं आपात �स्थित की तैयारी, प्राथिमक िचिक�ा 
और आव�क PPE के इ�ेमाल सिहत। ऐसा प्रिश�ण नए, अस्थायी, अनुबंधीय और दोबारा िनिद�� 
िकए गए किम�यो ंको भी उपल� कराया जाना चािहए और इसम� आविधक तौर पर बदलाव होना 
चािहए। कम�चारी की आव��ाओ ंके अनुसार प्रिश�ण को तैयार करना चािहए। 

• सभी काय�स्थलो ंपर H&S प्रिश�ण प्रिक्रयाएं होनी चािहए और किम�यो,ं आगंतुको ंऔर अ� भागीदारो ं
के बीच बढ़ी �ई �मता की िनगरानी के िलए �रकॉड� रखना चािहए िजससे उपल� कराए गए 
प्रिश�ण के प्रभावी होने को सुिनि�त िकया जा सके। 

िवषय �ेत्र संबंधी आव��ाएं 
ऊपर बताई गई H&S प्रबंधन प्रणाली को एक �ूनतम के तौर पर, िन�िल�खत �ेत्रो ंका समाधान करना चािहएः   

1. काय� का सुरि�त वातावरण 

 

सामा� क�ाण2 

इमारत की सुर�ा, पीने के साफ पानी उपल� होने, ��ता, पया�� हवा, पया�� रोशनी, और तापमान को सुिनि�त करना चािहए। 
�ावसाियक भागीदारो ंको िन�िल�खत कदमो ंके �ारा साइट पर सुरि�त पानी, सफाई, और ��ता (WASH) तक प�ंच को सुिनि�त 
करना चािहएः  

• संचालन के देश म� पानी की खपत, ��ता और सफाई प्रथाओ ं
के बारे म� आधारभूत �स्थित स्थािपत करना।  

• �यं के संचालनो ंकी वत�मान �स्थित को समझने के िलए �-
आंकलन करना। 

• कंपनी के प्रदश�न और प्रमुख तरीको ंके बीच किमयो ंके पहचान 
करना और �ान क� िद्रत करने वाले �ेत्रो ंको प्राथिमकता देना। 

• कमी की पहचान करने की एक प्रिक्रया के दौरान पहचानी गई 
सम�ाओ ंके समाधान के िलए सुधार की योजनाओ ंको 
िवकिसत और लागू करना।  

• प्रगित की िनगरानी, खुलासा और संबंिधत प�ो ंको जानकारी 
देना। 

 
2 ILO R097 – प्रोटे�न ऑफ वक� स� हे� �रकम�डेशन, 1953 

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312435
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ऑ�ुपेशनल �ा� और सफाई  

िविश� भूिमकाओ ंसे जुड़े किम�यो ंके िलए मेिडकल आंकलन; औ�ोिगक सफाई; बायोलॉिजकल (लेिगयोनेला/ E. coli), केिमकल 
(धूल/भभक/भाप) और िफिजकल (शोर और एग�नॉिम�) खतरो ंका सामना करने वाले किम�यो ंका मू�ांकन और िनगरानी। 

 

ऑ�ुपेशनल सुर�ा  

मशीन की िनगरानी3, केिमकल सुर�ा4, इले���कल सुर�ा, आग और िव�ोट जैसी आपात �स्थितयो ंको रोकना, PPE और प�रवहन 
सुर�ा। 

 

आपात �स्थित के िलए तैयारी  

स्थानीय कानून और संयंत्र की आव��ाओ ंके अनुसार प्राकृितक या मानव िनिम�त आपात �स्थितयो ंके िलए प्रितिक्रया। आपात 
�स्थित की योजनाएं और प्रिक्रयाएं, िड�� और बचाव की योजना, आपात िनकास, आग को पकड़ना और आग बुझाने की प्रणाली, 
प्राथिमक िचिक�ा प्रिक्रयाएं5 और कोई आव�क उपकरण मौजूद होना चािहए और उसका आविधक तौर पर परी�ण िकया जाना 
चािहए। 

2. कम� का आवास6 

• कम� अपने आवास म� कब प्रवेश कर सकते ह� या कब बाहर जा सकते ह�, इस पर कोई प्रितबंध नही ंहोना चािहए। किम�यो ंको आवाजाही की 
�तंत्रता होनी चािहए। 

• रोजगार को समा� करने पर, रा�� ीय कानून और तरीको,ं के साथ ही अंतररा�� ीय मापदंडो ंका कंपनी की ओर से उपल� कराए गए आवास की 
लीज या रहने को समा� करने के िलए पालन िकया जाना चािहए। 

• कम� के िलए आवास की लागत उसकी आमदनी के एक उिचत अनुपात से अिधक नही ंहोनी चािहए, चाहे िकराए के ज�रए हो या ऐसे आवास को 
खरीदने के िलए भुगतान के ज�रए। 

• आवास ढांचागत तौर पर सुरि�त होना चािहए और उसम� िनजता, सफाई, ��ता और सुिवधा के उिचत �र होने चािहए और स्थानीय �ूनतम 
आवास मापदंडो ंका पालन होना चािहए। 

• इसके अित�र�, िन�िल�खत �ूनतम आव��ाओ ंको पूरा करना चािहएः  

• फै�री की इमारत, उ�ादन, और/या वेयरहाउस �ेत्रो ंसे आवास अलग है। 

• पु�षो ंऔर मिहलाओ ंके िलए आवास अलग है, िनजता के स�ान के िलए। 

• किम�यो ंऔर उनकी संपि� की सुर�ा के िलए पया�� सुर�ा उपाय उपल� कराए गए ह�। 

• प्रित ��� पया�� स्थान उपल� कराया गया है, स्थानीय कानून के अनुसार (स्थानीय कानून की गैर मौजूदगी म�, पया�� स्थान का मतलब प्रित कम� �ूनतम 
1.8m² (20ft²) �वेयर फुट आवंटन से है)। इसम� सोने का एक स्थान और उपल� फश� का स्थान और एक लॉकर/च�िजंग �म शािमल है। जहां िविनयम कुछ 
अ� जानकारी नही ंदेते, किम�यो ंको �ूनतम 0.03m³ (1ft³) का एक सुरि�त लॉकर/�ोरेज स्थान उपल� कराया जाता है, िजसका कम� के पास एकमात्र प�ंच 
अिधकार होता है। प्र�ेक कम� के पास अपना बेड, ग�ा और लॉक िकया जा सकने वाला लॉकर होगा। 

 
3 ILO R118: मशीनो ंकी गाड�  
4 ILO केिमक� कनव�शन, 1990 (सं�ा 170) 
5 ILO – आपात प्रिक्रयाएं और प्राथिमक िचिक�ा 
6 ILO �रकम�डेशंस R115 – वक� स� हाउिसंग �रकम�डेशन, 1961 (सं�ा 115) 

पीने के पानी, सफाई, ��ता पर 
प्रगित, �ाइंट मॉिनट�रंग प्रोग्राम 
2017 अपडेट और SDG बेसलाइंस 

WASH संसाधनः  

UN-वॉटर �ोबल एनािलिसस एंड 
असेसम�ट ऑफ सैिनटेशन एंड िड� ं िकंग 
वॉटर 

वॉटर यूज एंड �� ेस डेटा – 
प्राथिमकताओ ंको तय करने के िलए 

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R118
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R118
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C170
https://www.ilo.org/legacy/english/protection/safework/cis/products/safetytm/chemcode/14.htm
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R115
https://data.unicef.org/resources/progress-drinking-water-sanitation-hygiene-2017-update-sdg-baselines/
https://data.unicef.org/resources/progress-drinking-water-sanitation-hygiene-2017-update-sdg-baselines/
https://data.unicef.org/resources/progress-drinking-water-sanitation-hygiene-2017-update-sdg-baselines/
https://www.unwater.org/publication_categories/glaas/
https://www.unwater.org/publication_categories/glaas/
https://www.unwater.org/publication_categories/glaas/
https://www.who.int/water_sanitation_health/publications/jmp-2017/en/
https://www.who.int/water_sanitation_health/publications/glaas-report-2019/en/
https://ourworldindata.org/water-use-stress%23water-footprint-of-food-products
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• पीने के सुरि�त पानी की आपूित� की जाती है, िजसका एक स�म थड�-पाट� लैबोरेटरी �ारा आविधक तौर पर परी�ण िकया जाता है। 

• सफाई और धुलाई की पया�� सुिवधाएं उपल� ह�, पया�� सीवेज और कचरा िनपटारे सिहत। 

• पया�� हवा, हीिटंग, कुिकंग, लॉ�� ी और �ोरेज की सुिवधाएं सुरि�त रोशनी के स्रोतो ंके साथ उपल� कराना। 

• मनोरंजन और भोजन की पया�� सुिवधाएं उपल� कराई जानी चािहए और वे सोने की स्थानो ंसे दूर होनी चािहए िजससे अ�ो ंको आराम म� परेशानी न हो। 

• लाइट्स, पंखे, हीटर, �ग सॉकेट और पैनल को सुरि�त तरीके से इं�ॉल िकया जाना चािहए, िजससे आग लगने का जो�खम �ूनतम हो। 

• आग बुझाने के उपकरणो,ं आपात िनकास, साइनेज और प्राथिमक िचिक�ा बॉ� का िनयिमत रखरखाव और जांच होनी चािहए। 

• आवास के िनयमो ंको ��ता से प्रदिश�त िकया गया है और सभी किम�यो ंको एक उपयु� और प�ंच वाले तरीके से जानकारी दी गई है। 

 

 

 

 

�रपोिट�ग के उ�ंघन 
हम िज�ेदारी और ईमानदारी के मजबूत मू�ो ंवाला एक संगठन ह� और हम हमेशा सही चीज करने की कोिशश 
करते ह�। हम जिटल वैि�क आपूित� शंृ्रखलाओ ंम� H&S सम�ाओ ंकी चुनौती और इसे समझते ह� िक ब�त सी 
चुनौितयां प्रणाली म� होती ह� और उनका अकेले समाधान नही ंिकया जा सकता। इसके प�रणाम म�, हम 
�ावसाियक भागीदारो ंको सिक्रयता से यह बताने के िलए प्रो�ािहत करते ह� िक उ�� इस मानक को पूरा करने म� 
कहां चुनौितयां हो रही ह�, िजससे हम एक साथ िमलकर सम�ाओ ंका समाधान और िनरंतर सुधार के िलए प्रबंधन 
प्रणाली को मजबूत कर सक� । 

दायरा 
यह मानक रैिकट को या उसकी ओर से माल और सेवाएं उपल� कराने वाले सभी �ावसाियक भागीदारो ंके िलए लागू है। इसम� थड�-पाट� 
मै�ुफै�रस�, रॉ और पैकेिजंग मैटी�रयल आपूित�कता�, सेवा प्रदाता, व�डस�, ट� ेडस�, एज�ट्स, कॉ�� ै�स�, संयु� उपक्रम भागीदार, और िड�� ी�ूटस� 
उनके कम�चा�रयो,ं एज�ट्स और अ� प्रितिनिधयो ंसिहत शािमल ह� (इसके बाद से ‘�ावसाियक भागीदार’ के तौर पर संदभ� िदया जाएगा)। �ापार 
भागीदारो ंसे अपे�ा की जाती है िक वे अपनी आपूित� शंृ्रखला के भीतर इस मानक का संचार कर�  और अपने प्र�� आपूित�कता�ओ ं�ारा इस मानक 
का पालन सुिनि�त कर�। 


	स्वास्थ्य और सुरक्षा प्रबंधन प्रणाली
	1.  नीति और प्रक्रियाएं 
	2.  शासन और जवाबदेही 
	3.  साइट का निरीक्षण और निगरानी 
	4.  प्रशिक्षण और जागरूकता 
	विषय क्षेत्र संबंधी आवश्यक्ताएं

