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तृतीर् पक्ष की आचार संहिता 

1. उदे्दश्य और दार्रा 

1.1 उदे्दश्य 

तृतीर् पक्ष की आचार संहिता ("संहिता") का उदे्दश्य रैहकट के साथ और उसके हलए दुहनर्ाभर में काम कर रिे हविभर में तृतीर् पक्षष ंऔर उनके 

कमयचाररर्ष ं("तृतीर् पक्षष"ं) कष नैहतक व्यावसाहर्क आचरण से संबंहित उच्चतम स्तर के हसद्ांत और अपेक्षाएं प्रदान करना िै। रैहकट में, िमारा 

मानना िै हक साझेदारी सबसे अच्छा तरीका िै हिससे िम समािान पा सकते िैं, र्िी कारण िै हक िम अपने ग्रािकष ंके हलए मूल्य हनहमयत करने 

िेतु हविसनीर् ररशे्त बनाने का लक्ष्य रखते िैं। 

1.2  दार्रा 

संहिता रैहकट के हलए काम करने वाले सभी तृतीर् पक्षष ंऔर उनकी ओर से सेवाएं देने वाले हकसी भी व्यक्ति पर लागू िषती िै। िालांहक संहिता 

हितष ंके टकराव से संबंहित रैहकट के हसद्ांतष ंऔर अपेक्षाओ ंकष हनिायररत करती िै, तष भी कमयचाररर्ष ंकष र्ि भी समझना चाहिए हक िम एक 

िहटल हवहनर्ामक वातावरण में काम करते िैं और कानूनी ज़रूरतें उस िगि के अनुसार बदलती िैं ििां िम व्यवसार् करते िैं। 

र्ि प्रते्यक तृतीर् पक्ष की हज़मे्मदारी िै हक वि उन पर लागू िषने वाले सभी कानूनष ंऔर हवहनर्मष ंका पूणय अनुपालन सुहनहित करे। र्ि देखते हुए 

हक वे कानून और हवहनर्म अलग-अलग के्षत्राहिकारष ंमें अलग-अलग िष सकते िैं, र्ि संहिता व्यावसाहर्क आचरण के संबंि में रैहकट के नू्यनतम 

अनुपालन मानकष ंकष तर् करती िै। िालांहक, ििां पर स्थानीर् मानकष ंके हलए अहिक कठषर हनरं्त्रणष ंकी आवश्यकता िषती िै, विां स्थानीर् 

नीहतर्ष ंकष लागू करना और उनका पालन करना िषगा। सभी क्तस्थहतर्ष ंमें, लागू स्थानीर् कानूनष ंका िमेशा पालन करना िषगा। 

2. नीहतगत विव्य 

तृतीर् पक्षष ंके साथ मिबूत और हविसनीर् ररशे्त बनाना रैहकट के हलए उच्च प्राथहमकता िै। िम स्वस्थ िीवन और खुशिाल घरष ंके साथ एक 

बेितर दुहनर्ा बनाने पर ध्यान कें हित कर रिे िैं। िमारे तृतीर् पक्षष ंके साथ उहचत मिबूत संबंिष ंकष बढावा देने के हलए िमें तगडे आंतररक हनरं्त्रणष ं

और अनुपालन नीहतर्ष ंकष लागू करने की आवश्यकता िषती िै। िम हिन तृतीर् पक्षष ंके साथ काम करते िैं, उनसे भी र्िी उम्मीद करते िैं हक वे 

िमारे भरषसे कष बनाए रखने और िषक्तखम एक्सपषिर कष कम करने में मददगार बनें। 

सभी व्यावसाहर्क संवाद (इंटरैक्शन) ऐसे खुले, ईमानदार लेनदेन के आिार पर हकए िाते िैं िष हदखने और तथ्य दषनष ंमें िी नैहतक िैं। तृतीर् पक्षष ं

कष कभी भी ररित र्ा सुहविा भुगतान निी ंमांगना चाहिए, और सभी रषिगार प्रथाओ ंकष बुहनर्ादी मानवाहिकारष ंका सम्मान करने वाला िषना 

चाहिए। 

3. िमारे मूल्यष ंकष िीना 

रैहकट के मूल मंत्र िमारी पररहि (कम्पास) में हनिायररत आपस में गंुथे हुए हसद्ांत और व्यविार िैं। 

रैहकट में, व्यवसार् ईमानदारी से और हनष्ठा के साथ हकर्ा िाता िै। िमारे तृतीर् पक्षष ं(थर्य पाटीि) 

के साथ, िमें हमेशा, सही काम करने की िरूरत िषती िै। 

िमारा हविन एक स्वच्छ और स्वस्थ दुहनर्ा की हनरंतर कषहशश में सुरहक्षत रखना, रषगमुि करना 

और हवकहसत करना िै। र्ि लडाई उच्चतम गुणवत्ता वाली स्वच्छता, तंदुरुस्ती और पषषण तक पहुुँच 

कष कषई हवशेषाहिकार निी,ं बक्ति एक अहिकार बनाने की िै। 

िम अपने तृतीर् पक्षष ं से ग्राहक ों और ल ग ों क  प्राथममकता देना - मानवाहिकारष ंका सम्मान 

करने, हवहविता कष मित्व देने और उपभषिाओ ंके हलए सकारात्मक पररणाम प्रदान करने के हलए 

लगातार प्रर्ास करते रिने की अपेक्षा करते िैं। 

िम अपने तृतीर् पक्षष ंसे उत्पादष ंमें सुिार के हलए नए अवसर तलाशें की भी अपेक्षा करते िैं, ताहक 

रैहकट के हलए सकारात्मक, सतत व्यावसाहर्क वृक्तद् प्रदान कर सकें । िम अपने तृतीर् पक्षष ं से, 

लक्ष्यष ंकष िाहसल करने के हलए साझी सफलता का मनमााण करने, िमारे साथ हनकटता से हमलकर 

काम करने की भी अपेक्षा करते िैं, हिससे िमारे लषगष,ं ग्रािकष,ं साझेदारष,ं समुदार्ष ंऔर शेर्रिारकष ंकष समान लाभ हमले। इसके अलावा, िम 

चािते िैं हक िमारे तृतीर् पक्ष, िर वि काम िष वष कर सकते िैं उसमें उतृ्कष्टता के मलए प्रयास करें। 

र्ि संहिता िमारे हलए िमारे मूल्यष ंकष रषिमराय के व्यविार में उतारने, और कानूनसम्मत, नैहतकतापूवयक और सत्यहनष्ठा के साथ काम करने के 

हलए मागयदहशयका का काम करती िै। 

4. अपेक्षाएं 

4.1  अपेक्षाएं 

िम अपेक्षा करते िैं हक र्ि संहिता उन सभी तृतीर् पक्षष,ं हिनके साथ िम काम करते िैं, और उनके कमयचाररर्ष ंद्वारा लागू की िाएगी। िम अपेक्षा 

करते िैं हक तीसरे पक्ष का वररष्ठ प्रबंिन हमसाल कार्म करके अगुवाई करेगा और सभी स्तरष ंपर अनुपालन सुहनहित करने के हलए हिमे्मदार िषगा। 

अनुपालन सुहनहित करने के हलए प्रबंिन कष हिमे्मदार िषना चाहिए और उपरु्ि दस्तावेिष ंकष बनाए रखा िाना चाहिए। रैहकट कष आवहिक 

समीक्षाओ ंऔर साइट ऑहर्ट के माध्यम से इस संहिता के कार्ायन्वर्न और अनुपालन कष सुहनहित कराने का अहिकार िै। 
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4.2 स्पीक अप सेवा 

रैहकट में एक स्पीक अप सहवयस िै िष तीसरे पक्षष ंकष इस संहिता, रैहकट आचार संहिता और हकसी भी लागू कानून र्ा हवहनर्म कष लेकर गैर-

अनुपालन के बारे में अपनी हचंताओ ंकष उठाने में सक्षम बनाती िै। रैहकट की ओर से स्पीक-अप सहवयस का उपर्षग करने वालष ंकष गषपनीर्ता और 

गुमनामी प्रदान की िाती िै। कंपनी एक गैर-प्रहतशषि नीहत कष भी अपनाती िै: इसकी स्पीक-अप सेवा के माध्यम से नेकनीर्ती से कषई हचंता िाहिर 

करने वाले हकसी भी व्यक्ति कष उसके खुलासे के पररणामस्वरूप प्रहतकार र्ा िुल्म से पीहडत निी ंिषना पडेगा। 

तीसरे पक्षष ंके पास कषई ररपषटय बनाने के कई हवकल्प िैं: 

 ऑनलाइन, रैहकट के समहपयत ऑनलाइन ररपषहटिंग टूल के िररए, िष हक https:// www.rbspeakup.com पर उपलब्ध िै 

 टेलीफषन के द्वारा अंतरायष्ट्र ीर् टषल-फ्री लाइनष ं के माध्यम से िष हक  https://www.rb.com/responsibility/policies- 

andreports/whistleblower-policy/ पर उपलब्ध िैं; 

 अपनी स्वरं् की आंतररक क्तिसलब्लषअर िॉटलाइन के माध्यम से, अगर ऐसी लाइन मौिूद िष तष। िम अपेक्षा करते िैं हक रैहकट से 

संबंहित कषई भी मामला िमें तुरंत ररपषटय हकर्ा िाए; 

रैहकट के हकसी प्रबंिक र्ा पर्यवेक्षक कष सीिे। 

रैहकट हकसी भी िाहिर की गई हचंता की िांच करेगी और तृतीर् पक्षष ंसे हकन्ी ंभी िांचष ंमें सिर्षग करने की अपेक्षा करती िै, हिसमें सभी 

िानकाररर्ष ंतक और पूछताछ के हलए आवश्यक कहमयर्ष ंतक पहंुच प्रदान करना शाहमल िै। रैहकट कभी भी केवल उन िानकाररर्ष ंका अनुरषि 

करेगी िष इस िांच से संबंहित िैं और िब तक खुलासा करने की कानूनी बाध्यता न िष, तीसरे पक्ष के हकन्ी ंभी दस्तावेिष ंकष गषपनीर् के रूप में 

व्यविार करेगी। 

एक बार िांच पूरी िष िाने पर, रैहकट तृतीर् पक्ष के साथ हनष्कषों पर चचाय करेगी और अगले कदमष ंऔर उपचारी कारयवाइर्ष ंपर सिमत िषगी 

(ििां ररपषटय तृतीर् पक्ष के कार्ों से संबंहित िै)। िम ररपषटय सबहमट करने वाले व्यक्ति कष भी िवाब देते िैं। 

रैहकट कदाचार और अनुहचत कार्य के दृष्ट्ांतष ंकष गंभीरता से लेती िै। इस संहिता के अनुपालन में कषई भी ज्ञात र्ा संहदग्ध हवफलता की तुरंत रैहकट 

कष सूचना दी िानी चाहिए। ऐसा करने में हवफलता कष इस संहिता का उलं्लघन माना िाता िै और उसकी रैहकट द्वारा उहचत तरीके से अनुशाक्तस्त 

की िाएगी, हिसमें शाहमल िै तृतीर् पक्ष कष उलं्लघन का उपचार करने के हलए सभी आवश्यक कदम उठाने की आवश्यकता, संपूणय र्ा आंहशक 

रूप से अनुबंि कष समाप्त करना, और रैहकट द्वारा विन की गई हकन्ी ंभी अहतररि िाहनर्ष,ं लागतष ंर्ा खचों के हलए नुकसान का दावा, िष हक 

हकसी भी तरि से उलं्लघन के कारण िैं। 

4.3 समुहचत छानबीन और हनगरानी 

िम तृतीर् पक्षष ंसे इस संहिता के अनुपालन में प्रहिर्ाएं और हनरं्त्रणष ंकी व्यवस्था रखने की अपेक्षा करते िैं। ििां उपरु्ि िष, रैहकट तृतीर् पक्षष ं

के साथ अपने सहिर् संबंिष ंकी हनगरानी के भाग के रूप में तृतीर् पक्षष ंपर िषक्तखम-आिाररत समुहचत छानबीन (डू्य हर्लीिेंस) करेगी हिसमें वे 

भी शाहमल िैं हिनके साथ रैहकट का एक नए व्यावसाहर्क ररशे्त में िुडने का प्रस्ताव िै। िम तृतीर् पक्षष ंसे रैहकट के समुहचत छानबीन के प्रर्ासष ं

कष पूरा करने के हलए संपूणय और सटीक िानकारी प्रदान करने की अपेक्षा करते िैं। र्हद रैहकट हनिायररत करती िै हक हकसी तृतीर् पक्ष ने इस 

संहिता का उलं्लघन हकर्ा िै, तष उसे तृतीर् पक्ष कष उपचारात्मक र्षिना कष लागू कराने की आवश्यकता िष सकती िै, र्ा, कुछ पररक्तस्थहतर्ष ंमें, 

वि तृतीर् पक्ष के साथ संबंिष ंकष हनलंहबत र्ा समाप्त कर सकती िै। 

5. हनष्ठा और दूसरष ंके प्रहत सम्मान 

5.1 कमयचाररर्ष ंके साथ हनष्पक्ष व्यविार 

रैहकट एक ऐसा वैहिक संगठन िैं िष सभी के्षत्रष ंमें संसृ्कहतर्ष ंकी हभन्नता कष मान्यता देता िै। अपनी पररहि (कम्पास) के अनुरूप, िम तृतीर् पक्षष ं

से अपने संगठन के भीतर और बािर दषनष ंिगि दूसरष ंसे सम्मानपूवयक व्यविार करने, सांसृ्कहतक हवहभन्नताओ ंऔर परंपराओ ंकष मान्यता देने, 

और सहिषु्णता तथा खुले, ईमानदार संचार के वातावरण कष बढावा देने के हलए सहिर् कदम उठाने की अपेक्षा करते िैं। 

सभी कमयचाररर्ष ंकष उनके काम के एवि में उहचत पाररश्रहमक हदर्ा िाएगा। मिदूरी, सवेतन अवकाश, ओवरटाइम भुगतान और लाभष ंसहित 

पाररश्रहमक कष कम से कम नू्यनतम कानूनी आवश्यकताओ ंकष अवश्य पूरा करना चाहिए। तृतीर् पक्षष ंकष हकसी भी संरहक्षत शे्रणी के आिार पर 

भेदभाव र्ा प्रताडना में कतई न तष शाहमल िषना और न तष उसका समथयन करना चाहिए, हिसमें नस्ल, रंग, भाषा, िाहत, राष्ट्र ीर् मूल, मूलहनवासी 

क्तस्थहत, र्ौन रुझान, संघ की सदस्यता, रािनीहतक संबद्ता, गभायवस्था, पूवयसैहनक क्तस्थहत (वेटरन से्टटस) र्ा उम्र शाहमल िै। 

तृतीर् पक्षष ंकष एक ऐसा कामकािी मािौल बनाना और बनाए रखना िषगा िष भर्, प्रताडना और हिंसा से मुि िष। हिंसा का कषई भी कार्य र्ा 

खतरा, और ऐसा कषई भी मौक्तखक र्ा शारीररक आचरण बदायश्त निी ंहकर्ा िाएगा िष, एक भर्प्रद, अपमानिनक, दुव्ययविारिनक, र्ा शतु्रतापूणय 

कामकािी मािौल बनाए, र्ा र्थषहचत रूप से बनाता हुआ माना िाए। इसके अलावा अवांहछत र्ौन बढतष,ं र्ौन एिसानष ंके हलए अनुरषि, और र्ौन 

प्रकृहत के अन्य अवांहछत मौक्तखक र्ा शारीररक आचरण की सख्त मनािी िै। 

5.2 स्वास्थ्य और सुरक्षा 

िम तृतीर् पक्षष ंसे उनके कमयचाररर्ष,ं ठेकेदारष ंतथा आगंतुकष ं(हवहिटसय) के हलए काम पर स्वास्थ्य, सुरक्षा और कल्याण सुहनहित करने की अपेक्षा 

करते िैं। अपने साथ िी उन लषगष ंलषगष ंके स्वास्थ्य और सुरक्षा की समुहचत देखभाल करना तृतीर् पक्षष ंका कतयव्य िै िष अपने कार्य र्ा चूक से 

प्रभाहवत िष सकते िैं। र्हद कषई स्वास्थ्य र्ा सुरक्षा का िषक्तखम पिचाना िाता िै, तष ऐसे िषक्तखम कष कम करने के हलए पर्ायप्त सुरक्षा उपार् अवश्य 

http://www.rb.com/
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अमल में लाए िाने चाहिए, साथ िी स्टाफ कष अपनी नौकरी सुरहक्षत रूप से करने के हलए उपरु्ि प्रहशक्षण और उपकरण प्रदान हकए िाने 

चाहिए। 

5.3 मूलभूत मानवाहिकारष ंके प्रहत सम्मान और आिुहनक गुलामी 

रैहकट का मानना िै हक मानवाहिकार एक सावयभौहमक आवश्यकता िैं और वि मानवाहिकारष ंके अंतरायष्ट्र ीर् हविेर्क (मानवाहिकारष ंकी सावयभौहमक 

घषषणा, नागररक और रािनैहतक अहिकारष ंपर अंतरायष्ट्र ीर् प्रसंहवदा और आहथयक, सामाहिक और सांसृ्कहतक अहिकारष ंपर अंतरायष्ट्र ीर् वाचा सहित) 

और मौहलक हसद्ांतष ंऔर कार्य पर अहिकारष ंपर अंतरायष्ट्र ीर् श्रम संगठन (“ILO”) की घषषणा में व्यि उन अहिकारष ंकष बनाए रखने के हलए 

प्रहतबद् िै। िम चािते िैं हक सभी तृतीर् पक्ष उन कानूनष ंऔर हनर्मष ंका पूणय अनुपालन करें । 

हकसी भी पररक्तस्थहत में हकसी तृतीर् पक्षष ंकष िबररर्ा र्ा बाल मिदूरी का उपर्षग निी ंकरना चाहिए। संदेि से बचने के हलए, सभी कमयचारी 15 

साल की उम्र र्ा स्थानीर् अहिकार के्षत्र में काम करने के हलए कानूनी नू्यनतम आरु् से अहिक के िषने चाहिए, िष भी अहिक िष। सभी कमयचारी 

मध्यावकाश, सीहमत कार्य घंटष ंऔर सवेतन अवकाश के हलए िकदार िषने चाहिए, िष हक, कम से कम, स्थानीर् कानूनष ंके अनुसार, ओवरटाइम 

सै्वक्तच्छक आिार पर िी हदर्ा िाना चाहिए। रैहकट अपने व्यवसार् और आपूहतय शंृ्रखला में आिुहनक गुलामी का उनू्मलन करने के हलए मिबूती से 

प्रहतबद् िै और इसके पररणामस्वरूप तृतीर् पक्ष से गुलामी, दासता, िबररर्ा मिदूरी और मानव तस्करी के प्रहत शून्य सहिषु्णता रखने की अपेक्षा 

की िाती िै। 

5.4 उत्पाद सुरहक्षतता 

रैहकट र्ि सुहनहित करने के हलए प्रहतबद् िै हक उपभषिा उसके उत्पादष ंकी सुरक्षा पर भरषसा कर सकें । र्ि सुहनहित करना तृतीर् पक्षष ंकी 

हज़मे्मदारी िै हक रैहकट कष आपूहतय हकए गए उत्पाद रैहकट के हवहनदेशष,ं इसके गुणवत्ता तथा सुरक्षा मानदंर्ष,ं स्थानीर् मानकष ंऔर हवहनर्मष ंकष 

पूरा करते िष ंऔर अपने अभीष्ट् उपर्षग के हलए सुरहक्षत िष।ं रैहकट कष आपूहतय हकए गए उत्पादष ंमें न तष कषई भी बदलाव र्ा संशषिन निी ंहकए 

िा सकते (उनके हवहनमायण में प्ररु्ि सामहग्रर्ष ंके स्रषत र्ा प्रकृहत सहित) और न िी उनके हवहनमायण में उपर्षग की गई प्रहिर्ा में, िब तक हक 

रैहकट की पूवय हलक्तखत सिमहत प्राप्त न कर ली गई िष। 

िमारे ग्रािकष ंका स्वास्थ्य और कल्याण िमारी सबसे पिली प्राथहमकता िै, इसहलए िमारे उत्पादष ंकी गुणवत्ता और सुरक्षा दषनष ंसबसे ज्यादा 

प्रासंहगक िैं। इस कारण से, र्ि प्रते्यक तृतीर् पक्ष की हज़मे्मदारी िै हक वि समर्बद् तरीके से रैहकट कष हकसी भी उत्पाद सुरहक्षतता और गुणवत्ता 

संबंिी समस्या की सूचना दे। रैहकट द्वारा उपर्षग हकए गए हकसी उत्पाद र्ा सामग्री के उपर्षग के संबंि में असंतुहष्ट् का संकेत करते हुए प्राप्त 

हकसी भी फीर्बैक, हिसमें सुरक्षा, गुणवत्ता र्ा कार्य-प्रदशयन शाहमल िै, उसके बारे में रैहकट कष अवश्य सूहचत हकर्ा िाना चाहिए। तृतीर् पक्ष के 

समस्या से अवगत िषने के 24 घंटे के भीतर, ररपषटय रैहकट के औषहि सुरक्षा अहिकारी कष अवश्य भेिी िानी चाहिए। 

6. हनष्ठा और अन्य हितिारकष ंके प्रहत सम्मान 

6.1 सटीक अहभलेख रखना 

तृतीर् पक्षष ंकष सटीक और समर्बद् िानकारी प्रसु्तत करने की आवश्यकता िै और वे अपनी िानकारी के ईमानदारीपूवयक और समुहचत रूप से 

दस्तावेिीकरण और रखरखाव के हलए हिमे्मदार िैं। पद और नौकरी की हिमे्मदाररर्ष ंके बाविूद, सभी तृतीर् पक्ष इस बात कष सुहनहित करने के 

हलए बाध्य िैं हक उनके बिी-खाते और अहभलेख सटीक िैं। बिी-खातष ंऔर अहभलेखष ंकष सभी लागू कानूनष ंऔर लेखांकन के हसद्ांतष ंके अनुरूप 

िी बनाए रखना िषगा। तृतीर् पक्षष ंसे अपेक्षा की िाती िै हक वे अनुपालन ऑहर्ट, िांच र्ा िब रे्टा अनुरषि के िवाब में हनिता कार्ायलर् द्वारा 

आवश्यक िष, रैहकट कष हनरीक्षण के हलए संबंहित दस्तावेि उपलब्ध कराएंगे। 

सटीक अहभलेख रखने (ररकॉर्य कीहपंग) से र्ि सुहनहित िषता िै हक व्यावसाहर्क लेनदेन पारदशी िैं और िषखािडी वाली गहतहवहिर्ष ंमें कषई 

वास्तहवक र्ा सप्रर्ास भागीदारी निी ंिै। तृतीर् पक्षष ंसे ऑहर्टर, िांचकतायओ ंर्ा कानून प्रवतयन एिेंहसर्ष ंकष अहभलेख उपलब्ध कराने की अपेक्षा 

की िा सकती िै। 

6.2 गषपनीर् िानकारी की रक्षा करना 

तृतीर् पक्षष ंकी रैहकट र्ा इसके उपभषिाओ,ं ग्रािकष,ं आपूहतयकतायओ,ं कमयचाररर्ष ंर्ा अन्य से संबंहित हवहभन्न प्रकार की स्वाहमत्व वाली, गषपनीर्, 

व्यक्तिगत र्ा हनिी िानकाररर्ष ंतक पहंुच िष सकती िै। तृतीर् पक्षष ंकष गषपनीर् िानकारी का हसफय  अपने अभीष्ट् उदे्दश्यष ंऔर अपने कतयव्यष ंके 

भाग के रूप में िी गषपनीर् िानकाररर्ष ंका उपर्षग करना चाहिए। इसका मतलब र्ि िै हक वे रैहकट के अंदर र्ा बािर हकसी कष भी गषपनीर् 

िानकारी का खुलासा कतई निी ंकरें गे, हसवार् तबके िब हक खुलासा कानून के द्वारा र्ा हकसी हवहशष्ट् व्यावसाहर्क उदे्दश्य के हलए आवश्यक िष। 

तृतीर् पक्षष ंका एक कतयव्य िर समर् गषपनीर् िानकारी की सुरक्षा करना िै, हिसमें शाहमल िै कार्यस्थल और काम के घंटष ंके बािर और रषज़गार 

की समाक्तप्त के बाद भी। 

6.3 रे्टा हनिता 

तृतीर् पक्षष ंके हलए आवश्यक िै हक वे उन सभी रे्टा हनिता कानूनष ंऔर हवहनर्मष ंका पालन करें  िष उनके पररचालन वाले देशष ंमें लागू िैं। साथ 

िी उन्ें रे्टा संरक्षण संबंिी सुरक्षा उपार्ष ंका भी पालन करना िषगा िष रैहकट के साथ उनके अनुबंि में उक्तल्लक्तखत िैं और उसे हकसी भी ऐसे उप-

ठेकेदार तक हवस्ताररत करना िषगा हिसके साथ वे काम करते िैं। 

व्यवसार् के सामान्य िम में, तृतीर् पक्षष ंके पास व्यक्तिगत रे्टा की पर्ायप्त मात्रा तक पहंुच, प्राक्तप्त, संग्रिण, प्रबंिन र्ा उपर्षग िष सकता िै। इनमें 

से कुछ रे्टा में संवेदनशील िानकाररर्ां शाहमल िष सकती िैं िष हक कमयचारष,ं ग्रािकष,ं उपभषिाओ,ं शषि हवषर्ष,ं हविेताओ ंऔर प्रहतस्पहियर्ष ंसे 

संबंहित िष सकती िैं - ऐसे रे्टा की सार-संभाल साविानी के साथ करनी िषगी। 
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िर समर् रे्टा की सुरक्षा उसे इलेक्ट्र ॉहनक रूप से र्ा भौहतक रूप से सुरहक्षत रखकर की िानी चाहिए। तृतीर् पक्ष के कहमयर्ष ंकी हकसी भी 

व्यक्तिगत रे्टा तक पहंुच तब तक निी ंिषनी चाहिए, िब तक हक इसके हलए कषई स्पष्ट् व्यावसाहर्क आवश्यकता न िष और पहंुच के हलए 

प्राहिकाररता प्रदान न की गई िष। 

तृतीर् पक्षष ंकष हकसी भी व्यक्तिगत िानकारी के दुरुपर्षग, चषरी, नुकसान र्ा अनहिकृत खुलासे से बचाव के हलए र्थषहचत सतकय ता बरतनी िषगी। 

हकसी साझाकरण से पिले रैहकट द्वारा प्रदान की गई हलक्तखत सिमहत के साथ, रैहकट के हकसी भी व्यक्तिगत रे्टा के साझाकरण की सूचना रैहकट 

कष दी िाएगी (िब तक हक अन्यथा कानून द्वारा आवश्यक न िष)। 

तृतीर् पक्षष ंके पास एक सुरक्षा और रे्टा उलं्लघन प्रहतहिर्ा प्रहिर्ा िरूर िषनी चाहिए ताहक हकसी रे्टा उलं्लघन के िवाब में 24 घंटे के भीतर, 

त्वररत, प्रभावी और व्यवक्तस्थत प्रहतहिर्ा की िा सके। हकसी भी रे्टा उलं्लघन और संबंहित घटना प्रहतहिर्ा गहतहवहिर्ां  PrivacyOffice@rb.com 

कष सूहचत की िानी चाहिए। 

6.4 िानकारी सुरक्षा 

तृतीर् पक्षष ंकष ऐसे िानकारी सुरक्षा हनरं्त्रण अपनाने िषगें िष िानकारी के प्रबंिन और सुरक्षा के हलए रैहकट की आवश्यकताओ ंकष पूरा करें , 

हिनमें वे भौहतक और आईटी पररसंपहत्तर्ां शाहमल िैं िष रैहकट, रैहकट के आपूहतयकतायओ ंऔर अन्य तृतीर् पक्षष ंसे प्राप्त की गई िैं। 

िब उहचत िषगा तष रैहकट तृतीर् पक्षष ंकष सुरक्षा मूल्यांकनष ं से गुिरने और अन्य सुरक्षा ऑहर्ट/ आिासन समीक्षाओ ंतक पहंुच प्रदान करना 

आवश्यक बना सकती िै। 

6.5 मीहर्र्ा और िनता के साथ संवाद करना 

तृतीर् पक्ष रैहकट की ओर से कार्य निी ंकरें गे र्ा न बषलेंगे, रैहकट के रूप में प्रहतहनहित्व निी ंकरें गे, र्ा रैहकट कष हिमे्मदार ठिराई िा सकने वाली 

कषई रार् तब तक व्यि निी ंकरें गे िब तक हक ऐसा करने के हलए स्पष्ट् रूप से अहिकृत न हकर्ा िाए। 

ििां तृतीर् पक्ष िनता और मीहर्र्ा कष िानकारी उपलब्ध कराते िैं, तष उनकी हिमे्मदारी िै हक सभी संबंहित तथ्यष ंकष सटीक रूप से, पूरी तरि 

और एक समर्बद् और व्यापक रूप में सूहचत करें । तृतीर् पक्षष ंकष कभी भी बािरी संचार में रैहकट का संदभय कतई निी ंदेना चाहिए िब तक हक 

रैहकट के िनरल काउंसल और बािरी मामलष ंके समूि प्रमुख द्वारा अहग्रम में हलक्तखत रूप से स्पष्ट् मंिूरी न प्रदान कर दी गई िष और हकसी भी 

प्रहतकूल मीहर्र्ा कष रैहकट कष सहिर् रूप से सूहचत करना चाहिए िष हक प्रकाहशत िषने िा रिा िै र्ा प्रकाहशत िष चुका िै। 

6.6 हित के टकराव 

तृतीर् पक्षष ंके हलए रैहकट कष कषई सेवा प्रदान करने से पिले और हनरंतर आिार पर ऐसे हित के टकराव कष पिचानना और िल करना आवश्यक 

िै िष उनके व्यवसार् करने के दौरान उत्पन्न िष सकते िैं। हितष ंका टकराव तब पैदा िषता िै िब सामाहिक और हवत्तीर् सहित व्यक्तिगत हित, 

उनकी अपने काम कष वसु्तहनष्ठ और उहचत रूप से करने की क्षमता में िस्तके्षप करते िैं। इसमें शाहमल िैं प्रहत-पक्ष (काउंटर पाटी), पररवार के 

सदस्य, हमत्र र्ा ऐसे व्यवसार् के बीच व्यावसाहर्क सौदे करने से बचना हिसमें उनका र्ा पररवार के हकसी सदस्य र्ा हमत्र का पर्ायप्त हित र्ा लाभ 

िष। 

कषई भी वास्तहवक र्ा संभाहवत हितष ंका टकराव िष रैहकट के साथ व्यावसाहर्क संबंिष ंके दौरान पैदा िषता िै र्ा कषई संवेदनशील क्तस्थहत िष रैहकट 

के हलए र्ा उसके साथ र्ा अन्यथा तृतीर् पक्ष के काम पर असर र्ाल सकती िै, उसकी सूचना तुरंत तृतीर् पक्ष के रैहकट संपकय  कष दी िानी चाहिए। 

पररक्तस्थहतर्ष ंके आिार पर, तृतीर् पक्ष कष हितष ंका टकराव र्ा संवेदनशील क्तस्थहत का प्रबंिन करने के हलए उपरु्ि उपार् करने की आवश्यकता 

िष सकती िै। 

6.7 उपिार और मनषरंिन 

रैहकट र्ि मानती िै हक व्यावसाहर्क उपिार और आहतथ्य का आदान-प्रदान करना व्यावसाहर्क ररशे्त बनाने में मित्वपूणय भूहमका हनभा सकता िै, 

लेहकन वे तब समस्यािनक िष सकते िैं िब वे वास्तहवक र्ा कहथत हितष ंके टकराव कष हनहमयत करते िैं र्ा अन्यथा हकसी व्यावसाहर्क हनणयर् कष 

प्रभाहवत करते निर आते िैं। हकसी वतयमान र्ा संभाहवत ग्रािक, प्रहतस्पिी, र्ा आपूहतयकताय कष उपिार, छूट, अनुग्रि, र्ा सेवाएं देना र्ा उससे प्राप्त 

करना वहियत िै, र्हद उस लाभ में हकसी व्यक्ति के व्यावसाहर्क हनणयर् कष प्रभाहवत करने की संभावना िै। नकद र्ा नकद के समकक्ष, िैसे हक 

वाउचर र्ा छूट देना, भी वहियत िै। 

एक नू्यनतम के रूप में तृतीर् पक्षष ंकष उस के्षत्राहिकार में व्यावसाहर्क उपिार और मनषरंिन के संबंि में सभी स्थानीर् कानूनी और हवहनर्ामक 

आवश्यकताओ ंका पालन करना िषगा हिसमें व्यावसाहर्क पररचालन हकर्ा िा रिा िै। सभी उपिार और मनषरंिन पेशकशें प्रकृहत में अवश्य िी 

उहचत िषनी चाहिए, व्यावसाहर्क तकय  के हलए उपरु्ि िषनी चाहिए तथा प्रकृहत और मूल्य में अत्यहिक निी ंिषनी चाहिए। कार्यिमष,ं खेल अनुभवष ं

और छुहिर्ष ंके हलए हटकटष ंकष एक अनुहचत उपिार के रूप में देखा िाता िै हिन्ें तृतीर् पक्षष ंद्वारा हदर्ा और हलर्ा निी ंिाना चाहिए। 

6.8 प्रहतस्पिाय क़ानून 

तृतीर् पक्षष ंकष ऑफलाइन और ऑनलाइन पररचालन सहित अपनी व्यावसाहर्क गहतहवहिर्ां प्रहतस्पिाय/स्पिायरषिी कानूनष ंऔर हवहनर्मष ंके पूणय 

अनुपालन में अंिाम देनी िषगंी। प्रहतस्पिाय क़ानून एक के्षत्रातीत प्रभाव के साथ तैर्ार हकए िाते िैं और इन कानूनष ंके उलं्लघन का दंर् व्यवसार् के 

हलए भी और उससे िुडे व्यक्तिर्ष ंदषनष ंके हलए गंभीर िष सकता िै, हिसमें मित्वपूणय कॉरपषरेट और व्यक्तिगत िुमायना और कारावास शाहमल िै। 

तृतीर् पक्षष ंकष कभी भी कीमत-हनिायरण, लागतष,ं उत्पाद आपूहतय, ग्रािक, हवपणन र्ा के्षत्र, भावी रणनीहतर्ष ंके संबंि में गैर सावयिहनक िानकाररर्ष ं

र्ा दषनष ंमें से हकसी भी पक्ष की वाहणक्तज्यक रूप से संवेदनशील अन्य िानकाररर्ष ंकष लेकर प्रहतस्पहियर्ष ंके साथ सिमत िषना, उन्ें आगे बढाना, 

उनकी चचाय र्ा उन्ें साझा निी ंकरना चाहिए, न िी अपनी बािार की क्तस्थहत कष हकसी प्रहतस्पिी की वैि गहतहवहिर्ष ंकष गैरकानूनी रूप से प्रभाहवत 

करने के हलए उपर्षग करना चाहिए। 
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7. वैहिक बािार-स्थल (माकेटपे्लस) में हनष्ठा और सम्मान 

7.1 ररितखषरी और भ्रष्ट्ाचार 

रैहकट में ररितखषरी और भ्रष्ट्ाचार की शून्य सहिषु्णता िै। सभी तृतीर् पक्षष ंकष ररितखषरी-रषिी और भ्रष्ट्ाचार-रषिी कानूनष ंका उन सभी देशष ंमें 

पालन करना चाहिए ििां वे संचालन करते िैं, हिसमें शाहमल िै रू्नाइटेर् हकंगर्म ब्राइबरी एक्ट् 2010, द रू्नाइटेर् से्टट्स फॉरेन करप्ट पै्रक्तक्ट्सेस 

एक्ट् 1977 और अंतरायष्ट्र ीर् व्यावसाहर्क लेनदेन में हवदेशी सावयिहनक अहिकाररर्ष ंकी ररितखषरी से मुकाबले पर आहथयक सिर्षग एवं हवकास 

समे्मलन (“OECD समे्मलन”) के हलए संगठन के अनुसार प्रते्यक िस्ताक्षररत देश द्वारा लागू ररितखषरी-रषिी कानून। इनमें से कई कानून के्षत्रातीत 

प्रभाव के साथ तैर्ार हकए गए िैं और वे रैहकट और तृतीर् पक्षष ंपर लागू िष सकते िैं ििां पर भी वे व्यवसार् करते िैं। इन कानूनष ंके उलं्लघन के 

दंर् रैहकट, तृतीर् पक्षष ंऔर संहलप्त िषने वालष ंके हलए गंभीर िष सकते िैं, हिसमें मित्वपूणय कॉरपषरेट और व्यक्तिगत िुमायने और कारावास शाहमल 

िै। 

ररित में हकसी ऐसे कार्य के हलए प्रलषभन के रूप में हकसी लाभ की पेशकश, वादा, देना, स्वीकार करना र्ा र्ाचना करना शाहमल िष सकता िै, 

िष गैरकानूनी, अनैहतक र्ा भरषसे कष तषडने वाला िै। प्रलषभन पैसे, उपिार, ऋण, शुि, पुरस्कारष ंर्ा अन्य लाभष ं(कर, सेवाएं, दान, पक्ष समथयन 

इत्याहद) का रूप ले सकते िैं। ररितष ंमें ऐसे सुहविा भुगतान भी शाहमल िषते िैं िष हक सावयिहनक अहिकाररर्ष ंकष आमतौर पर अनौपचाररक 

भुगतान िैं ताहक सावयिहनक अहिकारी की आम हिमे्मदारी वाले काम के हनष्पादन कष तेि हकर्ा िा सके। रे् ररितें िैं, इसके बाविूद हक रे् हकसी 

खास देश में “व्यवसार् करने के तरीके” का हिस्सा िष सकते िैं। तृतीर् पक्षष ंकषई भी सुहविा भुगतान तब तक निी ंकरें गे िब तक हक उनके ऐसा 

करने में हवफल िषने पर उनके कमयचारी कष गंभीर व्यक्तिगत िषक्तखम का सामना न करना पडे। 

तृतीर् पक्ष भ्रष्ट्ाचार, ररितखषरी र्ा अन्य गहतहवहि (अनुहचत भुगतान सहित) में संलग्न निी ंिषगें िष हक रैहकट के हलए र्ा उसके साथ काम करते 

समर् भ्रष्ट्ाचार र्ा ररितखषरी में संहलप्तता िष सकती िै। सावयिहनक अहिकाररर्ष ंके साथ कषई भी व्यविार हवशेष रूप से एक उच्च िषक्तखम प्रसु्तत 

करता िै और तृतीर् पक्षष ंकष ऐसी क्तस्थहत में बहुत ज्यादा ध्यान रखना चाहिए, हिसमें शाहमल िै स्थानीर् कानूनष ंऔर हवहनर्मष ंकष समझना, उनके 

अनुपालन में दस्तावेिीकरण और रैहकट से पूवय अनुमहत प्राप्त करना शाहमल िै। रैहकट कष उसकी ओर से काम कर रिे तृतीर् पक्षष ंद्वारा भुगतान 

की गई ररितें र्ा सुहविा भुगतानष ंके हलए हिमे्मदार ठिरार्ा िा सकता िै। 

7.2 आहथयक अपराि और मनी लॉक्त र् ंग 

रैहकट में मनी लॉक्त र् ंग और आतंकी हवत्तपषषण गहतहवहिर्ष ंसहित आहथयक अपराि के प्रहत शून्य सहिषु्णता (ज़ीरष टॉलरेंस) िै। रैहकट आहथयक अपराि 

कष हवत्तीर् और आहथयक लाभ के हलए हकए गए एक गैरकानूनी कार्य के रूप में पररभाहषत करती िै। रैहकट मनी लॉक्त र् ंग कष िन र्ा संपहत्तर्ष ंके 

ऐसे आदान-प्रदान के रूप में पररभाहषत करती िै िष हक आपराहिक रूप से ऐसे िन र्ा अन्य संपहत्तर्ष ंके हलए प्राप्त हकर्ा गर्ा था िष हक ‘स्वच्छ’ 

निी ंिैं। मनी लॉक्त र् ंग में ऐसा िन भी शाहमल िषता िै िष हक आतंकवाद में इसे्तमाल िषता िै इसे चािे िैसे भी िाहसल हकर्ा गर्ा िष। रैहकट हसफय  

उन्ी ंतृतीर् पक्षष ंके साथ व्यवसार् करती िै िष हक वैि व्यावसाहर्क गहतहवहि में संलग्न िैं, हिनका फंर् गैर-कानूनी स्रषतष ंसे प्राप्त र्ा उनके माध्यम 

से िाहसल निी ंहकर्ा िाता िै। 

तृतीर् पक्ष ऐसी कषई सेवा प्रदान निी ंकरें गे र्ा हकसी ऐसे अनुबंि में प्रहवष्ट् निी ंिषगें िष हक रैहकट कष प्रत्यक्ष र्ा अप्रत्यक्ष रूप से आहथयक अपरािष ं

में शाहमल कर सकता िष। तृतीर् पक्ष प्रत्यक्ष र्ा अप्रत्यक्ष रूप से आपराहिक गहतहवहिर्ष ंसे प्राप्त र्ा आतंकी हवत्तपषषण से संबंहित िन कष स्वीकार, 

िस्तांतरण, पररवतयन र्ा हछपा करके, मनी लॉक्त र् ंग, आतंकी हवत्त पषषण गहतहवहिर्ष,ं कर चषरी, िषखािडी र्ा ऐसे आचरण में संलग्न निी ंिषगें िष हक 

मनी लॉक्त र् ंग-रषिी कानूनष ंका उलं्लघन करता िै। 

7.3 व्यापार प्रहतबंि 

तृतीर् पक्षष ंकष उन देशष ंमें सभी लागू आहथयक और व्यापाररक प्रहतबंि कानूनष ंऔर हवहनर्मष ंका पालन करना आवश्यक िै हिनके भीतर वे 

पररचालन करते िैं, हिसमें शाहमल िैं: हनर्ायत हनरं्त्रण, व्यापार प्रहतबंि और घाटबंदी (एम्बागो) और कानूनी आहथयक प्रहतबंि िष दुहनर्ाभर में कुछ 

देशष,ं संस्थाओ,ं र्ा व्यक्तिर्ष ंके साथ गहतहवहिर्ष ंकष प्रहतबंहित करते िैं। ििां तृतीर् पक्ष हकसी ऐसे प्रहतबंि के उलं्लघन की मौिूदगी से अवगत 

िषते िैं, र्ा संदेि करते िैं, िष हक उनके व्यवसार् से िुडा िष सकता िै, तष उन्ें तुरंत अपने रैहकट व्यावसाहर्क साझेदार कष सूहचत करना िषगा। 

7.4 नकली-रषिी और अवैि उत्पाद 

रैहकट अपने ग्रािकष कष केवल उच्चतम गुणवत्ता वाले उत्पादष ंकी आपूहतय करने के हलए प्रहतबद् िै। इसहलए तृतीर् पक्षष ंके हलए र्ि सुहनहित करना 

आवश्यक िै हक रैहकट के उत्पाद नए, प्रमाहणत और पूणयतः वॉरंटी र्षग्य िैं हिनके साथ सटीक और नवीनतम तकनीकी िानकारी उपलब्ध िै। 

रैहकट अपनी आपूहतय शंृ्रखला में नकली और िाली उत्पादष,ं साथ िी साथ अनहिकृत समानांतर आर्ात कष समाप्त करने के हलए काम करती िै। 

तृतीर् पक्षष ंकष नकली उत्पादष ंके साथ िुडने से सख्ती से बचना िषगा और सुहनहित करना िषगा हक इस बात की हनगरानी के हलए पर्ायप्त हनरं्त्रण 

स्थाहपत हकए गए िष ंहक क्या उनकी आपूहतय शंृ्रखला में ऐसी गहतहवहिर्ां िषती िैं। नकली र्ा िाली रैहकट उत्पाद प्रदान करने वाले र्ा रैहकट उत्पादष ं

के अनहिकृत समानांतर आर्ात करने वाले तृतीर् पक्षष ंके साथ रैहकट के संबंि समाप्त कर हदए िाएंगे और/र्ा अदालत में मुकदमा चलार्ा िाएगा 

िैसा भी लागू िष। 

7.5 पर्ायवरण का संरक्षण 

रैहकट अपने संचालनष ंतथा उत्पादष ंके लघु, मध्यम और दीघय अवहि के हलए पर्ायवरणीर् प्रभावष ंकष कम करने के हलए प्रहतबद् िै और तृतीर् पक्षष ं

से भी ऐसा करने अपेक्षा रखती िै। तृतीर् पक्षष ंके हलए सभी लागू पर्ायवरण कानूनष ंऔर हवहनर्मष ंका अनुपालन करने और हकसी भी घटना र्ा 

क्तस्थहत कष ररपषटय करना आवश्यक िै हिनके पररणामस्वरूप पर्ायवरण कानूनष,ं हवहनर्मष ंका उलं्लघन िष सकता िै र्ा हिनमें उनके स्थानीर् 

व्यावसाहर्क साझेदार के हलए प्रहतकूल पर्ायवरणीर् प्रभाव की सामग्री िै। 

7.6 भेहदर्ा कारषबार और प्रहतभूहत कानून 
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हकसी संलग्नता के दौरान, तृतीर् पक्षष ंकष रैहकट, उसके पररचालनष,ं उसके ग्रािकष,ं आपूहतयकतायओ ंर्ा व्यावसाहर्क साझेदारष ंके संबंि में हकसी 

अप्रकाहशत अंदरूनी िानकारी र्ा कीमत संवेदी िानकारी तक पहंुच िष सकती िै। िम अपनी सामथ्यय के भीतर र्ि सुहनहित करने के हलए कदम 

उठाकर हनवेशक का भरषसा बढाने के हलए प्रहतबद् िैं हक िमारी प्रहतभूहतर्ष ंमें कारषबार एक दक्ष और सूहचत बािार में िषता िै। रैहकट, अंदरूनी 

िानकारी के खुलासे कष, र्ा िब वि उसके पास में िष तष रैहकट प्रहतभूहतर्ष ंमें कारषबार, कष बदायश्त निी ंकरती िै। अंदरूनी िानकारी ऐसी 

िानकारी िै िष हक सटीक िै; प्रत्यक्ष र्ा परषक्ष रूप से रैहकट प्रहतभूहतर्ष ंसे संबंहित िै; सावयिहनक निी ंकी गई िै; और र्हद इसे सावयिहनक हकर्ा 

गर्ा तष इसका मित्वपूणय असर कंपनी की प्रहतभूहतर्ष ंपर िषने की संभावना िै। 

केवल रैहकट िी निी,ं ऐसी िानकारी हकसी भी स्रषत से आ सकती िै। ऐसी िानकारी का उपर्षग हकसी तृतीर् पक्ष, कमयचारी र्ा व्यक्ति के व्यक्तिगत 

लाभ के हलए कतई निी ंहकर्ा िाना चाहिए। तृतीर् पक्षष ंकष ऐसी िानकारी का खुलासा पररिनष ंऔर हमत्रष ंसहित, दूसरे लषगष ंकष करने से सख्ती 

से मना हकर्ा गर्ा िै। तृतीर् पक्ष रैहकट की प्रहतभूहतर्ष ंमें कारषबार करने के हलए ऐसी िानकारी का उपर्षग करने के हलए भी प्रहतबंहित िैं। तृतीर् 

पक्षष ंकष िर समर् भेहदर्ा कारषबार और प्रहतभूहत कानून के अनुपालन के संबंि में रैहकट के हसद्ांतष,ं नीहतर्ष,ं लागू कानूनष ंऔर हवहनर्मष ंका 

पालन करना िषगा। 

8. फषकस में: हवतरक 

8.1 प्रचार (प्रमषशन) 

प्रचार (प्रमषशन) के हलए रैहकट के दृहष्ट्कषण कष िमारे नैहतक हवपणन लषकाचार और िमारे सभी हनणयर्ष ंमें अपने उपभषिाओ ंकष सामने रखने की 

िमारी कामना के द्वारा मिबूती दी गई िै। रैहकट के सभी उत्पाद उनकी गुणवत्ता, प्रभावशीलता, सुरक्षा और कीमत के आिार पर बेचे िाते िैं। 

सभी प्रचार और सूचनात्मक संचार अवश्य िी सत्य िषने चाहिए, और हवहशष्ट् दावे हनष्पक्ष और पुष्ट् िषने चाहिए। हवतरक िमारे उत्पादष ंके हवपणन 

के हलए हसफय  सबसे नवीनतम सामग्री का उपर्षग करने के हलए अहिकृत िैं और उन्ें कभी भी ऑफ-लेबल उपर्षग र्ा ऐसे उत्पादष ंका प्रचार कतई 

निी ंकरना चाहिए हिन्ें लाइसेंस न हमला िष। 

रैहकट के स्वास्थ्य संबंिी उत्पादष ंका हवतरण (खरीद, हबिी और/र्ा प्रचार) करने वाले तृतीर् पक्षष ंकष सभी रैहकट संबंहित नीहतर्ष ंकष समझना और 

पालन करना िषगा, िैसे हक हशशु और बाल पषषण प्रहतज्ञा, स्तन-दूि हवकल्प के बारे में वैहिक नीहत और स्वास्थ्य देखभाल पेशेवरष ं(HCPs) और 

स्वास्थ्य देखभाल इकाइर्ष ं(HCEs) के साथ संवाद की वैहिक नीहत और उसकी मानक पररचालन प्रहिर्ाएं (स्टैंर्र्य ऑपरेहटंग प्रषसीिसय)। रैहकट 

के स्वास्थ्य उत्पादष ंके प्रचार और वाहणज्यीकरण के हलए समहपयत तृतीर् पक्षष ंकष इससे पिले हक वे रैहकट के नाम पर र्ा उसकी ओर से कषई सेवा 

प्रदान करना शुरू करें , उन्ें इन नीहतर्ष ंमें अवश्य िी प्रहशहक्षत हकर्ा िाना चाहिए। मांगे िाने पर इस प्रहशक्षण का प्रमाण रैहकट कष अवश्य प्रदान 

हकर्ा िाना चाहिए। इन हदशाहनदेशष ंका पालन करने मे हवफलता तृतीर् पक्षष ंके साथ मौिूदा संबंिष ंकी समर्पूवय समाक्तप्त और संभाहवत कानूनी 

कारयवाइर्ष ंतक ले िा सकती िै। 

8.2 HCPs, HCEs और GOs के साथ संवाद 

HCPs, HCEs और सरकारी अहिकाररर्ष ं(GOs) के साथ संवाद हिसमें मूल्य की कषई भी चीि शाहमल िै (उदा. सेवाओ ंका भुगतान, उपिार, 

कार्यिम में भाग लेने के हलए प्रार्षिन, उत्पाद के सैम्पल, अनुदान, र्ा अन्य कषई लाभ) उसमें रैहकट कष बदले में लाभ पहंुचाने के हलए प्रलषभन र्ा 

ररित के रूप में समझे िाने का िषक्तखम िै। हिमे्मदार व्यविार की मित्ता कष पिचानते हुए िम र्ि सुहनहित करने के हलए वैहिक अनुपालन मानक 

और प्रहिर्ा अपनाते िैं हक हवतरक: 

 व्यवसार् अहियत करने के हलए र्ा रैहकट उत्पादष ंके उपर्षग, हप्रस्क्राइब, खरीद, प्रभाहवत र्ा हसफाररश करने के हलए र्ा हपछली खरीद 

कष पुरसृ्कत करने के हलए HCPs, GOs र्ा HCEs कष कभी भी प्रलषभन की पेशकश र्ा प्रदान निी ंकरें गे; 

 HCPs और HCEs के साथ उस तरीके से संवाद करें गे िष हक सभी लागू कानूनी और हवहनर्ामक आवश्यकताओ ंके अनुपालन में िष। 

हवतरकष ंका कारयवाइर्ां वैहिक HCPs और HCEs नीहत और मानक पररचालन प्रहिर्ाओ ंसे बंिी िैं; 

 िष रैहकट की ओर से GOs के साथ व्यविार कर रिे िैं, उन्ें हकसी भी स्थानीर् आवश्यकता कष समझना और उसका पालन करना 

चाहिए तथा अनुपालन का प्रमाण रखना चाहिए; और 

 कभी भी उत्पादष ंके नमूने र्ा उत्पाद कष रैहकट उत्पादष ंके उपर्षग, हप्रस्क्राइब, खरीद, प्रभाव र्ा हसफाररश के हलए प्रलषभन के रूप में 

व्यावसाहर्क मूल्यांकन (PPE) के हलए निी ंदेंगे। हवतरकष ंकष हकसी भी स्थानीर् कानून र्ा हवहनर्म कष समझना और उसका पालन 

करना चाहिए (उद्यषग की आचार संहिता र्ा हदशाहनदेशष ंसहित) िष हक नमूनष ंके उपर्षग और प्राविान और PPE से संबंहित िैं। कषई 

नमूने र्ा PPE हवतरण कष दिय करना िषगा और इसका प्रमाण अनुरषि के अनुसार रैहकट कष प्रदान करना िषगा। 

8.3 रैहकट की तरफ से काम करना 

एक एिेंट के रूप में र्ा रैहकट की ओर से काम कर रिे हकसी भी हवतरक कष इसहलए उस बािार में रैहकट का प्रहतहनहित्व करना चाहिए ििां 

उनका व्यवसार् संहवदात्मक रूप से संचाहलत हकर्ा िा रिा िष। हवतरकष ंकष खुद कष अवश्य िी उच्च नैहतक मानकष ंपर रखना चाहिए और ऐसा 

कषई कार्य निी ंकरना चाहिए िष हकसी भी तरि से रैहकट की साख खराब करता िष। हवतरकष ंकष न तष कभी रैहकट के उत्पादष ंकष हकसी अन्य 

नाम के तित और न िी उन देशष ंर्ा के्षत्रष ंमें बेचना चाहिए ििां उन्ें संहवदात्मक रूप से ऐसा करना आवश्यक निी ंिै, और न तष अन्य उत्पादष ंकष 

रैहकट के नाम के तित बेचना चाहिए, न िी उन ब्रांर्ष ंर्ा व्यावसाहर्क नामष ंके अंतगयत काम करना चाहिए िष हक िानबूझकर रैहकट के समान िैं। 

सभी रैहकट संचार अवश्य िी स्पष्ट् रूप से रैहकट के प्रहत उत्तरदार्ी िषने चाहिए और हकसी भी तरि से ग्रािक कष गुमराि निी ंकरने चाहिए। 

9. तीसरे पक्षष ंके हलए सिार्ता 

िम उन तृतीर् पक्षष ंकष उच्च नैहतक मानदंर्ष ंपर रखते िैं हिनके साथ िम काम करते िैं। िम र्ि भी समझते िैं हक िमारी तृतीर् पक्षष ंकष उन 

मानदंर्ष ंकष लागू करने और बनाए रखने में मदद करने की हज़मे्मदारी िै। कॉपोरेट नीहतर्ष ं(िष, िष समर्-समर् पर, तृतीर् पक्षष ंपर लागू िष सकती 
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िैं) कष Reckitt.com पर समहपयत नीहतर्ष ंके पृष्ठ पर प्रकाहशत हकर्ा गर्ा िै। इसके अलावा, िमारी वैहिक नैहतकता एवं अनुपालन की टीम इस 

बारे में हकसी भी अहनहितता का उत्तर देने के हलए उपलब्ध िै हक क्या कषई गहतहवहि र्ा नीहत इस संहिता का अनुपालन करती िै र्ा निी।ं टीम से 

ईमेल के माध्यम से AskCompliance@rb.com पर संपकय  हकर्ा िा सकता िै। 

10. कॉपोरेट सुरक्षा 

िब भी कषई सुरक्षा संबंिी घटना िषती िै तष िमारी कॉपोरेट सुरक्षा टीम से संपकय  हकर्ा िाना चाहिए और वि भी घटना के 24 घंटष ंके भीतर। हिन 

मामलष ंकष अवश्य िी ररपषटय हकर्ा िाना चाहिए उनमें शाहमल िैं, लेहकन उन्ी ंतक सीहमत निी ंिैं: सभी तरि की चषररर्ां (कागो चषररर्ष ंसहित); 

िषखािडी; शारीररक हिंसा; अपिरण; उत्पीडन र्ा दादागीरी; िालसािी, उत्पादष ंके साथ छेडछाड/िानबूझकर हमलावट का कषई भी कार्य और 

संपहत्त कष आपराहिक क्षहत। इन मामलष ंकष सीिे िमारी वेबसाइट पर र्ा हक हनम्न कष संबषहित ईमेल के माध्यम से ररपषटय हकर्ा िा सकता िै: 

AskSecurity@rb.com. 

10. गैर-अनुपालन के हलए प्रहतबंि 

इस दस्तावेि में उक्तल्लक्तखत इस संहिता, कषई अन्य नीहत र्ा SOPs और/र्ा हकसी स्थानीर् र्ा अंतरायष्ट्र ीर् कानून र्ा हवहनर्म िष हक रैहकट र्ा उसके 

कमयचाररर्ष ंकष प्रभाहवत कर सकता िै, उसके अनुपालन में हवफल रिने पर रैहकट तृतीर् पक्षष ंके क्तखलाफ कारयवाई कर सकती िै, हिसमें शाहमल 

िै अनुबंि की समाक्तप्त और/र्ा मुकदमा, िैसा भी लागू िष। 
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