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उदे्दश्यऔर दायरा

उदे्दश्य

रेकिट में हम मानते हैं कि साझेदारी समाधान खोजने िा एि अच्छा तरीिा है यही िारण है कि हम अपने तृतीय पक्ोों िे साथ

भरोसेमोंद सोंबोंध कनमााण िा लक्ष्य रखते हैं। हमारी तृतीय पक् आचार सोंकहता सोंकहता तृतीय पक् आप िो वैध व्यवहार और

नैकति आचरण िे बारे में हमारी उच्च स्तरीय अपेक्ाएों प्रदान िरने िा प्रयास िरती है।

दायरा

यह सोंकहता रेकिट िे साथ और उसिी ओर से िाम िरने वाले सभी तृतीय पक्ोों पर लागू होती है। इनमें रेकिट िे सभी अपस्ट्र ीम

और डाउनस्ट्र ीम कबज़नेस पाटानर शाकमल हैं जैसे कि वेंडसा एजेंट आपूकतािताा कवतरि ग्राहि सोंयुक्त उद्यम भागीदार और

अनुसोंधान भागीदार कजनमें रेकिट उप ठेिेदार िे रूप में सोंदकभात िी ओर से उपरोक्त किसी भी तृतीय पक् द्वारा कनयुक्त

सोंस्थाएों शाकमल हैं। तृतीय पक् िो यह सुकनकित िरना होगा कि उप ठेिेदार सोंकहता िा अनुपालन िरें।

जबकि हमारी सोंकहता हमारे व्यापार भागीदारोों िे आचरण िे बारे में हमारी अपेक्ाओों िो कनधााररत िरती है तृतीय पक् िो यह

समझना चाकहए कि हम एि जकटल वातावरण में िाम िरते हैं जहाों हम व्यापार िरते हैं उसिे आधार पर िानूनी शतें अलग

अलग होती हैं। आपिे कलए लागू िानूनोों िा अनुपालन िरना आपिी कज़मे्मदारी है।

नीति का तववरण

रेकिट में हम एि स्वच्छ स्वस्थ दुकनया िी अथि खोज में रक्ा िरने उसे ठीि िरने और उसिा पोषण िरने िे कलए मौजूद हैं।

हमारी सफलता सदैव सही िाया िरने िी हमारी अटूट प्रकतबद्धता से कनकमात हुई है। हम

उम्मीद िरते हैं कि हमारे तृतीय पक् उच्चतम मानिोों िे साथ व्यापार िरें गे और हमारे

मूल्ोों िो अपनाएों गे

• उपभोक्ताओों और लोगोों िो पहले रखना

• नए अवसरोों िी तलाश िरना

• उतृ्कष्टता िे कलए प्रयास िरना और

• साझा सफलता िा कनमााण िरना।

यह सोंकहता हमारे मूल्ोों िो रोज़मराा िे व्यवहार में बदलने तथा िानूनी रूप से और

ईमानदारी िे साथ िाया िरने िे कलए एि मागादशाि िे रूप में िाया िरती है। हम

अपेक्ा िरते हैं कि आपिे पास हमारी सोंकहता और हमारे सोंगठन िो कनयोंकित िरने वाले

िानूनोों िा अनुपालन िरने िे कलए यथास्थान नीकतयाों और प्रकियाएों होोंगी। हमारी ओर से हम तृतीय पक् िे साथ व्यापार िरने

से पहले उनिा मूल्ाोंिन िरने िे कलए जोखखम आधाररत दृकष्टिोण िा पालन िरते हैं इस प्रकिया िे कहसे्स िे रूप में हम अपने

तृतीय पक्ोों िी गहनता से जाोंच िरते हैं और आिलन िरते हैं कि उनिे साथ व्यापार िरने िे कलए किसी जोखखम िो िम िरने



 
 

िी िारावाई िो लागू िरने िी ज़रूरत है या नही ों। जहाों ऐसा होता है हम उम्मीद िरते हैं कि हमारे व्यापाररि साझेदार जोखखम

िम िरने िी आवश्यि िारावाइयोों िो पूरा िरें गे।

हम िदाचार या अयोग्यता िे मामलोों िो गोंभीरता से लेते हैं। यकद आपिो इस सोंकहता या हमारे सोंगठन िो कवकनयकमत िरने वाली

किसी लागू नीकतयोों और िानूनोों िे गैर अनुपालन िे बारे में पता है या उन पर सोंदेह है तो आपिा िताव्य है कि आप इस सोंकहता

िे भीतर कनधााररत वृखद्ध प्रकियाओों िे अनुसार या हमारी स्पीि अप सेवा जो गोपनीयता प्रदान िरती है और यकद आप ऐसा चुनते

हैं तो गुमनामी प्रदान िरती है िे माध्यम से उन्हें ररपोटा िरें । गैर अनुपालन िे पररणामस्वरूप आपिे साथ हमारे व्यापाररि

सोंबोंध समाप्त हो सिते हैं मुिदमेबाज़ी में या किसी अन्य िारावाई में जैसे कि लागू हो सरिारी एजेंकसयोों या कनयामिोों िो मामले

िी ररपोटा िरना।

हम अपने भागीदार तृतीय पक्ोों से अपेक्ा िरते हैं कि

सुरकक्त कवकनयामि कशिायत और उच्च गुणवत्ता वाले उत्पाद प्रदान िरें

हम यह सुकनकित िरने िे कलए प्रकतबद्ध हैं कि उपभोक्ता हमारे उत्पादोों िी सुरक्ा पर भरोसा िर सिें । यह सुकनकित िरना आपिी

कज़मे्मदारी है कि रेकिट िो आपूकता किए जाने वाले उत्पाद हमारे कवकनदेशोों गुणवत्ता और सुरक्ा मानदोंडोों स्थानीय मानिोों िो पूरा

िरते होों और अपने इखच्छत उपयोग िे कलए सुरकक्त हैं। आपिो हमारी पूवा कलखखत सहमकत िे कबना हमें आपूकता किए गए उत्पादोों

उनिी कनमााण प्रकिया में उपयोग िी जाने वाली सामकग्रयोों िे स्रोत या प्रिृकत या उनिे कविास में शाकमल प्रकियाओों सकहत में

पररवतान या सोंशोधन नही ों िरना चाकहए। आपिो उनिे बारे में जागरूि होने िे घोंटोों िे भीतर रेकिट िो उत्पाद सुरक्ा और

गुणवत्ता सोंबोंधी समस्याओों िी ररपोटा िरनी होगी।

यह गारोंटी देने िे कलए कि हम अपने ग्राहिोों िो उच्च गुणवत्ता वाले उत्पादोों िी आपूकता िर रहे हैं जालसाजी िे कलए हमारे पास

शून्य सहनशीलता ज़ीरो टोलरेन्स है। आपिे सोंगठन िे भीतर और आपिी आपूकता शृ्ोंखला में जालसाजी और अन्य गैरिानूनी

गकतकवकधयोों िी कनगरानी िरने िे कलए आपिे पास पयााप्त कनयोंिण होना चाकहए।

रेकिट वहाों उकचत िारावाई िरेगा जहाों िोई तृतीय पक् निली वसु्तओों िे कनमााण आपूकता या कवतरण अथवा अनकधिृत समानाोंतर

आयात एक्सपोटा में शाकमल पाया जाता है।

हमारे उपभोक्ताओों िे साथ कज़मे्मदारी से सोंवाद िरें

हमारे सभी मािेकटोंग सोंचार और गकतकवकधयााँ हमारे कज़मे्मदार कवपणन कसद्धाोंतोों द्वारा कनदेकशत हैं और हमारी कज़मे्मदार कवपणन

नीकत िे अनुरूप हैं हमारे कशशु और बाल पोषण प्रकतज्ञा और हमारी स्तन वाले दूध िे कविल्प िे कवपणन पर नीकत िा पालन

िरती हैं हमारी हेल्थिेयर प्रोफेशनल्स और हेल्थिेयर सोंस्थाओों िे साथ बातचीत पर नीकत िे अनुरूप हैं और

अगर उपभोक्ता डेटा शाकमल है तो हमारे कज़मे्मदार उपभोक्ता डेटा कसद्धाोंतोों द्वारा कनदेकशत हैं।

रेकिट िे मािेकटोंग सोंचार और गकतकवकधयोों िे सोंबोंध में िाम िरते समय आपिो ऊपर दी गई नीकतयोों िो समझना चाकहए और

उनिा पालन िरना चाकहए यकद हमारे उत्पादोों िी मािेकटोंग िरते हैं तो िेवल सबसे अद्यकतत सामकग्रयोों िा उपयोग िरना चाकहए

और िभी भी ऑफ लेबल उपयोग या अननुज्ञप्त उत्पादोों िो बढावा नही ों देना चाकहए।

कवकशष्टता िो महत्व दें और सचेत रूप से शाकमल िरें

हम कवकवधता िो अपनाने अपने िमाचाररयोों िे बीच समावेशन िो बढावा देने और अनैकति भेदभाव िो खत्म िरने िे कलए

प्रकतबद्ध हैं। हम चाहते हैं कि आप इन मूल्ोों िो बनाए रखें और

• दूसरोों िे साथ सम्मानपूवाि व्यवहार िरें एि समावेशी पररवेश िो बढावा दें जो धमिी उत्पीड़न और कहोंसा से

मुक्त हो।

• उम्र कविलाोंगता या कचकित्सा खस्थकत रोंग जातीयता नस्ल नागररिता और राष्टर ीय मूल धमा कवश्वास गभाावस्था

पाररवाररि खस्थकत और देखभाल िी कजमे्मदाररयाों लैंकगि रुझान कलोंग लैंकगि पहचान लैंकगि अकभव्यखक्त और

टर ाोंसजेंडर पहचान सोंरकक्त वयोवृद्ध खस्थकत आिार या उपयुक्त िानून द्वारा सोंरकक्त किसी अन्य आधार सकहत

किसी भी सोंरकक्त कवशेषताओों िे आधार पर बदमाशी उत्पीड़न या भेदभाव में शाकमल न होों या उनिा समथान न

िरें।
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सुरकक्त और स्वस्थ िाम िरने िी खस्थकत प्रदान िरें

आपसे अपेक्ा िी जाती है कि आप िम से िम नू्यनतम स्थानीय िानूनी शतों िो पूरा िरते हुए स्वच्छ सुरकक्त और उकचत िाया

खस्थकतयोों ति पहुोंच सकहत िायास्थल पर एि सुरकक्त और स्वस्थ वातावरण प्रदान िरें। अपने िकमायोों और अन्य लोगोों िे स्वास्थ्य

और सुरक्ा िा उकचत ध्यान रखें जो किसी अन्य प्रिार से असुरकक्त िृत्ोों या चूि से प्रभाकवत हो सिते हैं।

हमारी माकलिाना और गोपनीय जानिारी िो सुरकक्त रखें 

व्यावसाकयि गकतकवकधयोों िे दौरान आप हमारे या हमारे िमाचाररयोों उपभोक्ताओों ग्राहिोों आपूकताितााओों या अन्य लोगोों से

सोंबोंकधत माकलिाना या गोपनीय जानिारी ति पहुोंच प्राप्त िर सिते हैं। आपिो ऐसी जानिारी िा उपयोग िेवल उसिे इखच्छत

उदे्दश्योों िे कलए और अपने िताव्योों िे कहसे्स िे रूप में िरना चाकहए। इसिा मतलब है कि आपिो यह िरना चाकहए

• हमेशा गोपनीय जानिारी िो सुरकक्त रखें और हमारी शतों िो पूरा िरने वाले सूचना सुरक्ा कनयोंिणोों िो अपनाएों

और हमारे साथ आपिे अनुबोंध में उखिखखत गोपनीयता सुरक्ा उपायोों िा पालन िरें।

• रेकिट िे अोंदर या बाहर किसी िो भी गोपनीय जानिारी िा खुलासा न िरें कसवाय इसिे कि िानून द्वारा या

किसी कवकशष्ट और उकचत व्यावसाकयि उदे्दश्य िे कलए अपेकक्त हो।

• सुरक्ा आिलन से गुजरें और हमें सुरक्ा ऑकडट आश्वासन समीक्ाओों िी समीक्ा िरने िी अनुमकत दें।

• किसी भी गोपनीय या माकलिाना जानिारी िे दुरुपयोग चोरी हाकन या अनकधिृत प्रिटीिरण से बचने िे कलए

उकचत सावधानी बरतें। बताई गई जानिारी साझा िरने से पहले कलखखत सहमकत प्राप्त िी जानी चाकहए जब ति

कि िानून द्वारा अन्यथा अपेकक्त न हो ।

व्यखक्तगत डेटा िो सुरकक्त रखें

हम अपने उपभोक्ताओों िमाचाररयोों और उन अन्य लोगोों िे व्यखक्तगत डेटा िी सुरक्ा िे कलए प्रकतबद्ध हैं कजनिे साथ हम व्यापार

िरते हैं। हम व्यखक्तगत डेटा िो सावधानी से हैंडल िरते हैं यह सुकनकित िरते हुए कि इसे कज़मे्मदारी से एिि उपयोग और

सोंग्रहीत किया जाए। हम आपसे उम्मीद िरते हैं कि

• सभी लागू डेटा सुरक्ा िानूनोों और कवकनयमोों िा पालन िरें।

• हमारे साथ आपिे अनुबोंध में उखिखखत डेटा सुरक्ा और साइबर सुरक्ा दाकयत्वोों िा पालन िरें। आपिो यह भी

सुकनकित िरना चाकहए कि कजन उप ठेिेदारोों िे साथ आप िाम िरते हैं वे समान दाकयत्वोों िा पालन िरते हैं। 

• किसी भी डेटा उिोंघन कशिायत या डेटा अनुरोध िी खस्थकत में कबना किसी देरी िे और पहचान िे घोंटे िे

भीतर रेतकट िो सूकचत िरें।

कजमे्मदारी से सोंवाद िरें

जब ति आपिो ऐसा िरने िे कलए कलखखत रूप से अकधिृत नही ों किया गया हो तब ति आपिो हमारी ओर से िाया नही ों िरना

चाकहए या बोलना नही ों चाकहए अथवा रेकिट से सोंबोंकधत कवचार व्यक्त नही ों िरने चाकहए। ऐसा िोई भी प्राकधिरण यह मानता है कि

आप सटीि स्पष्ट पूणा और सुसोंगत आयात प्रदान िरें गे जो कि कहतधारिोों िा कवश्वास बनाए रखने िे कलए आवश्यि है।

ईमानदारी िे साथ िाम िरना

ररश्वत िा अथा है किसी कवत्तीय या गैर कवत्तीय लाभ या किसी मूल्वान वसु्त भुगतान उपहार आकतथ्य सत्कार दान गोपनीय

जानिारी आकद सकहत िी पेशिश वादा देना स्वीिार िरना प्राप्त िरने िे कलए सहमत होना या अनुरोध िरना है

• प्राप्तिताा या किसी अन्य व्यखक्त िो उनिे िायों िे प्रदशान में अनुकचत तरीिे से िाया िरने िे कलए पे्रररत िरना

या पुरसृ्कत िरना या

• जहाों लाभ प्राप्त िरना अपने आप में प्राप्तिताा िे िाया िा अनुकचत प्रदशान होगा।

हम ररश्वतखोरी और भ्रष्टाचार िे प्रकत जीरो टॉलरेंस रखते हैं और हम िेवल तृतीय पक्ोों िे साथ साझेदारी िरते हैं जो ईमानदारी से
िाम िरते हैं और ररश्वतखोरी कवरोधी िानूनोों िा पालन िरते हैं। आपिो िभी भी अपनी ओर से या रेकिट िी ओर से प्रत्क् या

अप्रत्क् रूप से किसी एजेंट िे माध्यम से ररश्वत या ऐसी किसी भी चीज़ िी पेशिश िरना देना स्वीिार िरना प्राप्त िरने िे

कलए सहमत होना या माोंगना नही ों चाकहए कजसे ररश्वत िे रूप में देखा जा सिता है।

रेकिट िकमायोों िो उपहार देने और आकतथ्य सत्कार िरने और उसे स्वीिार िरने से प्रकतबोंकधत किया जाता है जो

व्यवसाय प्रशासकनि कनणायोों िो प्रभाकवत िर सिते हैं और उम्मीद िरते हैं कि हमारे पाटानर तृतीय पक् भी रेकिट िकमायोों िो इस

तरह िे उपहार देने और आकतथ्य सत्कार िरने से परहेज़ िरें गे।



 
 

सरिारी अकधिाररयोों जैसे सत्ता िे पदोों पर बैठे लोगोों िे साथ डील िरते समय सावधानी बरतें और सुकनकित िरें कि आपिे

िाया वैध और नैकति हैं।

हेल्थिेयर प्रोफेशनल्स और हेल्थिेयर सोंस्थाओों िे साथ कज़मे्मदारी से बातचीत िरें

हेल्थिेयर प्रोफेशनल्स और हेल्थिेयर सोंस्थाओों िे साथ बातचीत कजसमें मूल् िा िोई भी हस्ताोंतरण जैसे सेवा

िे कलए भुगतान प्रायोजन अनुदान या वसु्तओों या सेवाओों िा िोई अन्य कवकनमय शाकमल है िो प्रलोभन या ररश्वत िे रूप में

माना जा सिता है। प्रासोंकगि रेकिट नीकतयोों और लागू स्थानीय कवकनयमोों िा पालन िरिे इन जोखखमोों िो िम िरना आपिी

कज़मे्मदारी है।

हमारी ओर से हेल्थिेयर प्रोफेशनल्स और हेल्थिेयर सोंस्थाओों यकद अनुमत् हो िो पेशेवर मूल्ाोंिन िे कलए

उपहार आकतथ्य दान प्रायोजन अनुदान नमूने या उत्पादोों िा प्रावधान िेवल तभी किया जा सिता है जब पहले सोंबोंकधत नीकतयोों

िे तहत रेकिट द्वारा अनुबोंकधत किया गया हो और अनुरोध पर रेकिट िो प्रदान किए गए प्रमाण िे साथ ररिॉडा किया जाना

चाकहए।

कहतोों िे टिराव िा खुलासा िरें

आपिो ऐसी किसी भी खस्थकत िी पहचान िरनी होगी जो कनष्पक् रूप से िाया िरने और रेकिट िे कलए कनष्पक् रूप से अपना

िाम िरने िी आपिी क्मता में बाधा डाल सिती है। हम इन खस्थकतयोों िो कहतोों िा टिराव मानते हैं जैसे ही वे उठते हैं

आपिो मूल्ाोंिन िे कलए उन्हें रेकिट िो ररपोटा िरना चाकहए और किसी भी ऐसे आचरण में शाकमल होने से पहले जो रेकिट िे

प्रकत आपिे िताव्योों िा उिोंघन िर सिता है।

ईमानदारी िे साथ िाम िरना और आकथाि अपराधोों िर चोरी और मनी लॉख र् ोंग िा मुिाबला िरना

हम धन िी हेराफेरी िर चोरी िी सुकवधा और आतोंिवादी िो कवत्तपोषण सकहत आकथाि अपराधोों िो रोिने िे कलए पूरी तरह

से प्रकतबद्ध हैं। हम िेवल ऐसे वैध व्यावसाकयि गकतकवकध में शाकमल तृतीय पक्ोों िे साथ ही िारोबार िरते हैं कजनिे धन अवैध

स्रोतोों से प्राप्त या उनमें प्रवाकहत नही ों होते हैं या िर चोरी िे पररणामस्वरूप उत्पन्न नही ों होते हैं। आपिो िोई भी ऐसी सेवा प्रदान

नही ों िरनी चाकहए या िोई ऐसा लेन देन नही ों िरना चाकहए कजससे हम आकथाि अपराधोों में शाकमल हो जाएाँ या ऐसा प्रतीत हो कि

हम आकथाि अपराधोों में शाकमल हैं।

कनष्पक् प्रकतस्पधाा िो व्यवहार में लाएाँ

आपिी व्यावसाकयि गकतकवकधयााँ कनष्पक् प्रकतस्पधाा और कवश्वास कवरोधी िानूनोों िे पूणा अनुपालन में होनी चाकहए।

आपिो अपनी टर े कडोंग शतों जैसे कि मूल् लागत उत्पाद आपूकता वतामान या भकवष्य िी मािेकटोंग या अन्य वाकणखिि रणनीकतयोों

िे बारे में अपने या रेकिट िे प्रकतस्पकधायोों िे साथ व्यावसाकयि रूप से सोंवेदनशील जानिारी साझा नही ों िरनी चाकहए।

आपिो अपने प्रकतस्पकधायोों िी वैध गकतकवकधयोों िो अवैध रूप से प्रभाकवत िरने िा प्रयास नही ों िरना चाकहए।

प्रकतबोंधोों िा अनुपालन

आपिो कनयाात कनयोंिण व्यापार कनषेध या प्रकतबोंध व्यापार आकथाि या कवत्तीय प्रकतबोंधोों से सोंबोंकधत उन देशोों में सभी लागू िानूनोों

या कवकनयमोों िा पालन िरना चाकहए जो दुकनया भर िे िुछ देशोों सोंस्थाओों या व्यखक्तयोों िे साथ या उनिे भीतर िुछ गकतकवकधयोों

िो प्रकतबोंकधत िरते हैं। अगर आपिो प्रकतबोंधोों िे उिोंघन िे बारे में पता चलता है या सोंदेह होता है तो आपिो तुरोंत रेकिट िो

इसिी सूचना देनी चाकहए।

हमारे शेयरधारिोों और जनता िे प्रकत कज़मे्मदारी से िाया िरें

आप रेकिट हमारे सोंचालन हमारे ग्राहिोों आपूकताितााओों या व्यावसाकयि भागीदारोों िे सोंबोंध में अप्रिाकशत आोंतररि जानिारी

ति पहुोंच प्राप्त िर सिते हैं। आोंतररि जानिारी वह जानिारी होती है जो प्रत्क् या अप्रत्क् रूप से रेकिट या किसी रेकिट

 

1 सावाजकनि अकधिाररयोों में गैर सोंपूणा रूप से सरिार या सरिारी स्वाकमत्व वाली सोंस्था िा िोई भी अकधिारी िमाचारी या प्रकतकनकध शाकमल हो सिता है िोई
भी कवधायी प्रशासकनि या न्याकयि अकधिारी किसी राजनीकति दल में पद धारण िरने वाला िोई भी अकधिारी या व्यखक्त राजनीकति पद िे कलए िोई भी

उम्मीदवार िोई भी व्यखक्त जो किसी अन्य प्रिार से किसी देश िे कलए या उसिी ओर से सावाजकनि िाया िरता है। अगर आपिो इस बारे में िोई सोंदेह हो कि

क्या िोई व्यखक्त सावाजकनि अकधिारी है या नही ों तो िृपया नैकतिता और अनुपालन कवभाग से सोंपिा िरें। 
मनी लॉ्ररोंग धन िी हेराफेरी िो आपराकधि तरीिे से प्राप्त धन या पररसोंपकत्त िो स्वच्छ धन या अन्य पररसोंपकत्तयोों िे साथ बदलने िे रूप में पररभाकषत

किया जाता है। इसमें वह धन भी शाकमल है कजसिा इसे्तमाल आतोंिवाद िो कवत्तपोकषत िरने िे कलए किया जाता है चाहे वह किसी भी तरह से प्राप्त किया गया

हो।

िर चोरी अवैध रूप से िर िा भुगतान न िरना या िम भुगतान िरना है। इसमें िर चोरी िी आपराकधि सुकवधा िो रोिने में कवफलता शाकमल है। 
4 आतोंिवादी कवत्तपोषण िा अथा है आतोंिवाद िे कवत्तपोषण में सहायता िरना। 
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प्रकतभूकतयोों से सोंबोंकधत होती है इसे सावाजकनि नही ों किया गया है और यकद इसे सावाजकनि किया जाता है तो िों पनी िी

प्रकतभूकतयोों िी िीमत प्रभाकवत होने िी सोंभावना है। अोंदर िी जानिारी होने पर हम रेकिट प्रकतभूकतयोों िे प्रिटीिरण या व्यापार

िो बदााश्त नही ों िरते हैं। आपिो हर समय इनसाइडर डीकलोंग और प्रकतभूकत िानूनोों िा पालन िरना चाकहए। आपिो अपने

व्यखक्तगत लाभोों िे कलए ऐसी जानिारी िा उपयोग िरने या पररवार और दोस्तोों सकहत अन्य लोगोों िो इसिा खुलासा िरने से

पूरी तरह से प्रकतबोंकधत किया गया है। आपिो रेकिट प्रकतभूकतयोों में व्यापार िरने िे कलए आोंतररि ज्ञान िा उपयोग िरने से भी

प्रकतबोंकधत किया गया है।

सटीि ररिॉडा बनाए रखना

आपिो सभी लागू िानूनोों और लेखाोंिन कसद्धाोंतोों िे अनुपालन में अपने लेनदेन िो सही तरीिे से और ईमानदारी से

दस्तावेज़ीिरण िरना चाकहए और कबना किसी कमथ्या या गलत बयानी िे अपनी व्यावसाकयि गकतकवकधयोों िे बारे में सटीि खाता

और ररिॉडा बनाए रखने चाकहए। आपसे अपेक्ा िी जाती है कि आप प्रासोंकगि दस्तावेज़ रेकिट िे साथ साथ जााँचितााओों या

िानून प्रवतान एजेंकसयोों िो भी उपलब्ध िराएाँ ताकि ऑकडट जााँच िे दौरान कनरीक्ण किया जा सिे या आवश्यि होने पर डेटा

अनुरोधोों िे जवाब में उनिा कनरीक्ण किया जा सिे।

मानवाकधिारोों िे प्रकत सम्मान

मानवाकधिार एि सावाभौकमि आवश्यिता है। हम सोंयुक्त राष्टर मानवाकधिारोों िी सावाभौकमि घोषणा में

पररभाकषत मौकलि मानवाकधिारोों िा सम्मान िरने और

अोंतरराष्टर ीय श्म सोंगठन िे िायास्थल पर मौकलि कसद्धाोंतोों और अकधिारोों िी घोषणा में

कनधााररत गैर भेदभाव बाल और जबरन श्म िे उनू्मलन सामूकहि सौदेबाज़ी िे अकधिार और सोंघ िी स्वतोंिता िे कसद्धाोंतोों िो

बनाए रखने िे कलए प्रकतबद्ध हैं जैसा कि यहााँ उखिखखत है और हमारी सतत कविास नीकत श्म एवों मानवाकधिार मानि और

श्म और मानवाकधिार मानि शतों िो पूरा िरने िे कलए प्रकतबद्ध हैं। हम चाहते हैं कि आप मानवाकधिारोों िो बनाए रखें और

• िकमायोों िो उनिे िाम िे कलए उकचत रूप से मुआवज़ा दें कजसमें नू्यनतम वेतन ओवरटाइम घोंटे और अकनवाया

लाभ शाकमल हैं िम से िम नू्यनतम िानूनी शतों िो पूरा िरना

• सुकनकित िरें कि श्कमि स्थानीय िानूनोों िे अनुरूप अविाश सीकमत िाम िे घोंटे और सशुल्क अविाश िे

हक़दार हैं।

• िभी भी जबरदस्ती या बाल श्म िा इसे्तमाल न िरें। सभी श्कमिोों िी आयु वषा से अकधि होनी चाकहए या

स्थानीय अकधिार के्ि में िाम िरने िे कलए िानूनी नू्यनतम आयु जो भी अकधि हो।

हम अपनी आपूकता शृ्ोंखला में आधुकनि गुलामी िो खत्म िरने िे कलए प्रकतबद्ध हैं और इस तरह आपसे भी गुलामी दासता जबरन

श्म और मानव तस्करी िे प्रकत ज़ीरो टोलरेन्स िी अपेक्ा िी जाती है।

हमारी पृथ्वी िी देखभाल िरें

हम अपने उत्पादोों और पररचालनोों िे पयाावरणीय प्रभाव िो िम िरने िे कलए प्रकतबद्ध हैं और उम्मीद िरते हैं कि हमारे तृतीय

पक् भी ऐसा ही िरें गे। आपिो सभी लागू पयाावरण सोंबोंधी िानूनोों िा पालन िरना होगा हमारी सतत कविास िे कलए सोकसिंग नीकत

पयाावरण सोंरक्ण मानि फॉरेस्ट् िमोकडटीज़ सोकसिंग पाम ऑयल कशिायत प्रकिया और प्रािृकति िचे्च माल सोकसिंग मानि िो

पूरा िरना होगा और कनरोंतर तरीिे से उनिे पयाावरणीय प्रभाव िो िम िरने िे कलए कसस्ट्म कनयोंिण और प्रकियाओों िो लागू

िरने िे कलए आवश्यि सोंसाधनोों िो लगाना होगा।

िृिीय र्पक्षषं के तलए सिायिा

हम कवशेष पररखस्थकतयोों में इस सोंकहता िी कवकशष्ट शतों िा अकधत्ाग िर सिते हैं यानी जब आपिे पास एि स्पष्ट रूप से

मज़बूत अनुपालन िायािम हो या जब आपिी सोंकहता िो रेकिट में हमारे द्वारा अपनाए गए प्रावधानोों िी तुलना में समतुल् या

अकधि िठोर प्रावधान माना गया हो । ऐसे कनणायोों िो हमारी िानूनी टीम द्वारा कलखखत रूप में अनुमोकदत किया जाना चाकहए।

जबकि हमआपिो उच्च मानिोों पर िायम रखते हैं हम यह भी मानते हैं कि उन मानिोों िो लागू िरने और बनाए रखने में आपिी

मदद िरने िी हमारी कज़मे्मदारी है। यही िारण है कि हमने आपिो इस आचार सोंकहता िी कवषय वसु्त पर प्रकशक्ण िे साथ साथ

हमारे कबचौकलयोों िे कलए भूकमिा कवकशष्ट प्रकशक्ण भी उपलब्ध िराया है। प्रश्ोों या सहायता िी आवश्यिता िे मामले में भी हमारी

टीम आपिे कलए उपलब्ध रहती है।
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संशषधनऔर अनुमषदन का इतििास

संशषधन

जारी तकया

गया संशषतधि

संस्करण प्रभावी

िारीख
प्रमुख बदलावष ंका सारांश

अपै्रल

रेकिट िे नए िम्पास िो सोंदकभात िरने और जालसाजी रोधी

प्रावधानोों िो शाकमल िरने िे कलए तृतीय पक् आचार सोंकहता िो

अपडेट िरना।

माचा

तृतीय पक् आचार सोंकहता िो अपडेट िरना ताकि इसे अकधि

सोंकक्प्त बनाया जा सिे और इसमें अपडेट िी गई नीकतयोों

प्रकियाओों और सोंपिा कबोंदुओों िे सोंदभा शाकमल किए जा सिें ।

अनुमषदन का इतििास

भूतमका नाम र्पदनाम
अनुमषदन की

िारीख

लेखक अररयाडना ग्रानेना नैकतिता एवों अनुपालन कनदेशि एन ए

स्वामी
कजयोफ्रॉय ररबादेऊ

डुमास

मुख्य नैकतिता एवों अनुपालन अकधिारी और

िानूनी
एन ए

अनुमषदक किस कलच मुख्य िायािारी अकधिारी

अनुमषदक िैथी ओरुरिे गु्रप िों पनी सकचव

अनुमषदक
रोंजय राधािृष्णन मुख्य मानव सोंसाधन अकधिारी

अनुमषदक
शैनन ईसेनहाडडाट गु्रप सीएफओ

अनुमषदक
हैराल्ड एम्बगार मुख्य आपूकता अकधिारी

अनुमषदक
एों जेला नेफ मुख्य अनुसोंधान एवों कविास अकधिारी

अनुमषदक
रयान डुकलया मुख्य शे्णी कविास अकधिारी

अनुमषदक
जेरोम लेमायर पे्रकसडेंट उत्तरी अमेररिा

अनुमषदक
सुसान शोखिस पे्रकसडेंट हेड जॉनसन नू्यकटरशन

अनुमषदक
एररि कगकलयट पे्रकसडेंट यूरोप

अनुमषदक
कनतीश िपूर अध्यक् उभरते बाज़ार

अनुमषदक
शीला रेडजे़पी मुख्य सोंचार और िॉपोरेट मामलोों िे अकधिारी


