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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE RECKITT BENCKISER
COLOMBIA S.A.

1. OBJETIVO

En Reckitt Benckiser Colombia S.A. (“RECKITT”, la “Compafiia”’, o el “Responsable”)
reconocemos la importancia de la seguridad, privacidad y confidencialidad de la informacion
personal y de proteger el derecho constitucional que tienen todas las personas, a conocer,
actualizar y rectificar la informacion que se haya solicitado en algin momento y se tenga
almacenada en bases de datos y/o archivos disponibles en RECKITT o cuyo Tratamiento
ha sido encargado a RECKITT. Asimismo, se protegen los derechos constitucionales de
RECKITT, sus empleados y proveedores. La presente Politica de Tratamiento de Datos
Personales (en adelante, la “Politica”) describe los Datos Personales que son recolectados,
la manera en que la Compaifiia trata Datos Personales, como los Titulares pueden ponerse
en contacto con la Compafiia y ejercer sus derechos, entre otros.

En general, toda la informacién suministrada por los Titulares, o que de otra forma RECKITT
recolecte en el marco del giro ordinario de sus negocios, sera tratada de conformidad con
la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 (compilado en el Decreto 1074 de 2015) y la
demas normativa aplicable en materia de proteccion de datos.

2.  ALCANCE

Aplica para todos los empleados de RECKITT, los cuales deben observar y respetar estas
politicas en el cumplimiento de sus funciones. La Politica sera aplicable a todas las bases
de datos personales que sean objeto de tratamiento por RECKITT, sean fisicas o digitales,
y que se encuentren en poder de RECKITT, en su condicidn de responsable del tratamiento
y la informacion.

RECKITT se reserva el derecho a delegar en un tercero el encargo de los datos personales
y es de obligatorio cumplimiento del tercero, la implementacién de los lineamientos y/o
procedimientos para la proteccion de los Datos Personales y la estricta confidencialidad de
estos.

3. DEFINICIONES

3.1. Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular del dato para
llevar a cabo el tratamiento. Esta puede ser escrita, verbal o mediante conductas
inequivocas que permitan concluir de forma razonable que el titular otorgo
autorizacion.

3.2. Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales objeto de Tratamiento.

3.3. Dato Personal: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.
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3.4. Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por

si misma o0 en asocio con otros, realiza el tratamiento de datos por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

3.5. Ley Aplicable: La Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 (compilado en el
Decreto 1074 de 2015), el Titulo V de la Circular Unica de la Superintendencia de
Industria y Comercio y la demas normativa aplicable en materia de proteccién de
datos en Colombia.

3.6. Politica de Tratamiento de Datos Personales o Politica: se refiere al presente
documento, como Politica de Tratamiento de Datos Personales aplicada por
RECKITT de conformidad con los lineamientos de la legislacion vigente en la
materia.

3.7. Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o0 en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el
Tratamiento de los Datos.

3.8. Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de Tratamiento por el
Responsable, ya sea cliente, proveedor, empleado, o cualquier tercero que, en
razon de una relacién juridica o comercial, suministre Datos Personales a
RECKITT.

3.9. Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones fisica 0 automatizada
sobre datos personales como, entre otros, la recoleccion, la captacion, el
almacenamiento, el uso, el registro, la reproduccion, la organizacién, la
modificacion, la transmision, la circulacibn o supresibn de esa clase de
informacion.

3.10. Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de
éstos dentro (transmision nacional) o fuera de Colombia (transmisién internacional)
y que tiene por objeto el Tratamiento de Datos Personales por parte del Encargado
y, por cuenta del Responsable.

3.11. Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del tratamiento de Datos Personales, envia la informacién o los Datos
Personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se
encuentra dentro o fuera del pais.

4. DESARROLLO

RECKITT esta comprometido con el cumplimiento de la regulacion en materia de Proteccion
de Datos Personales y con el respeto de los derechos de los Titulares de la informacion.
Por lo cual, lo invitamos a leer la siguiente politica de tratamiento de datos personales.

4.1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
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4.2. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de datos personales debe realizarse respetando las normas generales y
especiales sobre la materia y para actividades permitidas por la ley.

RECKITT aplicara en la recolecciébn, manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e
intercambio de datos personales los principios legales de legalidad, finalidad, libertad,
veracidad o calidad, transparencia, acceso Yy circulacién restringida, responsabilidad
demostrada, seguridad y confidencialidad, los cuales a fin de dar correcto cumplimiento de
la Ley Aplicable se definiran de la siguiente manera:

a) Principio de legalidad: El Tratamiento de Datos Personales es una actividad que
debe sujetarse a lo establecido en las normas que reglamentan la materia.

b) Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la Ley aplicable, la cual debe ser informada al Titular
por los medios previstos normativamente.

c) Principio de libertad: ElI Tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los Datos Personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o
judicial que releve el consentimiento.

d) Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. RECKITT debe
abstenerse de proceder con el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

e) Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del Responsable o del Encargado, en cualquier momento y sin
restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan de
conformidad con las hormas que reglamentan este acceso.

f) Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento sélo podra hacerse
por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la ley
aplicable, para lo cual la Empresa debe adelantar las acciones necesarias para
obtener la correspondiente autorizacion del Titular en cuanto sea necesario.

g) Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por RECKITT en
calidad de Responsable o Encargado, se debera manejar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los datos
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

h)  Principio de confidencialidad: Todo el Personal de RECKITT y otros que
intervengan en el Tratamiento de Datos Personales en nombre y representacion de
la Empresa, estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion.

i) Principio de responsabilidad demostrada: Al recolectar y realizar el Tratamiento
de Datos Personales, RECKITT implementard medidas apropiadas y efectivas para
cumplir con las obligaciones establecidas por la Ley aplicable.
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4.3. TRATAMIENTO Y FINALIDADES.

RECKITT realizara el Tratamiento de los Datos Personales de acuerdo con las condiciones
establecidas por el Titular y la Ley Aplicable para cumplir con las actividades propias de su
objeto social.

El tratamiento de los datos personales se podra realizar a través de medios fisicos,
automatizados o digitales de acuerdo con el tipo y forma de recoleccion de la informacion
personal.

4.3.1. Finalidades generales

Sin perjuicio de las finalidades especificas indicadas en este documento, las finalidades que
se relacionan a continuacion aplican a todos los datos personales tratados por RECKITT:

a) Elregistro de la informacién de personal en los sistemas de RECKITT.

b)  Transmision y Transferencia de los Datos Personales con respeto a las garantias
legales aplicables para cada una de estas operaciones.

c) El soporte en procesos de auditorias externas o internas; nacionales o
internacionales.

d) Larecoleccién de datos para el cumplimiento de los deberes que, como Responsable
de los Datos Personales le corresponde a RECKITT.

e) Informar sobre cambios sustanciales en la Politica adoptada por RECKITT.

f) Establecer y gestionar la relacién precontractual y contractual comercial, laboral, civil
y cualquier otra indole que surja en virtud del cumplimiento de una obligacién legal o
contractual a cargo de RECKITT.

g) Compartir la informacién a terceros vinculados al Responsable, asi como a cualquier
filial y/o divisibn de negocio o cualquiera de las empresas que llegaren a ser
vinculadas o asociadas para el cumplimiento de las finalidades establecidas en el
presente documento.

h)  Dar cumplimiento a todas y cada una de las obligaciones contraidas con los usuarios,
colaboradores/empleados, proveedores/clientes y en general para dar cumplimiento
a las actividades propias de su objeto social principal y conexo.

i) Para el desarrollo, informacion, registro, control y cumplimiento de todas las
actividades relacionadas con educacion, desarrollo social, ambiental, cultura,
recreacion y turismo.

) Para el envio de informacién respecto a cambios o mejoras en el esquema de
prestacion de los servicios, avisos, de politicas comerciales y administrativas de la
sociedad responsable del manejo de la informacion.

k)  Transferir y/o trasmitir datos personales dentro y fuera del pais a las compafiias
matrices, filiales o subsidiarias de RECKITT o a terceros a consecuencia de un
contrato, ley o vinculo licito que asi lo requiera o para implementar servicios de
computacion en la nube.

)i Dar cumplimiento a las obligaciones contractuales y/o legales que RECKITT tenga
con sus clientes, empleados, proveedores, contratistas, asi como con las autoridades
judiciales o administrativas.

m) Para efectos de Seguridad, la solicitud de documentos, datos personales,
grabaciones, reporte de los equipos tecnol6gicos al momento de la entrada y salida



n)

P)

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

reckitt
de las oficinas de RECKITT.

Atender y dar trAmite a las PQRS formuladas por los usuarios finales de los servicios.
Envio de informacion relevante derivada de la relacion que se sostiene con el
Responsable.

En relacion con los medios de video vigilancia instalados en diferentes sitios internos y
externos de las instalaciones de RECKITT, se informa sobre su existencia mediante la
difusién en sitios visibles de anuncios de video vigilancia; la informacién recolectada por
este medio se utiliza para fines de seguridad de las personas, los bienes e instalaciones,
asi como para el cumplimiento de las obligaciones y derechos que trata la normatividad
y los contratos. Esta informacion puede ser empleada como prueba en cualquier tipo de
proceso ante cualquier tipo de autoridad y organizacion.

Las demés finalidades que determinen los responsables en los procesos de obtencién
de Datos Personales para su Tratamiento y que sean comunicadas a los Titulares en
el momento de la recoleccion de los Datos Personales.

Cualquier otra finalidad que resulte a partir de la relacién entre el Titular de los Datos
Personales y RECKITT o de la autorizacion dada por el Titular.

El control y la prevencion del fraude y de lavado de activos, incluyendo, pero sin
limitarse a la consulta en listas restrictivas, y toda la informacién necesaria requerida
para el SAGRILAFT.

4.3.2. Finalidades para usuarios y consumidores

Garantizar el ejercicio de los derechos como usuario de los bienes/servicios ofrecidos
por RECKITT.

Informar sobre cambios en nuestros servicios.

Realizar el tratamiento estadistico de los datos personales.

Evaluar la calidad del servicio.

Realizar estudios internos sobre habitos de consumo de los productos ofrecidos por
RECKITT.

Lograr una eficiente comunicacién relacionada con nuestros servicios sociales,
programas, alianzas, estudios, concursos, rifas, sorteos, promociones, asi como
facilitarle el acceso general a la informacion de estos y demas actividades relacionadas
con las funciones propias de RECKITT.

Para actividades de mercadeo y/o promocion de productos, informacion de ventas,
comercial y publicitaria, y en general, servicios relacionados con el objeto social de
RECKITT.

El control y la prevencién del fraude y de lavado de activos, incluyendo, pero sin
limitarse a la consulta en listas restrictivas, y toda la informacién necesaria requerida
para el SAGRILAFT.

4.3.3. Finalidades para proveedores, contratistas y clientes

El Responsable utilizara los Datos Personales de los proveedores, contratistas y/o clientes
que sean personas naturales, asi como al personal de sus proveedores y/o contratistas
cuando estos sean personas juridicas de los mismos de acuerdo con las finalidades que se
relacionan a continuacion:

a)

Desarrollar una correcta gestion de la relacion contractual.
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Recolectar, registrar y actualizar sus Datos Personales con la finalidad de informar,
comunicar, organizar, controlar, atender, acreditar las actividades en relacion con su
condicion de proveedor y/o tercero relacionado RECKITT y demdas tramites
asociados a cargo RECKITT.
Gestionar los Datos Personales para efectuar los diferentes procesos de pagos
facturas y cuentas de cobro presentadas a RECKITT y gestién de cobranzas que se
encuentren a su cargo.
Evaluar los servicios ofrecidos o prestados por parte del proveedor y/o contratista.
Cumplir cualquier otra obligacion legal que se encuentre a cargo de RECKITT.
Analizar aspectos financieros, técnicos y de cualquier otra indole que permita al
Responsable identificar la capacidad de cumplimiento del proveedor.
Cumplir las obligaciones derivadas de la relacion comercial que se establezca con el
proveedor o contratista.
Brindar asistencia y/o informacion de interés general y/o comercial al proveedor o
contratista.
Desarrollar y aplicar procesos de seleccion, evaluacion, elaboracion de respuestas a
una solicitud de informacion, elaborar solicitudes de cotizacién y propuesta, y/o
adjudicacion de contratos.
Evaluar la calidad de los productos y servicios ofrecidos o prestados a RECKITT.
Utilizar, en el evento que sea necesario, los Datos Personales del colaborador del
proveedor con el fin de establecer controles de acceso a la infraestructura légica o
fisica de RECKITT.
Administrar los Datos Personales para realizar pagos a proveedores, incluida la
administracién de los niUmeros de cuentas bancarias para la correcta gestion de los
pagos.
Enviar o aportar informacion a las autoridades competentes, cuando asi lo soliciten,
o0 en el curso de controversias contractuales.
Consultar, validar, rectificar y reportar a las centrales y/o operadores de informacién
los datos financieros, comerciales, crediticios, asi como listas restrictivas y
antecedentes judiciales de nuestros clientes/proveedores de acuerdo con lo
establecido en la Ley.
Para crear y registrar a los clientes/proveedores de bienes y/o servicios, en areas
tales como: contabilidad, recursos humanos, mercadeo, regulatorio, finanzas, entre
otras requeridas dentro de la relacibn comercial; asi como para el envio de
informacién referente a documentos de cobro y de pago, como facturas.
Creacion y registro de proveedores propios 0 manejados por terceros.
Registro de sistema de video vigilancia con el fin de controlar el acceso y garantizar
la seguridad de proveedores y clientes.
Transferir informacién a autoridades administrativas que, en razén de sus funciones,
asi lo requieran con el fin de cumplir las obligaciones legales a cargo de RECKITT.
El control y la prevencion del fraude y de lavado de activos, incluyendo, pero sin
limitarse a la consulta en listas restrictivas, y toda la informacién necesaria requerida
para el SAGRILAFT.

RECKITT entiende que los Datos Personales del proveedor, contratista o cliente y los de
aguellos terceros que el proveedor o contratista suministre, tales como trabajadores
autorizados para llevar a cabo la gestion o servicio encomendado, referencias y
certificaciones comerciales, cuentan con la autorizacion de los respectivos Titulares para
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ser entregados y tratados de acuerdo con las finalidades contempladas en la presente
Politica.

4.3.4. Finalidades para empleados y aspirantes

RECKITT utilizara los Datos Personales de sus empleados de acuerdo con las finalidades
que se relacionan a continuacion

a)
b)

c)
d)

f)
g9)

h)
i)

)

k)

)

Estudio y desarrollo del proceso de seleccion.

Verificacion, consulta en listas restrictivas y/o antecedentes judiciales, de acuerdo con
lo establecido en la Ley Aplicable.

Vinculacién a RECKITT como empleado o contratista.

Incorporar sus Datos Personales en el contrato laboral, modificaciones y adiciones al
mismo, asi como en los demas documentos que resulten necesarios para gestionar la
relacion laboral y obligaciones derivadas de la misma que se encuentren a cargo de
RECKITT en calidad de Responsable del Tratamiento de los Datos Personales.
Desarrollar una correcta gestion de la relacién laboral que vincula al Titular con
RECKITT.

Disponer de los Datos Personales de los colaboradores para incorporarlos de forma
adecuada en los archivos laborales activos e histéricos de RECKITT y mantenerlos
actualizados.

Creacion y registro en los sistemas propios o tercerizados de las areas contable y de
recursos humanos.

Realizar los procesos necesarios para pagos.

Realizar actividades de prevencion de riesgos laborales e informar sobre actividades de
bienestar o educacion.

Administrar los Datos Personales para que RECKITT, en condicion de empleador,
cumpla correctamente con sus obligaciones. Por ejemplo: adelantar las afiliaciones a
las que tiene derecho por ley el trabajador ante Sistema integral de seguridad social,
cajas de compensacion familiar y demas asuntos relacionados con prestaciones
sociales, contribuciones, retenciones, impuestos, controversias laborales, como
también en caso de aportes o pagos a otras entidades donde el colaborador de forma
previa haya autorizado el tratamiento de sus Datos Personales.

Gestionar los Datos Personales del Titular y los de su nacleo familiar sobre los cuales
esté legitimado a tratar para realizar tramites de afiliacion a las entidades promotoras
de salud —~EPS-, cajas de compensacién familiar, administradoras de riesgo laboral
—ARL-, y demas necesarias para que RECKITT cumpla su deber como empleador.
Responder solicitudes del trabajador sobre expedicién de certificados, constancias y
demés documentos solicitados a RECKITT en razén del vinculo laboral.

m) Gestionar sus Datos Personales para garantizar una correcta asignacion de las

n)

0)

p)

herramientas de trabajo (incluidas las herramientas Tl tales como correo electronico,
computadoras, dispositivos moviles, accesos a bases datos, etc.).

Gestionar sus Datos Personales para garantizar una correcta ejecucion de lo
establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, incluidos los procesos disciplinarios e
investigaciones pertinentes.

Administrar los Datos Personales para realizar el correcto pago de la némina, incluida
la realizacion de los descuentos para pagos a terceros que el empleado haya autorizado
previamente y realizar los informes relativos a este proceso.

Enviar comunicaciones internas relacionadas o no con su vinculacion laboral.
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gq) Registro en sistemas de video vigilancia con el fin de controlar el acceso y garantizar la
seguridad.

r) Envio de comunicaciones e informacion relacionada con las funciones del cargo y con
las actividades realizadas por RECKITT en desarrollo de su objeto social.

s) Elcontroly la prevencion del fraude y de lavado de activos, incluyendo, pero sin limitarse
a la consulta en listas restrictivas, y toda la informacién necesaria requerida para el
SAGRILAFT.

4.3.5. Finalidades para usuarios de paginas web y redes sociales

a) Recopilacion de datos relacionados con visitas, preferencias e interaccion en los sitios
web y redes sociales.

b) Publicidad, comunicacibn de campafias promocionales, ofertas y actividades
relacionadas con los productos de RECKITT.

c) Elaborar investigaciones, estudios estadisticos y de mercadeo.

d) Actualizacibn y mejoramiento de las funcionalidades para generar una mejor
experiencia a los visitantes, definir perfiles de consumo y hacer andlisis de
comportamiento.

e) Elcontroly la prevencién del fraude y de lavado de activos, incluyendo, pero sin limitarse
a la consulta en listas restrictivas, y toda la informacién necesaria requerida para el
SAGRILAFT.

4.4. TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES

El tratamiento de datos personales de los menores se encuentra prohibido por la regulacion
nacional, excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica y en cumplimiento de los
siguientes parametros y requisitos:

1. Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el Representante Legal del nifio, nifia o adolescente
otorgara la autorizacién y sera responsable de haber escuchado previamente al menor,
opinién que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para
entender el asunto.

4.5. USO DE COOKIES EN PAGINA WEB Y REDES SOCIALES

A través de las paginas web, aplicativos moviles y redes sociales, RECKITT podra recaudar
informacion personal relacionada con visitas, experiencias, gustos y tendencias de busqueda
de los visitantes a estos sitios, a través de tecnologias (Cookies) que almacenan los datos de
la visita. Las Cookies con pequefios archivos que permiten recaudar informacion del visitante,
con el fin de ofrecer una mejor experiencia en los sitios web.

RECKITT no es responsable de la informacién y datos suministrados en redes sociales como
Facebook, Twitter, Instagram o YouTube, plataformas digitales y aplicativos de terceros.
Estos sitios que pueden estar vinculados a las paginas web de RECKITT, cuentan con
politicas de tratamiento de datos independiente y ajenas a RECKITT. En este sentido es
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responsabilidad del titular de los datos consultar las politicas de tratamiento de las paginas
y sitios web de terceros.

4.6. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

RECKITT podra transferir o transmitir sus datos personales bajo las condiciones
establecidas por la ley colombiana a terceros proveedores de servicios y aliados con quienes
mantiene una relacién para el desarrollo de la actividad propia de su objeto social, 0 a
sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas bajo el control comin de RECKITT, a su
matriz que opere bajo los mismos procesos y politicas internas, asi como a las autoridades
competentes.

RECKITT puede transmitir datos personales al extranjero (de acuerdo con lo establecido
en el Art. 25 del Decreto No. 1377 de 2013), inclusive a paises que no tienen leyes que
contemplen una proteccién especifica para los datos personales o que tienen regulaciones
legales diferentes sobre la proteccion de datos. En tales casos, RECKITT se asegurara que
el receptor de los datos personales cumpla las obligaciones como encargado de la
informacion garantizando las obligaciones que tiene RECKITT en Colombia como
responsable de la misma, ya sea mediante clausulas contractuales u otros instrumentos
juridicos.

Para lo anterior, RECKITT adoptara las medidas necesarias que permitan garantizar la
seguridad de la informacion y el cumplimiento de la politica de tratamiento de datos,
limitando el uso de la informacién suministrada por usted, a las finalidades para las que fue
autorizado el tratamiento.

4.7. DERECHOS DE LOS TITULARES:
Los Titulares de la informacién tienen derecho a:

a) Conocer, actualizar y rectificar los Datos Personales frente al Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0
aguellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado. Para
efecto de esta disposicién es necesario establecer previamente la identificacién de la
persona para evitar que terceros no autorizados accedan a los datos del titular del dato.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptie como requisito para el Tratamiento.

c) Ser informado por RECKITT, previa solicitud, respecto del uso que se le ha dado a los
Datos Personales del Titular.

d) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de los Datos Personales cuando no
exista un deber legal o contractual que le imponga el deber de permanecer en la base
de datos o archivo del Responsable o Encargado y/o cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales del Titular.

e) Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a lo
dispuesto en la Ley Aplicable y las deméas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen. vez se haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el
Responsable del Tratamiento.
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f) Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

La informacién solicitada por el
Titular podr& ser suministrada por cualquier medio, incluyendo los electrénicos.

4.8. PROCEDIMIENTOS PARA QUE LOS TITULARES PUEDAN EJERCER SUS
DERECHOS.

Los derechos de los Titulares podran ejercerse por las siguientes personas legitimadas:

a) Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicion de RECKITT.

b) Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

c) Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion
0 apoderamiento.

d) Por estipulacion a favor de otro o para otro.

Los derechos de los nifios, nifias 0 adolescentes se ejerceran por las personas que estén
facultadas para representarlos.

Si la solicitud es formulada por una persona distinta del Titular y no se acredite que esta
actla en representacion de aquel, RECKITT le informara dicha situacién al solicitante y no
encaminara la solicitud.

4.8.1. Requisitos de la solicitud

Toda solicitud recibida por RECKITT debe contener por lo menos la siguiente informacion:

a) Nombre y domicilio del Titular o correo electrénico, que permita comunicarle la
respuesta.

b) Documentos que acrediten su identidad o la personalidad de su representante.

c) Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el Titular
pretende ejercer sus derechos.

4.8.2. Medios para radicar la solicitud

El area encargada en materia de atender las consultas, peticiones y reclamos, y en general
vigilar el cumplimiento de la Ley Aplicable al interior de RECKITT es el area legal. Los
Titulares podran ejercer sus derechos mediante comunicacion verbal, radicando una
comunicacion escrita y/o enviando un correo electronico, a través de cualquiera de los
siguientes canales de contacto:

e Correo Electrénico: privacidad datosSWL@reckitt.com
e Por medio escrito en la siguiente direccion: Carrera 6 # 45 — 105, Colombia

4.8.3. Consultas

Todas las consultas que realicen las personas legitimadas para conocer los datos
personales que reposen en RECKITT se enrutardn exclusivamente a través de los canales
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que tiene RECKITT destinados para el efecto. En todo caso es necesario dejar prueba de
lo siguiente:

a) Fecha de recibo de la consulta
b) Identidad del solicitante

Una vez verificada la identidad del Titular se le suministraran los datos personales
requeridos. La respuesta a la consulta debera comunicarse al solicitante en un término
maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de esta. Cuando
no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta,
la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término, sin perjuicio de las disposiciones contenidas en leyes especiales o
reglamentos expedidos por el Gobierno Nacional que podran establecer términos inferiores,
atendiendo a la naturaleza del Dato Personal.

4.8.4. Reclamos

Los reclamos tienen por objeto corregir, actualizar, o suprimir datos o elevar una queja por
el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes establecidos para el régimen de
Proteccion de Datos y en la Ley Aplicable; podra presentar un reclamo ante RECKITT o el
Encargado del Tratamiento.

El reclamo debe presentarse mediante solicitud dirigida a RECKITT o el Encargado del
Tratamiento conteniendo la siguiente informacion:

a) Nombre e identificacion del Titular del Dato o la persona legitimada.

b) Descripcion precisa y completa de los hechos que dan lugar al reclamo.

c) Direccién fisica o electronica para remitir la respuesta e informar sobre el estado del
tramite.

d) Documentos y demas pruebas pertinentes que quiera hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado
a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara la situacion
al interesado.

Si el reclamo est4 completo o una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base
de datos o sistema de informacién una leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo
de este, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Esta debera mantenerse hasta que
el reclamo sea resuelto de fondo.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo
dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en
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que se atendera su reclamo, la cual en ninglin caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

4.8.5. Supresion

En cuanto a la supresion o eliminacién de datos, se debe observar las siguientes
condiciones:

a) La solicitud de supresion de los datos no procedera cuando el Titular tenga el deber
legal o contractual de permanecer en la base de datos;

b) O para garantizar el cumplimiento de una obligacion legalmente adquirida por el
titular;

c) O cuando no sea posible efectuar la eliminacién de los datos por la orden de autoridad
judicial o administrativa.

4.9. CAMBIOS EN LA POLITICA

RECKITT se reserva la facultad de revisar y/o modificar en cualquier momento esta
Politica de Tratamiento de la Informacion. RECKITT publicara en su sitio web cualquier
cambio en esta Politica. Cuando se realicen modificaciones sustanciales a esta Politica,
se comunicara este hecho a los titulares de la informacién mediante el envio de un aviso
al correo electrénico que hayan registrado, antes de o a mas tardar al momento de
implementarlos, informandoles que podran consultar la nueva Politica en el portal. En
dicho aviso se indicara la fecha a partir de la cual regira la nueva Politica. Cuando el cambio
se refiera a las finalidades del tratamiento, se solicitara de los titulares una nueva
autorizacion para aplicar las mismas.

4.10. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

En desarrollo del principio de seguridad contemplado en la Ley 1581 de 2012, RECKITT ha
adoptado e incorporado en sus diferentes procesos las medidas técnicas, humanas y
administrativas necesarias y adecuadas para otorgar seguridad a los registros con
informacién personal evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento. El personal que realice el Tratamiento de los Datos Personales
ejecutard los protocolos establecidos por RECKITT con el fin de garantizar la seguridad de
la informacién. Lo anterior de acuerdo con el estado de la tecnologia, el tipo y naturaleza
de los datos que se encuentran en las Bases de Datos y los riesgos a los que estan
expuestos.

Los Datos Personales que obtenga RECKITT a través de cualquier formato, contrato,
comunicacion fisica o electrénica, serdn tratados con total reserva y confidencialidad,
comprometiéndose a guardar el debido secreto respecto de los mismos y garantizando el
deber de almacenarlos adoptando medidas necesarias que eviten su alteracion, pérdida y
Tratamiento o acceso no autorizado, de acuerdo con lo establecido en la Ley aplicable.

4.11. PERIODO DE VIGENCIA DE LA BASE DE DATOS

RECKITT solo podra realizar el Tratamiento de los Datos Personales durante el tiempo que
sea razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades que justificaron el Tratamiento,
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atendiendo a las disposiciones aplicables a la materia de que se trate y a los aspectos
administrativos, contables, fiscales, juridicos e histéricos de la informacion.

Una vez se cumpla la finalidad para el Tratamiento, los Datos Personales seran eliminados
de los archivos de la RECKITT, salvo que exista un deber legal o contractual que le exija
mantenerlos en sus Bases de Datos.

4.12. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA

Fecha de entrada en vigor de la Politica de Tratamiento de Datos Personales: 01 de marzo
de 2018.

Mas reciente actualizacion de la Politica de Tratamiento de Datos Personales: 28 de marzo
de 2023.



