
  
            
 
 

 

ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ 

Πολιτική Αναφοράς Παρα τω άτων
Ε Τελικό

Ισχύει α ό

Ε ό ενη αναθεώρηση Μαΐου

Υ εύθυνος Πολιτικής ίκαιο και συ όρφωση

 

Τι ε ιτρέ εται Τι δεν ε ιτρέ εται 

 
Να μιλήσετε ανοιχτά στον προϊστάμενό 

σας, σε έναν έμπιστο επικεφαλής ή σε 
ένα μέλος της Διεύθυνσης Ανθρώπινου 

Δυναμικού, της Νομικής Υπηρεσίας ή της 
Διεύθυνσης Δεοντολογίας και 
Συμμόρφωσης μόλις αντιληφθείτε 

θέματα που ενδέχεται να επηρεάσουν 
την ακεραιότητα της επιχείρησης. 

 

 

Να αποφύγετε να μιλήσετε ανοιχτά 

για τυχόν παραπτώματα αν ξέρετε (ή 
υποψιάζεστε) ότι κάτι δεν πάει καλά. 

 

Να χρησιμοποιήσετε την Υπηρεσία 
Αναφοράς Παραπτωμάτων Speak Up αν 

η συνομιλία με τα παραπάνω άτομα δεν 
έχει αντιμετωπίσει λογικά το ζήτημα ή αν 
είναι δεν είναι σωστό να το κάνετε. 

 

Να μιλήσετε περί παραπτωμάτων 
κακόπιστα ή με κακόβουλη πρόθεση. 

 

 

 

Να χρησιμοποιήσετε την Υπηρεσία 
Αναφοράς Παραπτωμάτων Speak Up! 
για να αναφέρετε γεγονότα που 
παρουσιάζουν άμεσες απειλές για τη 
ζωή ή την περιουσία και απαιτούν 
επείγουσα αντιμετώπιση. 

 
Να συνεργαστείτε με το Τμήμα Έρευνας 
της Υπηρεσία Αναφοράς Παραπτωμάτων 

Speak Up , εάν σας ζητηθεί. 
 

 
 

Να εμπλακείτε παρεμποδίζοντας  το 
Τμήμα Έρευνας της Υπηρεσία 

Αναφοράς Παραπτωμάτων Speak Up, 
παρέχετε ψευδείς πληροφορίες, 

αλλοιώνετε ή καταστρέφετε αρχεία. 
 

 
Να ξέρετε ότι έχουμε μηδενική ανοχή 
στα αντίποινα απέναντι σε οποιονδήποτε 

αναφέρει μια υπόθεση αναφοράς 
παραπτωμάτων ή υποστηρίζει μια 
έρευνα σχετιζόμενη με αναφορά 

παραπτωμάτων. 

 

Να κάνετε αντίποινα εναντίον 
οποιουδήποτε κάνει λόγο αναφοράς 

παραπτωμάτων ή συνδράμει σε μία 
έρευνα. 

 
Να τηρείτε όλες τις πληροφορίες που 
αφορούν μία υπόθεση αναφοράς 
παραπτωμάτων εμπιστευτικές. 

 

 

 



  
            
 
 

 

Σκο ός και εδίο εφαρ ογής

Σκο ός

Στο ε ίκεντρο της υξίδας ας είναι η δέσ ευσή ας να κάνου ε άντα το σωστό

Αναγνωρίζου ε ωστόσο ότι αρά τη δέσ ευση αυτή ορεί να υ άρξουν ερι τώσεις

αρα τω άτων Σας ενθαρρύνου ε να ιλήσετε ανοιχτά α έσως όλις αρατηρήσετε ή

υ οψιαστείτε ανάρ οστη συ εριφορά ή ο οιαδή οτε άλλη δραστηριότητα ου ορεί να

θέσει σε κίνδυνο τη φή η της όσο ιο γρήγορα το αναφέρετε τόσο ιο γρήγορα

ορού ε να λάβου ε διορθωτικά έτρα Η αρούσα Πολιτική εξηγεί ώς ορείτε να

οιραστείτε τις ανησυχίες σας ε καλή ίστη χωρίς να φοβάστε αντί οινα και τι συ βαίνει

ετά την ανάδειξη ιας ανησυχίας Όλες οι ανησυχίες θα λα βάνονται σοβαρά υ όψη θα

διερευνώνται καταλλήλως και θα λα βάνονται έτρα ό ου χρειάζεται

Πεδίο εφαρ ογής

Η αρούσα Πολιτική ισχύει για όλους τους υ αλλήλους της τους εργολή τες και τους

υ εργολάβους καθώς και για τρίτους Είναι υ οχρέωσή σας να ιλήσετε ανοιχτά αν

αρατηρήσετε ή υ οψιάζεστε αρα τώ ατα ή ο οιαδή οτε άλλη δραστηριότητα ου ορεί

να θέσει σε κίνδυνο τη φή η της αυτό ση αίνει ραγ ατικές ή ύ ο τες αραβιάσεις

του Κώδικα εοντολογίας ας των Πολιτικών ας και των νό ων ου διέ ουν τον οργανισ ό

ας είτε στο αρελθόν είτε στο αρόν είτε είναι ιθανό να συ βούν Παραδείγ ατα θε άτων

ου θα ρέ ει να τίθενται στο λαίσιο της αρούσας ολιτικής εριλα βάνουν

• αθέ ιτες χρη ατοοικονο ικές ρακτικές ατασθαλίες αρατυ ίες ή α άτη

• κινδύνους για την υγεία και την ασφάλεια ή το εριβάλλον

• ΣΥΓΚΡΟΥΣΗ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤ Ν

• Εγκλη ατικές ή αράνο ες δραστηριότητες ό ως νο ι ο οίηση εσόδων α ό αράνο ες

δραστηριότητες αραβίαση της νο οθεσίας ερί κυρώσεων αραβίαση της νο οθεσίας

ερί ανταγωνισ ού δωροδοκία και εσωτερική ληροφόρηση

• Παραβιάσεις των ανθρω ίνων δικαιω άτων

• ιακρίσεις αρενόχληση ή σεξουαλική αρενόχληση

• Σκό ι η α όκρυψη τυχόν αραβάσεων ό ως αυτές ου αναφέρονται αρα άνω

• Ε ιβολή αντι οίνων κατά ο οιουδή οτε ιλάει καλό ιστα ή βοηθάει σε ια έρευνα

Η αρούσα Πολιτική δεν θα ρέ ει να χρησι ο οιείται για την αναφορά

• Γεγονότα ου αρουσιάζουν ά εση α ειλή για τη ζωή ή την εριουσία Για αροχή

βοήθειας έκτακτης ανάγκης ε ικοινωνήστε ε τις το ικές αρχές ή τις υ ηρεσίες έκτακτης

ανάγκης της χώρας σας

• Έκφραση αρα όνων σε σχέση ε τους όρους α ασχόλησής σας ή ροσω ικές διαφορές

Για τα θέ ατα αυτά ανατρέξτε στην Παγκόσ ια Πολιτική Παρα όνων και στο



  
            
 
 

 

ήλωση Πολιτικής

Πώς να Μιλήσετε Ανοιχτά για Αναφορά αρα τω άτων

Υ άρχουν διάφοροι τρό οι για να εκφράσετε τις ανησυχίες σας για ανάρ οστη συ εριφορά

ε καλή ίστη Καλή ίστη ση αίνει ότι εύλογα ιστεύετε ή υ οψιάζεστε ότι υ ήρξε ή θα

υ άρξει αραβίαση του Κώδικα εοντολογίας ας των Εταιρικών ας Πολιτικών ή του νό ου

 Γενικά το ρώτο ρόσω ο στο ο οίο ρέ ει να α ευθυνθείτε για να εκφράσετε ια

ανησυχία είναι ο ροϊστά ενός σας ο ο οίος ορεί να είναι σε θέση να

αντι ετω ίσει την ανησυχία σας ή να καλέσει το κατάλληλο άτο ο ή ο άδα ου ορεί

να το κάνει

 Εάν η ροσέγγιση του ροϊστα ένου σας είναι ανάρ οστη ακατάλληλη για

ο οιονδή οτε λόγο τότε θα ρέ ει να θέσετε τον ροβλη ατισ ό σας σε έναν έ ιστο

ε ικεφαλής ή έλος της ιεύθυνσης Ανθρώ ινου υνα ικού της Νο ικής Υ ηρεσίας

ή της ιεύθυνσης εοντολογίας και Συ όρφωσης

 Μ ορείτε ε ίσης να χρησι ο οιήσετε τ Υ ηρεσία για να κάνετε ια

ε ιστευτική καταγγελία χρησι ο οιώντας την διαδικτυακή λατφόρ α ή καλώντας την

ανοικτή τηλεφωνική γρα ή ά εσης εξυ ηρέτησης Καταλαβαίνου ε ότι το να

εκφράσετε ια ανησυχία ορεί να είναι άβολο ε την Υ ηρεσία ορείτε

να εκφράσετε τις ανησυχίες σας ανώνυ α στόσο σας ενθαρρύνου ε να αναφέρετε

το όνο ά σας σε κάθε α οκάλυψη ου κάνετε καθώς ορεί να είναι δύσκολο ή

αδύνατο να γίνει σωστή έρευνα χωρίς την αροχή ερισσότερων ληροφοριών α ό

εσάς

Όταν ε ικοινωνείτε ε την Υ ηρεσία θα ρέ ει να αναφέρετε όσο το

δυνατόν ερισσότερες λε το έρειες σχετικά ε τη φύση της ανησυχίας σας Μην

ανησυχείτε αν δεν έχετε όλα τα στοιχεία και ην ε ιχειρήσετε να διερευνήσετε το θέ α

όνοι σας σας ενθαρρύνου ε να ας ενη ερώσετε για τον λόγο ανησυχίας σας και να

ας ε ιτρέψετε να λάβου ε τα κατάλληλα έτρα

Κατ αρχήν η ταυτότητά σας και τα στοιχεία ου αφορούν το θέ α ου σας ανησυχεί

θα τηρηθούν ε ιστευτικά και θα κοινο οιηθούν όνο στο βαθ ό ου είναι

α αραίτητο για την αντι ετώ ιση της ανησυχίας Ο οιαδή οτε ροσω ικά δεδο ένα

ου συλλέγονται στο λαίσιο της αρούσας Πολιτικής θα υ οβάλλονται σε

ε εξεργασία σύ φωνα ε τη σχετική νο οθεσία

Έχετε εγείρει ένα ζήτη α ανοιχτής αναφοράς αρα τώ ατος ο ότε οιο

είναι το ε ό ενο βή α

Μόλις αναφερθεί το εν λόγω θέ α ου σας ανησυχεί τα στοιχεία ου αφορούν το θέ α ου

σας ανησυχεί θα θα καταγραφούν στο σύστη α διαχείρισης υ οθέσεων ανοικτής αναφοράς

αρα τω άτων Ο ροβλη ατισ ός σας και το θέ α ου σας ανησυχεί θα

αξιολογηθούν α έσως α ό την Ο άδα εοντολογίας και Συ όρφωσης και εάν ε ί τει στο

εδίο εφαρ ογής της αρούσας Πολιτικής θα διερευνηθεί ε δίκαιο και α ερόλη το τρό ο

Στόχος ας είναι να ολοκληρώσου ε όλες τις έρευνες εγκαίρως ε τα χρονοδιαγρά ατα να

εξαρτώνται α ό την ολυ λοκότητα της έρευνας Σας ενθαρρύνου ε να συνεργαστείτε εάν

 

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/3216c4e8-05ff-e911-a970-000d3ab9f296?_=1575647460746


  
            
 
 

 

ε λακείτε σε έρευνα Εάν συ ετέχετε σε έρευνα ή εάν έλθετε ληροφορηθείτε για αυτήν

οφείλετε να τη κρατήσετε ε ιστευτική

Εάν εκφράσετε ια ανησυχία και εί αστε σε θέση να ε ικοινωνήσου ε αζί σας θα

ενη ερωθείτε όταν η υ όθεση ολοκληρωθεί Εάν η ανησυχία σας τεκ ηριωθεί θα ληφθούν τα

κατάλληλα έτρα συ εριλα βανο ένης της ειθαρχικής δίωξης εάν δικαιολογείται σύ φωνα

ε την το ική νο οθεσία και τις ολιτικές

Θα ροστατευθείτε ε ειδή ιλάτε καλό ιστα

Εκτι ού ε τη βοήθεια όσων αναφέρουν καλό ιστα τις ανησυχίες τους Η άσκηση ά εσων ή

έ εσων αντι οίνων για το γεγονός ότι κά οιος ιλάει ή συνεργάζεται στη διερεύνηση ιας

αναφοράς αρα τώ ατος δεν είναι ανεκτή και θα οδηγήσει σε ειθαρχικά έτρα Η ροστασία

αυτή δεν εκτείνεται σε αναφορές ου γίνονται ε κακή ρόθεση για ροσω ικό όφελος ή ε

δόλο Εάν ανησυχείτε ότι θα δεχθείτε αντί οινα αναφέρετε το σύ φωνα ε την ανωτέρω

ενότητα Πώς να ιλήσετε καλό ιστα

Στοιχεία ε ικοινωνίας
Αν έχετε οτέ α φιβολίες σχετικά ε τη σωστή ορεία δράσης ή αν έχετε ερωτήσεις σχετικά ε

την αρούσα Πολιτική συ βουλευτείτε ένα έλος τηςΟ άδας εοντολογίας και Συ όρφωσης

Ιστορικό Αναθεωρήσεων Εγκρίσεων
Αναθεωρήσεις

Εκδόθηκε
Αναθεωρήθηκε

Έκδοση Η ερο ηνία
έναρξης
ισχύος

Σύνοψη των βασικών αλλαγών

Εκδόθηκε Ιουνίου Αφαίρεση συνδέσ ων και αριθ ού ου Παρόχου

Αναθεωρήθηκε Μαΐου

Η Πολιτική έγινε ιο συνο τική Σαφής διάκριση

εταξύ της διαδικασίας ανοιχτής αναφοράς

αρα τω άτων και της διαδικασίας

έκφρασης αρα όνων

Ιστορικό Εγκρίσεων

Ρόλος Όνο α Τίτλος Η ερο ηνία έγκρισης

Συντάκτης Υ

Κάτοχος
Υ εύθυνος εοντολογίας και

Συ όρφωσης του Ο ίλου
Υ

Υ εύθυνος ιευθύνων Σύ βουλος η Α ριλίου

 
Για την τήρηση της ε ιστευτικότητας την τήρηση των νο ικών α αιτήσεων και την ροστασία της ιδιωτικής ζωής όλων των

ενδιαφερο ένων δεν θα κοινο οιήσου ε λε το ερή ευρή ατα  

mailto:ethicsandcompliance@reckitt.com


  
            
 
 

 

Εγκρίσεων

Υ εύθυνος
Εγκρίσεων

Γενικός Σύ βουλος η Α ριλίου

Υ εύθυνος
Εγκρίσεων

Οικονο ικός ιευθυντής

Ο ίλου
η Α ριλίου

Υ εύθυνος
Εγκρίσεων

Ε ικεφαλής Τ ή ατος

Ανθρω ίνου υνα ικού
η Α ριλίου

Υ εύθυνος
Εγκρίσεων

Προϊστά ενος Τ ή ατος

Προ ηθειών
η Α ριλίου

Υ εύθυνος
Εγκρίσεων

Ε ικεφαλής Τ ή ατος Ε Α η Α ριλίου

Υ εύθυνος
Εγκρίσεων

Προϊστά ενος Τ ή ατος
Πληροφορικής

η Α ριλίου

Υ εύθυνος
Εγκρίσεων

Ε ικεφαλής Τ ή ατος Μάρκετινγκ

Βιωσι ότητας και Εταιρικών

Υ οθέσεων

η Α ριλίου

Υ εύθυνος
Εγκρίσεων

Πρόεδρος Το έας Υγιεινής η Α ριλίου

Υ εύθυνος
Εγκρίσεων

Πρόεδρος Το έας ιατροφής η Α ριλίου

Υ εύθυνος
Εγκρίσεων

Πρόεδρος Το έας Υγείας η Α ριλίου

 


