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Chinh sach doanh nghiép
QUY TAC NG XU CUA BEN THU BA

Ngay co hiéu lyc: <20.03.2025>

Ngay xét duyét tiép <20.03.2028>

thAane.

Chu quan chinh sach: <Pao d&c va Tuan tho>

Muc dich va pham vi
Muc dich

Tai Reckitt, chiing t6i tin rang quan hé daéi tac la mét cach tét dé tim ra giai phap: do la ly do tai sao
chuiing toi hwéng téi xay deng méi quan hé dang tin cay véi Bén tha ba. Bé quy tac ¢ng xir danh cho bén
tha ba ctia ching t6i ("Bé quy tac") nham cung cadp cho Bén tha ba ("ban") nhirtng ky vong cao ctia ching
t6i lién quan dén hanh vi hgp phap va hanh vi dao diéc.

Pham vi

B6 quy tdc nay ap dung cho tat ca Bén thi ba lam viéc véi va thay mat Reckitt. Bao gém tat ca cac dsi
tac kinh doanh thweng ngusn va ha nguén caa Reckitt, chdng han nhw: Nha cung cép, dai ly, nha cung
&ng, nha phan phéi, khach hang, déi tac lién doanh va déi tac nghién ciu, bao gém cac thyc thé duoc
bat ky Bén thir ba nao néu trén thué thay mat cho Reckitt (duoc goi la nha thau phy). Bén thi ba phai
ddm bao réng cac nha thau phy tuan tha Bs luat.

M3c du Bé quy tdc cta ching téi néu rd ky vong caa ching toi lién quan dén hanh vi cta cac déi tac kinh
doanh, nhwng Bén tha ba phai thira nhan rang ching toi hoat déng trong mét moi trweng phic tap, véi
cac yéu cau phap ly khac nhau tuy thuéc vao nei chung tdi kinh doanh. Ban c¢é trach nhiém tuan tha luat
phap hién hanh ap dung cho minh,

Tuyén bé chinh sach

Tai Reckitt, chung toi tén tai dé bao vé, chira lanh va nudi duéng trong né lyc khong ngirng nghi hwéng teéi
mét thé gigi sach hon, lanh manh hon.

Chung tdi da dat duwgc thanh cong nhe vao cam két kién dinh: Ludn a

lam nhirtng dieu ding dén. Chang téi mong dei Bén tha ba kinh doanh
theo tiéu chuin cao nhat va ap dung cac gia tri cta chung toi dé:

e d3t nguoi tiéu dung va con nguei [én hang dau;

Do the
right thing.
Always.

nyode®
M3y 3no #2°°

e tim kiém nhirng co hai méi: ‘

o

e phan dau vi sy xuat sic va

e X3y dwng thanh cdng chung. f;éi\;‘eﬁ:‘e
B6 quy tac nay dong vai trod huwéeng dan dé chung téi chuyén cac gid tri <

thanh hanh vi hang ngay va hanh déng hep phap va chinh trec. Chung
toi ky vong ban c6 cac chinh sach va quy trinh pht hep dé tuan tha Bé
quy téc &ng x&r ctia chung t6i, cling nhu cac quy dinh phap luat lién quan dén hoat déng cua té chac. Ve
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phan chung tdi - chung tbi ap dung phuong phap ti€ép can dwa trén rdi ro dé danh gia Bén tha ba truéc
khi kinh doanh véi he: Nhw mét phan cda quy trinh nay, chung téi sang loc cac Bén tha ba va danh gia
xem co can thyc hién bat ky hanh déng giam thiéu rdi ro nao dé kinh doanh véi ho hay khéng. Khi diéu
nay xay ra, chung téi mong dei cac deéi tac kinh doanh ctia minh thyc hién cac hanh déng giam thiéu rai
ro can thiét.

Chung tdi coi trong nhitng truong hep hanh vi sai trai hoac khdng phu hep. Néu ban biét hoac nghi nge
co6 hanh vi khéng tuan tha Bé quy tac nay hodc bat ky Chinh sach va Luat hién hanh nao diéu chinh té
chéc caa ching t6i, ban cé nghia vu bdo cdo theo quy trinh leo thang duec néu trong Bé quy tac nay
hoac théng qua Dich vu Lén tiéng caa chung téi (dich vu nay dam bao tinh baoc mat va néu ban chon, co
thé an danh). Viec khong tuén tha cé thé dan dén viec cham dut quan hé kinh doanh cta ching toi véi
ban, dan dén kién tung hoic bat ky hanh déng nao khac nhu bao cdo van deé nay cho cac co quan chinh
pha hodc co quan quan ly néu co.

Chung t&i mong doi cac bén tha ba déi tadc cta chung toi sé:

Cung cép san pham an toan, tuan tha quy dinh phap luat va dat chét lweng cao

Chung t6i cam két dam bao rang nguai tiéu dung cé thé tin twéng vao sy an toan cta san pham cta ching
toi. Ban ¢ trach nhiem dam bao rang cac san pham cung cap cho Reckitt dap ¢ng day da cac yéu cau vé
thdng s6 k§ thuat, tiéu chuan chat lwvgng va an toan, phu hep véi quy dinh dia phuong, va an toan cho muc
dich s&r dung duv kién. Ban khéng duwoc thay déi hoic sira déi cac san pham dwoc cung cdp cho chung toi
(bao gém ngudn géc hoic ban chat cda vat lieu dwec siv dung trong quy trinh san xuat hoic cac quy trinh
lién quan dén viec phat trién san pham) ma khong co sy déng y treéc bang van ban caa ching téi. Ban
phai bao cao cac van dé vé an toan va chat lwgng san pham cho Reckitt trong vong 24 gio ké tir khi phat
hién ra van de.

Dé dam bao cung cap san pham chat lwveng cao cho khach hang, ching t6i khdng khoan nhueng véi nan
lam gia. Ban phai co bién phap kiém soat day da dé giam sat nan lam gid va cac hoat déng bat hop phap
khac trong t6 chirc va chudi cung ¢ng ctia minh.

Reckitt s& thyc hién hanh déng thich hep khi phat hién Bén tha ba co lién quan dén viéc san xuat, cung
cap hoac phan phdi hang gid hoidc nhap khau song song trai phep.

Truyén thdng co trdch nhiém véi nguoi tiéu dung cua chung toi

T4t ca cac hoat déng va néi dung truyén thong tiép thi caa ching téi déu i) tuan tha cadc Nguyén tac tiép
thi c6 trach nhiém va Chinh sach tiép thi co trach nhiém cta chdng téi; i) tuan tha Cam két vé dinh dwéng
cho tré so sinh va tré nhé cling nhu Chinh sach tiép thi cac san phdm thay thé stra me; iii) tudn tha Chinh
sach vé twong tac véi chuyén gia y t&€ (HCP) va t6 chaéc y t& (HCE): va iv) tuan tha cac Nguyén tic vé dir
lieu nguei tiéu dung co trach nhiém, néu ¢o lién quan dén dir liéu nguoi tiéu dung.

Khi lam viéc lién quan dén hoat déng va truyén thong ti€p thi cta Reckitt, ban phai hiéu va tuan tha cac
chinh sach néu trén, chi str dung cac tai liéu méi nhat néu tiép thi san pham cua chung tdi va khéng bao
gi& quang cdo viéc sir dung san pham khdng dung nhan hoic khéng co gidy phép.

Tran trong suw khac biét va cha déng thuc day sv hoa nhap

Chung tdi cam két ton trong sw da dang, thuc day sy hda nhap trong lyc lugng lao déng va xda bd nan
phan biét déi x&r bat hop phap. Chung t6i yéu cau ban phai duy tri nhitng gia tri nay va:

e Daixtr tbn trong véi nguei khac, tao ra moi trweng hoa nhap, khéng co sy de doa, bat nat,
quay réi va bao luc.

e Khoéng bao gie tham gia hogc ang hé hanh vi bat nat, quay réi hoic phan biét dei xir dya trén
bat ky dic diém duec bao vé nao, bao gém nhung khdng gidi han & tuéi tac, khuyét tat hoic
tinh trang swc khée; mau da, dan téc, chang téc, quyén cdng dan va quéc tich; toén gido, duc
tin; thai nghén, tinh trang gia dinh va trach nhiém cham soc; khuynh huéng tinh duc; giéi tinh,
ban dang gigi, biéu hién giéi va ban dang chuyén gidi; tinh trang cyu chién binh dwoc bao vé;
kich thuéc hodc bat ky co s& nao khac dwoc luat phap hién hanh bao vé.


https://protect.checkpoint.com/v2/___http:/www.rbspeakup.com/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjVlMjg0YTgwZjBjZGZiYTJmZTI4ODQzOTk3NmZhZTc2OjY6MzA0ZTpiOTA5YjA4NDE0N2M4NGQzMDQ2ZjIzYzkwNTdiMzg2NDlkNDYwM2FmNjgzODgzNDFkY2IyZGU1NTU3N2Y5NmM3OnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/reckitt.com/our-company/policies-reports/policy/responsible-marketing/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjVlMjg0YTgwZjBjZGZiYTJmZTI4ODQzOTk3NmZhZTc2OjY6Yjc2MzoxM2FkNzkxMTNiNDBhMjJhMjdkYzA3NmI4YjdlZDU1ZTJjNGY2NDA3OTkzMDUxMTE3MzJmNjY5MzNjMzQyYmY3OnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/reckitt.com/our-company/policies-reports/policy/responsible-marketing/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjVlMjg0YTgwZjBjZGZiYTJmZTI4ODQzOTk3NmZhZTc2OjY6Yjc2MzoxM2FkNzkxMTNiNDBhMjJhMjdkYzA3NmI4YjdlZDU1ZTJjNGY2NDA3OTkzMDUxMTE3MzJmNjY5MzNjMzQyYmY3OnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/reckitt.com/media/azghafrw/rm-policy.pdf___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjVlMjg0YTgwZjBjZGZiYTJmZTI4ODQzOTk3NmZhZTc2OjY6YzMyZTpiZTQ4NTY3YWM2Zjk2ZTI0ZWYwMmUwZjU5Yzc3NjE5M2E2MjUxMDI3NGZkNzZlMTJjNjUyYjQ2YWYwNmVmMTkxOnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/reckitt.com/our-company/policies-reports/policy/breast-milk-substitutes-marketing-policy/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjVlMjg0YTgwZjBjZGZiYTJmZTI4ODQzOTk3NmZhZTc2OjY6YmQzYjpjNzA2ZTIyNTExYTlmOGFmMzQ1YWZiOGM2ZWIzYTgxZmQ5MjY4ZTBiMmRjNWE0NzA1YWNkZDVkYTg1MjQyMzEwOnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/reckitt.com/media/42mlpb1n/interactions-with-hcps-and-hces-policy.pdf___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjVlMjg0YTgwZjBjZGZiYTJmZTI4ODQzOTk3NmZhZTc2OjY6Yjc0Njo2MTQ0NDUwNjI1ZDlkMGEzM2FiNWM2MGRhNWNjZWZjZGQzODY2NzljMTE0NTlmNGRjNjY0NzJjMDY0OTg4NjM5OnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/reckitt.com/media/42mlpb1n/interactions-with-hcps-and-hces-policy.pdf___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjVlMjg0YTgwZjBjZGZiYTJmZTI4ODQzOTk3NmZhZTc2OjY6Yjc0Njo2MTQ0NDUwNjI1ZDlkMGEzM2FiNWM2MGRhNWNjZWZjZGQzODY2NzljMTE0NTlmNGRjNjY0NzJjMDY0OTg4NjM5OnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/reckitt.com/our-company/policies-reports/statement/responsible-consumer-data-principles/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjVlMjg0YTgwZjBjZGZiYTJmZTI4ODQzOTk3NmZhZTc2OjY6ZjQ3YTo4ODVjMTU4M2EzMDgyY2FmY2VlOGJjMDFkNGRmODU1MDMzZWFhN2ExN2M0NDA5NmM1MDVkN2RjYjNiZjYwNzE0OnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/reckitt.com/our-company/policies-reports/statement/responsible-consumer-data-principles/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjVlMjg0YTgwZjBjZGZiYTJmZTI4ODQzOTk3NmZhZTc2OjY6ZjQ3YTo4ODVjMTU4M2EzMDgyY2FmY2VlOGJjMDFkNGRmODU1MDMzZWFhN2ExN2M0NDA5NmM1MDVkN2RjYjNiZjYwNzE0OnA6RjpO

reckitt

Cung cap diéu kién lam viéc an toan va lanh manh

Ban duwoc ky vong s& cung cap mét moi trvang lam viéc an toan va lanh manh, bao gém quyén ti€p can
cac diéu kién lam viéc sach s& an toan va hop ly, dap ¢ng it nhat cac yéu cau phap ly téi thiéu cua dia
phuwong. Hay hét sic can than dé€ dam bao sic khée va sy an toan cho nhan vién cda ban va nhirng
ngudi khac co thé bi anh hwéeng béi cac hanh vi hoic thiéu sot khdng an toan.

Bao vé théng tin déc quyén va bi mat cda chung toi

Trong qua trinh kinh doanh, ban c6 thé truy cap vao théng tin déc quyén hoac thdng tin bi mat thuéc vé
chung téi hoic nhan vién, nguoi tiéu dung, khach hang, nha cung cap hoac nhitng nguei khac caa ching
t6i. Ban chi duoc s dung thong tin d6 cho dung muc dich va nhu mét phan nhiém vu caa minh. Bigu nay
€O nghia la ban phai:

e Ludn bao vé thdng tin bi mat va ap dung cac bién phap kiém soat bdo mat thdng tin dap wng
cac yéu cau cla chung tdi va tuan tha cac bién phap bao mat duwec néu trong hep déng véi
chung toi.

e Khong tiét 16 thong tin bi mat cho bat ky ai bén trong hoac bén ngoai Reckitt, trir khi phap
luat yéu cau hoac vi muc dich kinh doanh cu thé va phu hep.

e Thyc hién danh gid bado mat va cho phép chung toi xem xét cac cuéc kiém toan/danh gia
dam bao bac mat.

e Hay can than dé tranh sir dung sai muc dich, trém cdp, mat mat hoic tiét I6 trai phép bat ky
thong tin bi mat hodc déc quyén nao. Phai cé sy dang y bang van ban trueéc khi chia sé thong
tin da néu (trir khi luat phap cé yéu cau khac).

Bao vé dit lieu cd nhan

Chung tdi cam két bao vé dir liéu ca nhan cta nguei ti€u dung, nhan vién va nhitng nguoi khac ma ching
t6i hgp tac kinh doanh. Chung t&i x& ly dir lieu ca nhan mét cach can than dé ddm bao dit lieu duoc thu
thap, st dung va lwu trir mét cach coé trach nhiém. Chung téi mong dei ban:

e Tuan tha moi luat va quy dinh hién hanh vé bao vé dir liéu.

e Tuan tha cac nghia vu bao vé dir liéu va an ninh mang duec néu trong hep déng cda ban vai
chuiing tdi. Ban cling phai dam bao rang bat ky nha thau phu nao ban lam viéc cung déu tuan
tha cac nghia vu twong tu.

e Thong bdo cho Reckitt trong trwong hep xay ra bat ky vi pham di liéu, khiéu nai hoic yéu cau
di lieu nao, ma khoéng cham tré va cham nhat la 24 gio ké tir khi xac dinh.

Giao tiép co trach nhiém

Ban khdng duec phép hanh déng hoic phat ngdn nhan danh Reckitt, cling nhw thé hién quan diém duoc
cho |a caa Reckitt, triv khi ban da duwoc ay quyén bang van ban. Khi dwec Gy quyeén, ban phai dam bao
cung cap thdng tin chinh xac, rd rang, day da va nhat quan, diéu nay la can thiét dé duy tri sy tin twéng
Cua cac bén lién quan.

Hanh déng véi sv chinh truc

H&i 16 |a viec dwa ra, hira hen, dwa, chap nhan, déng y nhan hoic yéu cau mét lgi ich tai chinh hoac phi tai
chinh hoac bat ky tha gi co gia tri (bao gém thanh toan, qua tang, Iong hiéu khach, quyén gop, théng tin
bi mat, v.v.):
e DEé xUi giuc hojc thuang cho nguoi nhan hoac bat ky ngueoi nao khac vi hanh déng khéng
dung myc khi thyc hién chiec nang cda he; hoac
e Khiviéc chap nhan lgi ich co thé dugc xem la hanh déng sai trai trong qua trinh thyc hién
nhiém vu cda nguoi nhan.
Chung téi khéng khoan nhweng véi hanh vi héi 16 va tham nhiing va chi hgp tac véi cac Bén thae ba hanh
déng chinh tryc va tuan tha luat chéng héi 16. Ban khdng bao gio dugc dé nghi, hira hen, dwa, chap nhan,
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déng y nhan hoic yéu cau héi 16 hodc bat ky diéu gi cé thé duoc coi la héi 16 cho ban than ban hoic cho
Reckitt, tryc tiép hoac gian tiép, théng qua bat ky dai ly nao.

Nhan vién Reckitt bi cdm tang va nhan qua tang va dich vu chiéu dai co thé anh hwéng dén cac quyét dinh
kinh doanh/hanh chinh va mong muén cac déi tac Bén tha ba cling khéng tang qua va dich vu chiéu dai
nhu vay cho nhan vién Reckitt.

Hay than trong khi giao tiép véi nhitng nguoi cé quyeén lyc, chdng han nhu cdc Quan chéc nha nwéc' va
dam bao hanh déng cta ban la hgp phap va cé dac dic.

Tuwong tac trach nhiém véi Nhan vién v té (HCP) va T6 chac v té (HCE)

Moi twong tac véi HCP va HCE ma c6 sv trao déi vé gia tri (nhu chi tra dich vy, tai tre, tro cap hay trao déi
hang hdéa/dich vy) déeu tiem an nguy co bj coi la hanh vi du dé hoac héi 6. Ban c6 trach nhiem giam thiéu
nhirng rdi ro nay bang cach tuan tha cac chinh sach Reckitt cé lién quan va quy dinh dia phwong hién
hanh.

Viéc cung cap qua tang, dich vu tiép dén, quyén gop, tai tro, tro cap, mau hoac san pham dé danh gia
chuyén mdn cho HCP va HCE (néu dugc phép) thay mat chidng téi chi co thé dwec thyc hién néu da
dwgc Reckitt ky hgp déng truéec theo cac chinh sach co lién quan va phai duec ghi lai, déng thei cung
cap bing ching cho Reckitt khi dwgc yéu cau.

Tiét 16 xung dét loi ich

Ban phai xac dinh bat ky tinh hudng nao cé thé anh huéng dén kha nang hanh déng khach quan va thyuc
hién cong viéc caa ban cho Reckitt mét cach céng bang. Ching tdi coi nhirtng tinh huéng nay la 'xung
dét lgi ich”; Ban phai bao cdo nhitng van dé nay cho Reckitt dé danh gia ngay khi ching phat sinh va
truac khi thyc hién bat ky hanh vi nao co thé vi pham nghia vu cta ban déi véi Reckitt.

Hanh déng chinh trwc va chéng téi pham kinh té, trén thué va rira tién

Chung téi cam két ngan chan tai pham kinh t&, bao gém rira tién?, tao digu kién trén thué® va tai trg khang
b&* Chung t6i chi tién hanh kinh doanh véi cac bén thé ba tham gia vao hoat déng kinh doanh hep
phap, cé ngudn tien khdng bat ngudn hodc chuyén dén cac ngudn bat hop phap hogc do trén thué. Ban
khong duoc cung cap bat ky dich vu ndo hoac tham gia vao bat ky giao dich nao tao diéu kién hoic co
thé khién chung téi tham gia vao cac téi pham kinh té,

Thuwc hanh canh tranh c6ng bang

Hoat déng kinh doanh cua ban phai tuan tha day da luat canh tranh cong bang va luat chéng déc quyén.
Ban khdng duec chia sé cac thong tin nhay cam vé mat thwong mai véi cac déi tha canh tranh cda ban
hoac clta Reckitt. Nhitng thong tin nay bao gém cac digu khoan giao dich véi ching téi nhu gia ca, chi
phi, nguén cung san pham, cac chién lugc tiép thi hién tai hoic twong lai, hodc cac chién luvgc thwong mai
khac.

Ban khoéng dwoc ¢6 gdng gay anh huang bat hop phap dén céc hoat déng hep phdp caa déi tha canh
tranh,

1 Can bo cdng chic co thé bac gsm, khdng day da, bat ky vién chirc, nhan vién hosc dai dien nao caa chinh phi hosc mat thyc thé
do chinh pha sé& hiru; bat ky vién chic [ap phap, hanh chinh hoac tu phap nao; bat ky vién chic hodc ca nhan nao gitr chac vu
trong mét dang phai chinh tri; bat ky &ng cr vién nao cho chic vu chinh tri; bat ky nguei nao thuc hién chire nang céng cho hoéc
thay méat cho bat ky quéc gia nao. Néu ban khong chac ligu mét nguei cd phai la Cén bé cong chirc hay khong, vui long lién hé véi
b6 phan Bao dic va Tuén tha.

2 Rira tién duoc dinh nghia |3 viéc déi tien hogc tai san cé dugc do pham téi dé Iy tien hoac tai san khac 'sach’. Quy dinh nay cling
bao gém ca nhitng khoan tién dung dé tai trg khang bé, bat ké ngusn géc caa sé tien do.

3 Trén thué la hanh vi khéng nép hoac nép thiéu thué mét cach bat hep phap. Digu nay bao gém viéc khdng ngan chin duec hanh
vi tao diéu kién cho téi pham trén thué.

4 Tai trg khang bé 1 hd tro tai tro cho khing bé.
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Tuan tha cac bién phap trirng phat

Ban phai tuan tha moi luat 1& hodc quy dinh hién hanh tai cac quéc gia noi ban hoat déng lién quan dén
kiém soat xuat khiu, han ché hoac cam van theong mai, cac lénh trirng phat thuweng mai, kinh t€ hoac tai
chinh han ché& mét s6 hoat déng nhat dinh véi hodc trong mét s6 quéc gia, t6 chdéc hodc ca nhan nhat
dinh trén toan thé gioi. Néu ban phat hién hoac nghi nge 6 hanh vi vi pham lénh trirng phat, ban phai bao
cao ngay lap téc cho Reckitt.

Hanh déng co trdch nhiém déi véi cac cé déng va cdng chung

Ban co thé truy cap vao thong tin nodi bé chuwa duoc cong bé lién quan dén Reckitt, hoat déng cua chuing
t6i, khach hang, nha cung cap hodc déi tac kinh doanh cua chung tdi. Théng tin ni bé la thdng tin lién
quan truc tiép hodc gian tiép dén Reckitt hogc bat ky ching khoan nao cda Reckitt; chwa dwec cong
khai; va c6 thé anh huéng dén gia ching khoan cda cdng ty néu dwgc cbng khai. Chung tbéi khdng chap
nhan viéc tiét 16 hodc giao dich ching khoan Reckitt khi ndm git théng tin néi bé. Ban phai tuan tha luat
giao dich néi gian va luat chéng khoan moi luc. Ban bi nghiém cdm s&r dung théng tin do6 vi leiich cé
nhan hogc tiét 16 cho nguei khac, bao gém gia dinh va ban bé. Ban cling bi cam s dung thong tin néi b
dé giao dich ching khoan Reckitt.

Duy tri h6 so chinh xac

Ban phai ghi chép cac giao dich caa minh mét cach chinh xac va trung thyc, déng thei lwu gitr s6 sach va
hé so chinh xac vé hoat déng kinh doanh caa minh, khdéng lam gia hoic trinh bay sai su that, tuan thd moi
Luat va nguyén tac ké& toan hién hanh. Ban phai cung cap tai liéu lién quan cho Reckitt, cling nhu cho cac
nha diéu tra hodc co quan thyc thi phap luat dé kiém tra trong qua trinh kiém toan, digu tra hoic néu can
dé dap ng cac yéu cau dir liéu.

T6n trong Nhan quyén

Nhan quyén la yéu cau mang tinh phd quat. Chung toi cam két ton trong

cac quyeén co ban cta con nguei duoc dinh nghia trong Tuyén ngén Quéc té Nhan quyén cda Lién hep
quéc va

duy tri cdc nguyén tac khong phan biét dei xi, x6a bé lao deng tré em va lao déng cudng bac, quyeén
thuong lwgng tap thé va quyén ty do 1ap héi dwec néu trong Tuyén bé cua Té chirc Lao dong Quéc té ve
cac Nguyén tac va Quyén co ban tai Noi lam viéc nhv dugc néu tai day, va ddp ¢ng cac yéu cau cla
Chinh sach Nguén cung &ng cho Tang trwéng Bén virng, va Tiéu chuin [ ao déng va Nhan guyén . Ching
t6i yéu cau ban phai bao vé quyén con nguoi va:

e Dam bao tuan tha céc quy dinh vé chi tra thi lao cong bang cho nhan vién, bao gém muc
lwong t6i thiéu, tien lam thém gie va cac ché dé phuc lgi bat buéc theo yéu cau phéap luat téi
thiéu

e Dam bao nguoi lao déng dugc nghi giai lag, gio lam viéc han ché va nghi phép coé lwvong, theo
Luat phap dia phuong.

e Khoéng bao gio str dung lao déng cudng bac hoic lao dong tré em. Tat ca nguei lao dong
phai trén 15 tudi hodc dé tuéi téi thieu hep phap dé lam viéc tai khu vyc phap ly dia phuwong,
tuy theo dé tudi naoc cao hon.

Chung t6i cam két xda bé tinh trang nd lé hién dai trong chudi cung ¢ng cda minh, va vi vay, ban ciling
duwoc ky vong sé co thai dé khdng khoan nhugng déi véi cac hanh vind &, lao dich, lao déng cudng bac
va budn ban nguoi.

Cham sdéc hanh tinh cda chung ta

Chung tdi cam két giam thiéu tac déng dén mdi trwong tir sdn phdm va hoat déng ctia minh, déng theoi ky
vong cac Bén thi ba cling thyc hién cam két twong tw. Ban phai tuan tha tat ca cac luat moi truong lién
quan va cac chinh sach cda chung t6i, bac gém Chinh sach nguén cung &¢ng bén vitng, Tiéu chuin bao vé
moi treong, Chinh sach nguén cung ¢ng lam san, Quy trinh giai quyét khiéu nai vé dau co va Tiéu chuan



mailto:EthicsandCompliance@reckitt.com
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/reckitt.com/our-company/policies-reports/statement/commitment-to-respecting-human-rights/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjVlMjg0YTgwZjBjZGZiYTJmZTI4ODQzOTk3NmZhZTc2OjY6ZTdhZDpjODU2OTYxYzdkNmVjYjliOTRkN2I0NzQ1YzU4Yzk1NGEzOThiNjExNDE1M2NhODc4ZGMyNWRhYTc5Y2RlYThmOnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/reckitt.com/our-company/policies-reports/policy/sourcing-for-sustainable-growth-policy/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjVlMjg0YTgwZjBjZGZiYTJmZTI4ODQzOTk3NmZhZTc2OjY6ODljZTpiOGFhYTM5ZmFiYmZhNDE0NzE2MmRmYTljZDQyYzRjNTUyODYyNTkwNDAwNzQyYWRmNmZlZTg1YjdmNzk3MDVhOnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/reckitt.com/media/2u5mcqop/labour-and-human-rights-standard.pdf___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjVlMjg0YTgwZjBjZGZiYTJmZTI4ODQzOTk3NmZhZTc2OjY6NTE5YzowZDk5MDFhMjY2OGIzZmZhZWIwODliNDQzODZjZTRmMjkxMmJlNjUwYjA0MDQyOGFiZmI0MDFiNzgxNzk1MjgxOnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/reckitt.com/our-company/policies-reports/policy/sourcing-for-sustainable-growth-policy/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjVlMjg0YTgwZjBjZGZiYTJmZTI4ODQzOTk3NmZhZTc2OjY6ODljZTpiOGFhYTM5ZmFiYmZhNDE0NzE2MmRmYTljZDQyYzRjNTUyODYyNTkwNDAwNzQyYWRmNmZlZTg1YjdmNzk3MDVhOnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/reckitt.com/media/yklpzwmu/environmental-protection-standard.pdf___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjVlMjg0YTgwZjBjZGZiYTJmZTI4ODQzOTk3NmZhZTc2OjY6ZTg4ODo1NTEzOWE5NDM5Nzc3MGIwNGJmMjFmNDBjNjBjMjUxOTliNGYyZTRhOGZiMmI5MDVhNjY5Y2NhZThhMWNjMzcxOnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/reckitt.com/media/yklpzwmu/environmental-protection-standard.pdf___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjVlMjg0YTgwZjBjZGZiYTJmZTI4ODQzOTk3NmZhZTc2OjY6ZTg4ODo1NTEzOWE5NDM5Nzc3MGIwNGJmMjFmNDBjNjBjMjUxOTliNGYyZTRhOGZiMmI5MDVhNjY5Y2NhZThhMWNjMzcxOnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/reckitt.com/media/0f4o2wib/sourcing-forest-commodities_reckitt_july-2023-update-v2.pdf___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjVlMjg0YTgwZjBjZGZiYTJmZTI4ODQzOTk3NmZhZTc2OjY6YmRlZDpiZDM1ZDZjYmM3Y2JiNmVhZDY5MWIzYzg2YWYwMTVlMTdjZjA5Mjk4MzNlNjc2MDhjMjc2ODk1ZmNiNjFhYTVhOnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/reckitt.com/media/zq5ibblw/reckitt-palm-oil-grievance-procedure-july-2023-update.pdf___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjVlMjg0YTgwZjBjZGZiYTJmZTI4ODQzOTk3NmZhZTc2OjY6MDY5NTowMjk2NWMwNWI0NDE1NGFmYmE1YTFiNTRlOTRhOTEwNjgzYTUyN2E0MDQzNDEzODRmOWMyZWZlMzJhNzNlNGM1OnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/reckitt.com/media/2eufnrgq/nrm-sourcing-standard.pdf___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjVlMjg0YTgwZjBjZGZiYTJmZTI4ODQzOTk3NmZhZTc2OjY6ZDIzZDo1ZDcwYmI3NjZkZGZlOWY0MDFkOTRmZDllOTAwNDUyOTBhOTNmYzFmNjg5ZDM1ZjAyYWE2N2JjNjIyNWEyOWUxOnA6RjpO

reckitt

nguén cung tng nguyén lieu ty nhién. Ban cling can dau tu ngudn lyc can thiét dé thiét [ap cac hé thang,
bién phap kiém soat va quy trinh nham lién tuc gidam thiéu tac déng dén mai truong.

Ho tro cho bén the ba

Chung t6i cé thé mién trir cac yéu cau cy thé cta B quy tac nay trong nhitng treeng hep dic biét (vi du:
khi ban cé chuwong trinh tuan tha ré rang va manh mé hogc khi Bé quy tac cia ban dwoc coi la chira cac
dieu khoan twong duong hoac nghiém ngat hon nhirng diéu khoan ma chdng téi 4p dung trong Reckitt).
Céc quyét dinh nhu vay phai duwoc phé duyét bang van ban béi bé phan Phap ly caa chung toi.

Trong khi ching t6i yéu cau ban phai tuan tha nhitng tiéu chuan cao, ching téi cling nhan ra rang ching
t6i o trach nhieém giup ban thuc hién va duy tri nhixng ti€u chuan do. Do la ly do tai sao chung tdi cung
cap cho ban khda dao tao vé néi dung cua Quy tdc ¢ng x&r nay cling nhw khdéa dao tao cu thé cho cac
trung gian ctia ching toi. Néu cé bat ky cau héi hodc nhu cau hé tre nao, ban cling cé thé lién hé véi doi
ngl cua chung toi.

Lich str sira d6i va phé duyét
Sira doi

Ban hanh/Sira Phién Ngay co
doi ban hiéu luvc

Tom tat nhirng thay déi chinh

. “ Cap nhat B quy tac &ng x&r cta bén thi ba dé tham
Thang 4 nam ; o o " e
1 1 khao Compass mai cua Reckitt va bao gém cac diéu
2021 y e . .
khoan vé Chéng hang gia.
Thang 3 n3m Cap nhat Qé quy tfc L’rn,g x@ cla bin thAl’:l’ ba Q*é ngan
2 2 025 gon hon va bao gém cac tham chiéu dén Chinh
sach, Quy trinh va diém lién hé d3 cap nhat.
Lich sir phé duyét
Chirc danh
Tac giad Ariadna Grafiena Giam déc Pao dic va Tuan tha khéng co
Chi quan Geoffroy Ribadeau Giam déc Pao duc va Tuan tha kiém Pho chd Khona c6
9 Dumas tich cap cao phu trach Phap ly 9
Nguoiphe o icht Giam déc Bieu hanh 18.03
duyét
Nguoi phé Cathy O'Rourke Thu ky Cong ty Tap doan 18.03
duyét .
Ngu’fﬂ phé Ranjay Radhakrishnan | Giam déc Nhan sy 18.03
duyét
:3;’;' Ph& | o annon Eisenhardt | Gidm déc Tai chinh Tap doan 18.03
Nguoi phé o . ,
duyét Harald Emberger Giam déc Cung tng 18.03
:3;;: phé Angela Naef Giam déc Nghién ctru va Phat trién 18.03
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Nguoiphé | o o Dullea Giam déc Phat trién Nganh han 18.03
duyét y 8 én Ng g .
Ngu’fﬂ phé Jéréme Lemaire Cha tich Bac My 18.03
duyét
Ngudiphé | o o1 Sholtis Cha tich Johnson Nutrition 18.03
duyét
Ngudiphé | o Gijior Cha tich Chau Au 18.03
duyét
Ngudiphé | o kapoor Cha tich Thi truong Méi néi 18.03
duyét
Ngu’?’l phé Sheila Redzepi G|arT1 déc Truyén thong va Quan hé Doanh 18.03
duyét nghiép




