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正 确 行 事 。 每 时 每 刻

欢迎阅读我
们的准则

在 Reckitt，我们因一个共同的目标
而团结在一起： 进行保护、治疗和培
育，不懈追求更清洁、更健康的世界。
有了如此重要的宗旨，世界对我们公
司寄予了厚望。

只有坚定不移地 “正确行事，每时每
刻 ”，我们才能保持社会对我们的信任。

我们的《准则》明确了我们的期望，使您能
够充满信心地践行我们的价值观，做出正确
的决策，并兑现我们的承诺，“正确行事，
每时每刻 ”。

我希望您能遵守本守则，并在处理复杂情
况和寻找正确前进方向时随时参考本守则。
正是通过您在日常工作中践行《准则》的行
动，我们才能继续与社会建立持久的信任，
实现我们的宗旨。

Kris Licht
首席执行官

我们的指南

正确行事。 
每时每刻。
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正 确 行 事 。 每 时 每 刻

我们的行为准则是
为谁制定的？
每一位 ...

•	员工
•	承包商（包括代理人、顾问、
外包人员和其他代表）
•	我们参与的合资企业
•	董事会成员
•	第三方

由于我们的准则是每天将我们的价值观付诸行动的指南，因此您应该反
复参考这个准则。
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1 了解我们
的准则

熟悉《准则》、我们的政
策以及适用于您的法律。

参加我们的强制性
《行为准则》培训。

2 遵守准则、
指南和领导
力行为规范

先思考，后行动： 遵循我
们的指南，体现我们的领
导力行为，并始终遵守道
德规范。

对违反本《准则》、法律或我
们政策的行为提出任何疑虑。

3 如果您是人员经
理，则领导并支
持您的团队

以身作则，包括营造一种环境，
让员工能够为了 Reckitt 的更大
利益而轻松地提出自己的疑虑。

作为团队评估流程的一部分，
评估遵守本守则的情况。

正 确 行 事 。 每 时 每 刻

您的职责
无论您从事什么工作，无论您在哪里工
作，您就是 Reckitt。确保您的行为始
终体现我们的价值观。

作为一名员工，您应该：
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正 确 行 事 。 每 时 每 刻

如何做出正
确决策
我们的《准则》为您做出正确决策提供了很多指导，但并不涵盖您可能面临的
所有情况。这就是为什么必须做出正确判断，并以我们的指南和目标为指导。
我们的行动也应符合我们的领导力行为。

当您遇到复杂情况时，请按照我们的三步检查法进行检查：

1.暂停

行动前请暂停。您所计划的行为
合法吗？ 这行为是否符合我们
的指南、目标和领导力行为？

2.认真思考

该行动是否符合我们的准则、
政策和标准？ 该行为是否经
得起公众的审视？ 该行为是
否符合正确做事，从始至终
的宗旨？

3.询问

如有疑问，请寻求帮助： 向值
得信赖的领导者或人力资源、
法务或道德和合规职能部门的
成员提出您的疑虑。
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以适合您的方式提出问题：

1

2

3

您的直线经理
一般情况下，您应首先向您的直线经理提
出任何疑虑，他或许能够解决您的疑虑，
或让其他相关人员参与解决。

值得信赖的领导者、人力资
源业务合作伙伴或法务或道
德与合规职能部门的成员

如果出于任何原因与您的直线经理联系是不
合适的，那么您应该向值得信赖的领导者、
您的人力资源业务合作伙伴或法律或道德与
合规团队的成员提出您的问题。他们可能会
解决您的问题，代表您帮助调解或向您指出
我们的申诉程序。

SPEAK UP! SERVICE

如果您真的认为您的问题无法通过此处提到
的渠道得到解决，无论出于何种原因，请通
过 Speak Up！服务。在法律允许的情况下，
您可以匿名报告您的疑虑，但我们鼓励您在
信心。您可以相信所有 报告的问题将由我
们的道德与合规团队的精选成员认真对待和
评估，他们将决定下一步行动。

绝不容忍报复行为
我们感谢真诚举报者的帮助。对善意使用 
Speak Up! Service 或协助调查 Speak Up! 
报告的人员进行报复的行为是不能容忍的。

假设分析？ 问 答我有一个问题想提出来，但我担心这
样做会影响我与同事的关系。我该怎
么办？

提出您的担忧始终是正确的做法。我们将采
取适当措施来保护您的身份、您分享内容的
机密性，我们不会容忍任何人以任何形式进
行报复。如果您觉得有人因善意提出问题而
对您进行报复，请通过上述任何渠道寻求帮
助。如果您不确定，请参阅道德与合规。

正 确 行 事 。 每 时 每 刻

您有责任提出
疑虑，以及如
何提出疑虑
我们的核心准则是 “正确行事，
每时每刻 ”的承诺。

一旦发现或怀疑有不当行为，
您有责任立即举报： 您越快提
出您的担忧，我们就能越快采
取纠正措施。

Speak Up! 政策

Speak Up! 程序

了解详情

点击此处

点击此处
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https://www.reckitt.com/media/nkzfvaj3/speak-up-policy-final-20-04-2023.pdf
https://www.reckitt.com/media/nkzfvaj3/speak-up-policy-final-20-04-2023.pdf
https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Operating%20Procedures/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FOperating%20Procedures%2FEnglish%2F01%20Speak%20Up%21%20Standard%20Operating%20Procedure%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FOperating%20Procedures%2FEnglish
mailto:Ethicsandcompliance@reckitt.com
http://www.rbspeakup.com/


第  2  节  

消费者至上，
以人为本
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您的职责

•	确保我们的产品符合质量标准，
使用安全。

•	在产品生命周期的每个阶段纳入
安全设计原则，并确保符合所有
相关法规要求。

•	在 24 小时内向当地药品安全官
报告任何与我们产品的安全、
质量或性能相关的负面反馈和不
良事件。

问
答

假设分析？

一位朋友说她在使用 Veet 后出现了
皮疹，虽然我怀疑我们的产品有问
题 ...我该怎么办？	
	

尽快通知您当地的药品安全官： 我们
将分析不良事件，并利用提请我们注
意的信息来开发 /研制 “设计 ”符合
安全预期的产品。

消 费 者 至 上 ， 以 人 为 本

提供安全、
符合法规要求
的优质产品
在 Reckitt，我们的目标是确保安全、正确地
使用我们的产品，从而改善我们所服务的人群、
所在社区和环境的生活。

我们的声誉体现在我们销售的每一件产品中： 
这就是为什么我们的产品必须始终符合质量和安
全标准以及相关法规要求的原因。

了解详情

产品安全政策

人体伤害风险手册 点击此处

点击此处
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https://rbcom.sharepoint.com/sites/SQRC18/SitePages/Adverse-event-reporting.aspx.aspx
https://rbcom.sharepoint.com/sites/SQRC18/SitePages/Adverse-event-reporting.aspx.aspx
https://rbcom.sharepoint.com/:b:/r/sites/CorporatePolicies/Shared%20Documents/English/Human%20Harm%20Risk%20Manual.pdf?csf=1&web=1&e=RqahUs
https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FEnglish%2005%20%2D%20Product%20Safety%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish


负责任的营销政策

负责任的营销原则 点击此处

母乳代用品营销政策 点击此处

点击此处

点击此处

点击此处

您的职责

•	遵循我们的负责任的营销政策和原则，
并遵守所有适用法律。

•	确保我们的婴幼儿营养品营销实践符
合我们的母乳代用品营销政策。

消 费 者 至 上 ， 以 人 为 本

负责任地与消
费者沟通
我们将人们的生活和需求作为我们业务的核
心： 因此，我们向消费者宣传我们产品的质
量、功效、安全性和性价比。

了解详情

11

共建共享成功

追求卓越

寻求新机遇

消费者至上，
以人为本

正确行事。
每时每刻

https://www.reckitt.com/our-company/policies-reports/policy/responsible-marketing/
https://www.reckitt.com/media/k5qh0l4i/rb-s-policy-procedures-on-marketing-of-bms_nov-2020.pdf
https://www.reckitt.com/media/azghafrw/rm-policy.pdf
https://www.reckitt.com/our-company/policies-reports/policy/responsible-marketing/
https://www.reckitt.com/media/k5qh0l4i/rb-s-policy-procedures-on-marketing-of-bms_nov-2020.pdf
https://www.reckitt.com/media/azghafrw/rm-policy.pdf
https://www.reckitt.com/our-company/policies-reports/policy/responsible-marketing/
https://www.reckitt.com/media/k5qh0l4i/rb-s-policy-procedures-on-marketing-of-bms_nov-2020.pdf


点击此处

点击此处

您的职责

•以尊严和尊重对待每一个人。

•促进平等机会、公平和包容地对待与我们
合作的每个人，并根据多元化的不同维度
做出合理的调整。

•报告如这里所概述的欺凌、歧视、敌意行
为或骚扰行为。

消 费 者 至 上 ， 以 人 为 本

重视独特性并有
意识地包容
员工队伍的多元化使我们能够更好地了解、
代表和服务我们工作的社区。

我们致力于为所有员工提供一个能够充分参
与、展现自我和发挥潜能的环境。

了解详情

反骚扰、歧视、暴力和欺凌政策

包容性政策
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https://www.reckitt.com/media/22oijz3l/anti-harassment-discrimination-and-bullying-policy-final-for-gec-review-13-12-2021.pdf
https://www.reckitt.com/media/l3mb4fl0/inclusion-policy.pdf


点击此处

您的职责

•	遵守所有健康与安全规则和工作场
所指南。

•	采取必要的预防措施，保护自己、
同事和来访者。

•	不参与任何威胁、暴力行为或人身
恐吓，保持工作场所无武器。

•	我立即报告事故、伤害和不安全的
操作或情况。

消 费 者 至 上 ， 以 人 为 本

提供安全健康
的工作条件
提供安全健康的工作场所对我们的发展至关
重要。因此，我们必须遵守所有适用的健康、
安全和环境法律以及我们自身的环境健康与
安全要求。

了解详情

员工健康与安全政策
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https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FEnglish%2001%2D%20Employee%20Health%20and%20Safety%20Policy%20December%202021%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish
https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/996ae009-1434-eb11-a97a-000d3ab9f062
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您的职责

•保护任何需要更严格保护的信息。

•在披露任何机密信息之前，确保严格按
照 “须知 ”的原则，并限制继续使用和
传播这些信息。

•不得与竞争对手共享我们的机密信息或
专有信息。

•在受雇期间或之后，不得滥用或披露任
何机密或专有信息或商业秘密。

问
答

假设分析？

在我乘火车上下班的途中，我的经
理打电话给我，与我讨论机密事项。
我意识到自己身处公共场所，但我的
经理告诉我他不能等。我该怎么办？	

我们公司的信息保密至关重要。
告诉您的经理，您稍后会在私人场所
与他分享细节。

寻 求 新 机 遇

保护我们的
机密信息
我们的机密或专有信息是极其宝贵的资产，
是我们区别于竞争对手的关键。保护这些信
息对我们的成功至关重要。

了解详情

网络安全政策

竞争法政策

点击此处

点击此处
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https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FPDF%2D%20Global%20Cyber%20Security%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish
https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FCompetition%20Law%20Policy%2020%2E09%2E2023%20FINAL%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish


您的职责

•	遵守我们的数据隐私管理政策以及您工作所在
国家 /地区的法律。

•	确保按照我们的负责任的消费者数据原则中规
定的道德价值观处理消费者的个人信息。

•	仅出于合法目的收集、使用和处理个人信息。

•	安全存储个人信息，并在不再需要时进行处理。

•	通过 Assist 报告任何实际或可疑的数据泄
露事件。

问
答

假设分析？

我正在开展一项营销活动，时间紧迫。我想把
目标受众的名单发送到我的个人电子邮件账户，
这样我晚上回家后就可以进行处理。这样可以
吗？	

切勿将个人信息或任何其他非公开信息发送到
您的个人电子邮件账户。您可以通过我们的多
重身份验证程序登录 OneDrive，在办公室外
安全地访问公司信息。

寻 求 新 机 遇

保护个人信息
我们尊重我们的消费者、同事和其他业务伙伴的
隐私，并致力于谨慎处理他们的个人信息（任何
与已识别或可识别的个人相关的信息）。

一旦出现问题，我们会及时进行调查和补救。

了解详情

数据隐私管理政策

网络安全政策

负责任的消费者数据原则

点击此处

点击此处

点击此处
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https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FData%20Privacy%20Governance%20Policy%20GEC%20Approved%2023%2E05%2E2023%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish
https://www.reckitt.com/our-company/policies-reports/statement/responsible-consumer-data-principles/
https://rbassist.service-now.com/ssp?id=sc_cat_item&sys_id=388a2625dbbb7b008e02241848961943&referrer=recent_items
https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FData%20Privacy%20Governance%20Policy%20GEC%20Approved%2023%2E05%2E2023%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish
https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FPDF%2D%20Global%20Cyber%20Security%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish
https://www.reckitt.com/newsroom/latest-news/news/2023/january/we-are-launching-our-new-principles-for-the-responsible-treatment-of-consumer-data/


您的职责

•	确保您的交流符合道德规范且负责任： 
仔细考虑其内容，注意您的言论可能会
被断章取义。

•	未经外部事务团队批准，不要同意接
受有关我们公司的采访或演讲。

•	向外部事务团队转发任何与媒体、
投资者或市场分析师讨论公司业务的
请求。

•	使用社交媒体时，在发布之前要深思熟
虑： 小心谨慎，尊重他人。

问
答

假设分析？

我收到一名记者的电子邮件，要求我
就一篇对 Reckitt 进行批评的报道发
表简短声明。我该怎么办？	

除非您是授权发言人或获得明确授权，
否则切勿与记者沟通。将邮件转发给
外部事务团队，请求他们的支持。

寻 求 新 机 遇

负责任地沟通
我们的成功取决于利益相关者对我们的信任，即我
们提供清晰、准确、完整和一致的信息。始终以负
责任的态度进行沟通，注意避免言语产生意想不到
的后果。

如果您使用社交媒体，请明智使用：

•	切勿泄露机密信息，
•	在互动中尊重他人，以及
•	谨慎对待可能被认为具有煽动性的话题。

了解详情

与记者和媒体交谈指南

谨慎沟通指南

社交媒体指南

点击此处

点击此处

点击此处
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追求卓越

寻求新机遇

消费者至上，
以人为本

正确行事。
每时每刻

mailto:media&pr@reckitt.com
mailto:media&pr@reckitt.com
mailto:media&pr@reckitt.com
https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FReckitt%20guidance%20on%20speaking%20to%20journalists%20and%20media%201%2E12%2E22%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish
https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Operating%20Procedures/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FOperating%20Procedures%2FEnglish%2F02%20Communicating%20with%20Care%20Guidelines%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FOperating%20Procedures%2FEnglish
https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FSocial%20Media%20Guidelines%20%2D%20March%2022%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish


第  4  节

追求卓越
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消费者至上，
以人为本

正确行事。
每时每刻



在记录付款和支出时应完整准确；监督第
三方为我们所做的工作。

您的职责

始终： 绝不：
思考您的行为意图，以及他人会如何看待
您的行为。

假设分析？

问 答我最喜欢的艺术家在城里演出！一个参加投
标的供应商邀请我去音乐会 “谈生意 ”。我能
去吗？

不当提供、给予、承诺、要求或接受任何
有价值的东西，以直接或通过第三方获得、
保留或奖励业务。

使用 Reckitt 的资金进行政治捐赠。

接受或要求不当付款。不当支付是指用有
价物品交换以影响交易（如贿赂、礼物、
捐赠等）。除非法律或我们的政策明确允
许，否则您应认为给予政府官员好处是不
正当的。

不可以。供应商正在努力争取业务，他们知道您
会喜欢这场演出。礼物可能会被视为供应商试图
从您这里获得业务，从而对其他投标参与者不利。

追 求 卓 越

诚信行事
我们凭借我们产品和服务的质量赢得业务，
而不是通过不道德或不合法的手段。

我们对贿赂和腐败零容忍。我们不提供也不接
受不当付款，我们也不容忍第三方代表我们进
行不当付款。

了解详情

反贿赂政策

社会影响伙伴关系、捐款和慈
善捐助程序

礼品和招待披露登记册

点击此处

点击此处

点击此处

与政府官员等位高权重的人打交道时要谨
慎，确保您的交易合法合规。
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追求卓越

寻求新机遇

消费者至上，
以人为本

正确行事。
每时每刻

https://www.reckitt.com/our-company/policies-reports/policy/anti-bribery-policy/
https://rbcom.sharepoint.com/:b:/r/sites/CorporatePolicies/Operating%20Procedures/English/Donations%20Charitable%20Contributions%20and%20Social%20Impact%20Partnership%20SOP%20May%202022.pdf?csf=1&web=1&e=h0LyhO
https://rb.okta.com/app/convercent/sso/saml


问
答

假设分析？

一位保健医生要求我向一家慈善机构
捐款，以换取他们为我们的产品代言。
我能同意吗？	

不可以。捐赠可能会被视为对我们产
品代言的不当诱导。

追 求 卓 越

负责任地与医疗保
健专业人士和医疗
保健实体互动
我们与医疗保健专业人员 (HCP) 和医疗保健实体 
(HCE) 合作，支持业务开发工作，分享临床经验和
产品相关信息。

我们确保我们的所有交易在表面上和事实上都符
合道德规范。

了解详情

与医疗保健专业人员和医疗保健实体的
互动政策和支持程序 点击此处
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https://www.reckitt.com/media/42mlpb1n/interactions-with-hcps-and-hces-policy.pdf


您的职责

•	扪心自问，识别利益冲突： 

	| 我是否利用公司资源谋取个人利益？ 

	| 我是否有可能影响我为 Reckitt 所做
决策的关系？ 

	| 是否有人会根据我在工作之外的活动
或个人关系，质疑我的判断？ 

•	如果上述任何问题的答案是 “是 ”，您必
须在利益冲突登记册中披露您的情况。

问
答

假设分析？

我需要雇司机给客户送货，但我没有
时间去投标。我的表弟开了一家快递
公司，我能请他帮忙吗？	
	

不可以。因为这家公司是您表弟开的，
所以会产生利益冲突： 这可能会让人
觉得您委托这家快递公司是为了家族
的利益。虽然您可以在投标书中提及
您表兄的公司，但您不得直接指定该
公司，并且必须在利益冲突登记册中
披露您与该公司的关系。

追 求 卓 越

披露利益冲突
	
我们的行为应符合公司的最佳利益，这意味着
我们绝不能让个人利益影响我们代表 Reckitt 
采取的行动。

了解详情

利益冲突政策

利益冲突披露登记册

点击此处

点击此处
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https://rb.okta.com/app/convercent/sso/saml
https://rb.okta.com/app/convercent/sso/saml
https://www.reckitt.com/media/zumpy0fn/conflict-of-interest-policy-final-20-04-2023.pdf
https://rb.okta.com/app/convercent/sso/saml


点击此处

您的职责

•  与竞争对手交往时要谨慎： 不要讨论价格、
销售条款、市场份额等问题，如果讨论涉及
这些问题，应立即退出。

•	切勿签订以下协议：

	– 非法固定或控制价格

	– 提供反竞争回扣或其他非法奖励

	– 不竞争某些业务或投标

	– 抵制特定供应商或客户

	– 分割或分配市场或客户

	– 做出任何其他可能限制竞争的行为

问
答

假设分析？

我的朋友在竞争对手那里销售婴儿配方奶
粉。我负责美赞臣，她建议我们共同瓜分
本地区的医院，以实现我们的销售目标。
可以吗？	

不行，您必须立即拒绝这个建议，并向法
务部报告。

追 求 卓 越

实行公平竞争
自由竞争的市场最有利于我们和我们的客户。

为了公平竞争，我们不会与竞争对手分享有关定
价、成本或其他敏感事项的非公开信息，也不会利
用我们的市场地位非法获取竞争优势或阻止竞争
对手进入市场。

了解详情

竞争法政策
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寻求新机遇

消费者至上，
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正确行事。
每时每刻

https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FCompetition%20Law%20Policy%2020%2E09%2E2023%20FINAL%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish


点击此处

点击此处

您的职责

•	对第三方进行尽职调查，确保其未受
到制裁。

•	如果怀疑第三方可能受到制裁，请立
即联系法务部。

追 求 卓 越

遵守贸易制裁
制裁是适用于与某些国家 /地区、政府、团体、
实体和个人进行交易的限制。

我们遵守全球所有适用的制裁，包括与我们产品
进出口相关的制裁。

了解详情

制裁政策

第三方合规风险管理程序
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https://www.reckitt.com/media/1lddezo5/sanctions-policy-final-20-04-2023.pdf
https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Operating%20Procedures/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FOperating%20Procedures%2FEnglish%2FThird%20Party%20Compliance%20Risk%20Management%20SOP%2007%2E04%2E2022%20FINAL%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FOperating%20Procedures%2FEnglish


点击此处

内幕信息

内幕信息是指重要的、尚未公开的、一旦公开
可能会对公司证券价格产生重大影响的信息。

您的职责

•	在掌握内部信息的情况下，切勿购买或出售 
Reckitt、任何 Reckitt 上市子公司的股票或
任何其他上市公司的证券。

•	当您或他们掌握与任何上市公司证券相关的
内部信息时，切勿鼓励任何人购买或出售这
些证券。

•	切勿散布虚假信息或参与其他操纵上市证券
价格的活动。

•	按照此处的规定，谨慎管理与投资者和媒体
的沟通。

追 求 卓 越

以负责任的态度
对待股东和公众
我们不得利用我们在 Reckitt 掌握的信息
非法牟利。

在许多国家 /地区，利用内部信息进行
交易或鼓励他人利用内部信息进行交易，
或将内部信息提供给未经授权的人，都属
于刑事犯罪。

了解详情

股票交易政策

与媒体和记者谈话政策 点击此处
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https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FEnglish%2005%20Share%20Dealing%20Policy%202021%20%2D%20Final%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish
https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish%2FEnglish%2003%20%2D%20Speaking%20to%20the%20Media%20and%20Journalists%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FShared%20Documents%2FEnglish


您的职责

始终：
作为一个负责任
的主人： 1 2
•	准确记录并维护公司账簿和记录。

•	如果您的工作要求您向当局披露
信息，请确保您提供的信息完整、
准确、及时且易于理解。

•	配合审计师和监管机构对我们的账
簿和记录进行任何审查。

严格审查他人
的行为：
•	警惕以下言论： “润色一下数字 ”、

“把销售留到下个月，这样我们就能
实现下一季度的目标 ”等，因为这些
可能表明存在潜在的非法行为。将这
些言论报告给内部控制团队。

•	了解我们的业务合作伙伴及其职责，
努力防止非法活动。

•	对业务合作伙伴活动中的异常模式保
持警惕： 应向内部控制团队和法务团
队报告试图规避记录保存要求等红色
信号，以供审查。

绝不：3
•	伪造、虚报或错误描述与我们业务
相关的信息。

•	误导任何股东、审计师、监管机构
或任何其他管理机构。

•	违反会计原则加速或推迟成本。

•	操纵或销毁调查、审计或法律诉讼
所需的信息。

追 求 卓 越

保持准确
的记录
我们的成功取决于我们对业务的管
理水平。

我们的记录反映了企业的健康状况，
因此我们都有责任确保记录的准确
性和交易的合法性。

财务手册

反洗钱政策

第三方合规风险管理程序

了解详情

点击此处

点击此处

点击此处
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mailto:InternalControls@reckitt.com
mailto:InternalControls@reckitt.com
https://rbcom.sharepoint.com/sites/Finance/SitePages/Finance-Manual.aspx
https://www.reckitt.com/media/dyxdyoll/rb-global-aml-policy.pdf
https://rbcom.sharepoint.com/sites/CorporatePolicies/Operating%20Procedures/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FOperating%20Procedures%2FEnglish%2FThird%20Party%20Compliance%20Risk%20Management%20SOP%2007%2E04%2E2022%20FINAL%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCorporatePolicies%2FOperating%20Procedures%2FEnglish
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您的职责

•	维护人权，努力通过我们的活动产生积极
影响。

•	警惕并努力识别我们的活动可能带来的人
权风险和负面影响。

•	向可持续发展团队报告任何事件。

问
答

假设分析？

我刚刚发现我们的一家供应商让员
工超时工作，而且不支付加班费。
我该怎么办？

与可持续发展团队分享您发现的情
况，以便他们与您和供应商合作，
减少工作时间（按照 Reckitt 的标
准），并按规定支付法定加班费。

共 建 共 享 成 功

尊重人权
尊重人权是一项绝对的普遍要求。

我们承诺尊重联合国《世界人权宣言》中规定的
基本人权，并维护国际劳工组织《关于工作中的
基本原则和权利宣言》中规定的非歧视、消除童
工和强迫劳动、集体谈判权和结社自由等原则。

了解详情

劳工和人权程序 点击此处
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mailto:sustainability@reckitt.com
mailto:sustainability@reckitt.com
https://www.reckitt.com/media/2u5mcqop/labour-and-human-rights-standard.pdf


您的职责

•	遵守适用的环境法律和 Reckitt 政策。

•	寻找机会保护环境，尽可能高效地利用
资源。

•	向可持续发展团队报告任何可能导致环
境违规或负面影响的事件。

共 建 共 享 成 功

爱护我们的地球
我们以对环境负责的方式开展业务。

我们遵守适用的环境法律，最大限度地减少对环境
的影响，应对可持续发展的挑战，并培育我们运营
所在的社区。

了解详情

通过采购促进可持续增长政策
和支持程序

环境政策

可持续发展承诺

点击此处

点击此处

点击此处
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mailto:sustainability@reckitt.com
mailto:sustainability@reckitt.com
https://www.reckitt.com/sustainability/policies-and-reports/sourcing-for-sustainable-growth/
https://www.reckitt.com/media/2oknz0pa/rb-environment-policy-march-2020.pdf
https://www.reckitt.com/sustainability/


《行为准则》有 26 种语言版本，
可在 Reckitt.com 上查阅。

只有董事会或董事会委员会才可批准执行官员或董
事对《准则》的任何豁免，并在法律要求时公开披露。
我们保留随时单方面修改《准则》或公司政策的权利。
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http://www.reckitt.com/
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