
  
            
 
 

 

कॉर्पोरेट नीति 

स्पीक अर्प नीति

अंतिम

मान्य होने की तिति

अगली समीक्ााः

नीतिस्वामी तिति एिं अनुर्पालन

 

क्याकरें  क्या नकरें  

 
ऐसे मामल ों की जानकारी ममलने पर ज  

सोंभामित रूप से व्यिसाय की अखोंडता क  

प्रभामित कर सकते हैं, अपने लाइन मैनेजर, 

मकसी मिश्वसनीय नेतृत्वकताा या HR, मिमि 

या आचारनीमत और अनुपालन प्रमिया के 

मकसी सदस्य से बात करें। 

 

 

यमद आप जानते हैं (या सोंदेह है) मक 

कुछ गलत है त  अपनी बात रखने से 

बचना। 

 
यमद उपर क्त व्यक्तक्तय ों से बात करने से 

समस्या का उमचत समािान नही ों हुआ है या 

ऐसा करना अनुमचत है त  स्पीक अप सेिा 

इसे्तमाल करें। 

 

अनुमचत मोंशा या दुभाािनापूर्ा इरादे के 

साथ अपनी बात रखना। 

 

 

 

स्पीक अप का इसे्तमाल करें ! जीिन या 

सोंपमि के मलए प्रत्यक्ष रूप से खतरा 

उत्पन्न करने िाली घटनाएों , मजन पर 

तत्काल ध्यान देने की आिश्यकता है, 

उनकी ररप टा करने के मलए सेिा। 

 
यमद आपसे अनुर ि मकया जाता है त  स्पीक 

अप जाोंच में सहय ग करें।  
 
 

स्पीक अप जाोंच में हस्तके्षप करना, 

गलत जानकारी देना, ररकॉडा बदलना या 

नष्ट करना। 

 

 
जान लें मक स्पीक अप की ररप टा करने 

िाले! केस या स्पीक अप में सहायता प्रदान 

करने िाले मकसी भी व्यक्तक्त के प्रमत हम 

प्रमतकार क  मबलु्कल भी बदााश्त नही ों करते 

हैं! 

 

स्पीक अप का उपय ग करने िाले या 

जाोंच में सहायता करने िाले मकसी भी 

व्यक्तक्त के क्तखलाफ प्रमतकारात्मक 

कारािाई करना। 

 
स्पीक अप केस से सोंबोंमित सभी जानकारी 

ग पनीय रखें। 

 

 

 

 



  
            
 
 

 

उदे्दश्यऔर दायरा

उदे्दश्य

हमारा मूल मोंत्र हमेशा ही सही काम करने की हमारी प्रमतबद्धता है। हालाोंमक हम मानते हैं मक इस प्रमतबद्धता

के बािजूद कदाचार की घटनाएों सामने आ सकती हैं। जैसे ही आप कदाचार या क ई अन्य ऐसी गमतमिमि

देखते हैं या ऐसी गमतमिमि का सोंदेह करते हैं ज रैमकट की प्रमतष्ठा के मलए खतरा पैदा कर सकती है त 

आपक ब लने के मलए प्र त्सामहत मकया जाता है मजतनी जल्दी आप इसकी ररप टा करें गे उतनी ही जल्दी हम

सुिारात्मक कारािाई कर सकते हैं। यह नीमत इस बात की व्याख्या करती है मक प्रमतश ि के डर के मबना

अपनी मचोंताओों क नेकनीयती के साथ कैसे साझा मकया जाए और मचोंता व्यक्त करने के बाद क्या ह ता है।

सभी मचोंताओों क गोंभीरता से मलया जाएगा उमचत जाोंच की जाएगी और जहाों आिश्यक ह िहाों कारा िाई की

जाएगी।

दायरा

यह नीमत सभी रैमकट कमाचाररय ों ठेकेदार ों और उप ठेकेदार ों साथ ही तीसरे पक्ष ों पर लागू ह ती है। यमद

आप कदाचार या क ई अन्य गमतमिमि देखते हैं या ऐसी मकसी गमतमिमि का सोंदेह करते हैं ज रैमकट की

प्रमतष्ठा के मलए खतरा पैदा कर सकती है त इसके सोंबोंि में ब लना आपका कताव्य है इसका मतलब है

हमारी आचार सोंमहता हमारी नीमतय ों और हमारे सोंगठन क मनयोंमत्रत करने िाले कानून ों का िास्तमिक या

सोंमदग्ध उल्लोंघन चाहे िे अतीत में हुए ह ों ितामान में या मजनके घमटत ह ने की सोंभािना ह । इस नीमत के

तहत उठाए जाने िाले मामल ों के उदाहरर् ों में मनम्न शाममल हैं

• मििीय कदाचार अनुपयुक्तता या ि खािडी

• स्वास्थ्य और सुरक्षा या पयाािरर् के मलए खतरा

• महत ों का टकराि

• आपरामिक या अिैि गमतमिमि जैसे िनश िन मनी लॉक्त र् ोंग प्रमतबोंि कानून ों का उल्लोंघन प्रमतस्पिाा

कानून का उल्लोंघन ररश्वतख री और इनसाइडर टर े मडोंग

• मानि अमिकार ों के उल्लोंघन

• भेदभाि उत्पीडन या यौन उत्पीडन

• मकसी भी उल्लोंघन क जानबूझकर मछपाना जैसे मक ऊपर सूचीबद्ध हैं

• नेकनीयती में आिाज उठाने िाले या जाोंच में सहायता करने िाले मकसी भी व्यक्तक्त के क्तखलाफ प्रमतश ि।

इस नीमत का उपय ग मनम्न क ररप टा करने के मलए नही ं मकया जाना चामहए

• जीिन या सोंपमि के मलए खतरा प्रसु्तत करने िाली घटनाएों । आपातकालीन सहायता के मलए अपने

स्थानीय अमिकाररय ों या अपने देश की आपातकालीन सेिाओों से सोंपका करें ।

• आपके र जगार की शतों या व्यक्तक्तगत मििाद ों के सोंबोंि में मशकायतें। इन मामल ों के मलए कृपया िैमश्वक

मशकायत नीमत और पीपुलहब देखें।

नीतिगि िक्तव्य

अर्पनी बाि कैसे रखें

अपनी कदाचार सोंबोंिी मचोंताओों क सद्भािनापूिाक प्रसु्तत करने के कई तरीके हैं। सद्भािना का अथा है मक

आप िास्तमिक रूप से मानते हैं या सोंदेह करते हैं मक हमारी आचार सोंमहता हमारी कॉपोरेट नीमतय ों या



  
            
 
 

 

कानून का उल्लोंघन हुआ है या ह गा।

 आमतौर पर मचोंता व्यक्त करते समय सोंपका करने िाला पहला व्यक्तक्त आपका लाइन मैनेजर ह ता

है ज सोंभित आपकी मचोंता का समािान करने में सक्षम ह ता है या उपयुक्त व्यक्तक्त या टीम क 

आपकी मचोंता से अिगत करा सकता है।

 यमद मकसी भी कारर् से अपने लाइन मैनेजर से सोंपका करना अनुमचत है त आपक अपनी मचोंता

मकसी तिश्वसनीय नेिृत्वकिाा या कानूनी या आचारनीति एिं अनुर्पालन प्रतिया के तकसी

सदस्य के समक्ष प्रसु्तत कर सकते हैं।

 आप स्पीक अर्प का इसे्तमाल भी कर सकते हैं सेिा मजसके माध्यम से मकसी ग पनीय ररप टा ररप टा  

क  ऑनलाइन पे्लटफॉमा या टेलीफ न हॉटलाइन पर कॉल कर प्रसु्तत मकया जा सकता है। हम समझते

हैं मक स्पीक अप के साथ मचोंता व्यक्त करना असहज ह सकता है सेिा मजसके साथ आप अपनी

मचोंताओों क अनाम रहते हुए प्रसु्तत कर सकते हैं । हालाोंमक हम आपक आपके द्वारा मकए गए

प्रते्यक प्रकटन में अपना नाम डालने के मलए प्र त्सामहत करते हैं क्य ोंमक आपसे अमिक जानकारी

प्राप्त मकए मबना उमचत जाोंच करना मुक्तिल या असोंभि ह सकता है।

जब आप अपनी बात रखते हैं त आपक अपनी मचोंता की प्रकृमत के बारे में यथासोंभि मििरर् प्रदान

करना चामहए। यमद आपके पास सभी तथ्य नही ों हैं त मचोंता न करें और स्वयों मामले की जाोंच करने

का प्रयास न करें हम आपक प्र त्सामहत करते हैं मक आप हमें अपनी मचोंता का कारर् बताएों और

हमें उमचत कारािाई करने का काया हम पर छ ड दें।

मूल रूप से आपकी पहचान और आपकी मचोंता का मििरर् ग पनीय रखा जाएगा और केिल मचोंता

से मनपटने के मलए आिश्यक ह ने पर ही साझा मकया जाएगा। इस नीमत के मकसी भाग के रूप में

एकत्र मकए गए मकसी भी व्यक्तक्तगत डेटा क लागू कानून के अनुसार सोंसामित मकया जाएगा।

आर्पनेस्पीकअर्प र्पर अर्पनी बाि रखी है िो आगेक्या होिा है

एक बार जब आपकी मचोंता व्यक्त ह जाती है त आपकी मचोंता का मििरर् हमारे स्पीक अप केस मैनेजमेंट

मसस्टम में लॉग इन मकया जाएगा। मफर आपकी मचोंता का मूल्ाोंकन आचारनीमत और अनुपालन टीम द्वारा

तुरोंत मकया जाएगा और यमद यह इस नीमत के दायरे में आती है त इसकी यथ मचत और मनष्पक्ष तरीके से

जाोंच की जाएगी। हमारा लक्ष्य सभी जाोंच ों क समयबद्ध तरीके से समाप्त करना है जहाों समय सीमा जाोंच की

जमटलता पर मनभार करती है। यमद आप मकसी जाोंच में शाममल ह ते हैं त हम आपक सहय ग करने के मलए

प्र त्सामहत करते हैं। यमद आप मकसी जाोंच में भाग लेते हैं या आपक इसके बारे में पता चलता है त आपक 

इसे ग पनीय रखना चामहए।

यमद आप क ई मचोंता व्यक्त करते हैं और हम आपसे सोंपका करने में सक्षम हैं त मामला का मनष्कर्ा प्राप्त

ह ने पर आपक इसकी सूचना दी जाएगी। यमद आपकी मचोंता प्रमामर्त है त स्थानीय कानून और नीमतय ों के

अनुसार उमचत उपाय यमद आिश्यक ह त अनुशासनात्मक कारािाई समहत मकए जाएों गे।

सद्भािना के साि अर्पनी बाि रखने के तलएआर्पको सुरक्ा प्रदान की जाएगी

हम उन ल ग ों की मदद क महत्व देते हैं ज सद्भािना के साथ मचोंताओों की ररप टा करते हैं। स्पीक अप ररप टा

की जाोंच में अपनी बात रखने या इसमें सहय ग करने के मलए प्रमतकार प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष द न ों क बदााश्त

नही ों मकया जाएगा और ऐसा करने िाले के मिरुद्ध अनुशासनात्मक कारािाई की जाएगी। यह सुरक्षा गलत

इरादे से व्यक्तक्तगत लाभ के मलए या दुभाािना से की गई ररप टों पर लागू नही ों ह ती है। यमद आप मचोंमतत हैं मक

 
जहाों स्थानीय कानून अनुममत देते हैं।

ग पनीयता बनाए रखने कानूनी आिश्यकताओों का पालन करने और सभी सोंबोंमित ल ग ों की ग पनीयता की रक्षा करने के मलए हम मिसृ्तत मनष्कर्ा

साझा नही ों करें गे। 

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/3216c4e8-05ff-e911-a970-000d3ab9f296?_=1575647460746


  
            
 
 

 

आपके मिरुद्ध प्रमतकार की कायािाही की जा रही है त ऊपर मदए गए सद्भािना के साथ अपनी बात कैसे

रखें अनुभाग के अनुसार इसकी ररप टा करें ।

संर्पका जानकारी
यमद आपक  कभी भी कारािाई के सही तरीके के बारे में सोंदेह में ह ों, या यमद इस नीमत के बारे में आपके क ई प्रश्न 

ह ों, त  कृपया आचारनीमत एिों अनुपालन टीम के मकसी सदस्य से परामशा लें।

संशोिन एिं अनुमोदन इतिहास

संशोिन

जारी संशोतिि संस्करण प्रभािी तिति मुख्य बदलािों का सारांश

जारी जून तृतीय पक्ष प्रदाता मलोंक और नोंबर हटाए गए

सोंश मित मई
नीमत क और अमिक लघु बनाया गया। स्पीक अप बनाम

मशकायत प्रमिया के बीच स्पष्ट अोंतर।

स्वीकृति इतिहास

र्पद नाम शीर्ाक अनुमोदन की तिति

लेखक
मामटाना अले्जरी आचारनीमत एिों अनुपालन

मनदेशक
लागू नही ों

स्वामी ररचडा िॉकर
समूह के मुख्य आचारनीमत एिों

अनुपालन अमिकारी
लागू नही ों

अनुमोदनकिाा मनकें डर  डुराोंटे मुख्य कायाकारी अमिकारी
अपै्रल

अनुमोदनकिाा कैथी ओ रूके जनरल काउोंसेल
अपै्रल

अनुमोदनकिाा जेफ कार समूह सीएफओ अपै्रल

अनुमोदनकिाा रोंजय रािाकृष्णन मुख्य एचआर अमिकारी

अपै्रल

अनुमोदनकिाा सामी नफख मुख्य आपूमता अमिकारी
अपै्रल

अनुमोदनकिाा एों जेला नाएफ मुख्य आरएों डडी अमिकारी
अपै्रल

अनुमोदनकिाा मफमलप कैटालान मुख्य सूचना अमिकारी
अपै्रल

अनुमोदनकिाा फमिस बू्यली मुख्य मिपर्न क्तस्थरता और कॉपोरेट

मामल ों के अमिकारी
अपै्रल

mailto:ethicsandcompliance@reckitt.com


  
            
 
 

 

अनुमोदनकिाा ि ल्कर कून अध्यक्ष स्वच्छता
अपै्रल

अनुमोदनकिाा पैमटर क स्लाइ अध्यक्ष प र्र्
अपै्रल

अनुमोदनकिाा मिस मलट अध्यक्ष स्वास्थ्य अपै्रल

 


